POLITICA DE PRIVACIDAD DE GOOGLE

Al utilizar nuestros servicios, nos confias tus
datos. Entendemos que es una gran
responsabilidad y nos esforzamos al maximo
para proteger tu informacion y permitirte
controlarla.

El objetivo de esta Politica de Privacidad es informarte sobre qué datos recogemos, por

qué los recogemos y como puedes actualizarlos, gestionarlos, exportarlos y eliminarlos.

Revision de Privacidad
e ¢Quieres cambiar tu configuracién de privacidad?

Hacer la Revision de Privacidad

Fecha de entrada en vigor: 28 de marzo de 2024 | Versiones archivadas

Google desarrolla una variedad de servicios que permiten que millones de usuarios
exploren el mundo e interactien con él de forma diferente a diario. Estos servicios
incluyen:

. Aplicaciones, sitios web y dispositivos de Google, como la Busqueda de Google,
YouTubey Google Home

. Plataformas, como el navegador Chromey el sistema operativo Android

. Productos que se integran en aplicaciones y sitios web de terceros, como anuncios,
analiticas y mapas insertados de Google Maps
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Puedes utilizar nuestros servicios de diferentes formas para gestionar tu privacidad. Por
ejemplo, puedes registrarte para obtener una cuenta de Google si quieres crear y
gestionar contenido, como correos electrénicos y fotos, o ver resultados de busqueda
mas relevantes. Asimismo, puedes utilizar muchos servicios de Google sin iniciar sesion
en tu cuenta o sin haber creado una cuenta (por ejemplo, hacer una busqueda en Google
o ver videos en YouTube). También puedes navegar por Internet en un modo privado,
como el modo Incégnito de Chrome, que ayuda a proteger la privacidad de tu navegacién
frente a otros usuarios de tu dispositivo. Ademas, puedes ajustar tu configuracién de
privacidad en nuestros servicios para controlar sirecogemos ciertos tipos de datosy

como los utilizamos.

Para ayudarte a entender este documento lo mejor posible, hemos anadido ejemplos,
videos explicativos y definiciones a los términos clave. Sitienes alguna pregunta sobre

esta Politica de Privacidad, puedes ponerte en contacto con nosotros.

INFORMACION QUE RECOGE GOOGLE

Queremos informarte del tipo de datos que
recogemos cuando utilizas nuestros servicios

Recogemos informacion para proporcionar los mejores servicios a todos nuestros
usuarios: desde determinar informacién basica, como el idioma que hablas, hasta datos
mas complejos, como los anuncios que te resultaran mas utiles, las personas que mas te
interesan online o los videos de YouTube que te pueden gustar. El tipo de informacioén que
recoge Google y como se utiliza esa informacién depende del uso que hagas de nuestros

servicios y de como administres los controles de privacidad.

Sino has iniciado sesién en una cuenta de Google, almacenamos la informacién que
recogemos con identificadores Unicos vinculados al navegador, la aplicacién o el
dispositivo que utilices. Esto nos permite, por ejemplo, mantener tus preferencias en
todas las sesiones de navegacioén, como tu idioma preferido o si quieres que te

mostremos resultados de blusqueda o anuncios mas relevantes basados en tu actividad.
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Si has iniciado sesién, también recogemos informacién que almacenamos en tu cuenta

de Googley que tratamos como informacién personal.

Informacion que creas o0 nos proporcionas

Al crear una cuenta de Google, nos proporcionas informacién personal que incluye tu
nombrey una contrasefia. También puedes afiadir un nimero de teléfono o datos de
pago a tu cuenta. Aunque no hayas iniciado sesion en una cuenta de Google, también
puedes proporcionarnos informacién, como una direcciéon de correo electrénico para

comunicarte con Google o recibir novedades sobre nuestros servicios.

También recogemos el contenido que creas, subes o recibes de otros usuarios cuando
utilizas nuestros servicios. Entre estos datos se incluyen los correos electrénicos que
escribes y recibes, las fotos y los videos que guardas, los documentos y las hojas de

cdlculo que creasy los comentarios que publicas en los videos de YouTube.

Informacion que recogemos cuando utilizas
nuestros servicios

Tus aplicaciones, navegadores y dispositivos

Recogemos informacion sobre las aplicaciones, los navegadores y los dispositivos que
utilizas para acceder a los servicios de Google. Esto nos permite ofrecerte funciones,
como actualizaciones automaticas de productos, y atenuar la pantalla de tu dispositivo si

tiene poca bateria.

Entre la informacién que recogemos se incluyen los identificadores unicos, el tipo de
navegador y su configuracion, el tipo de dispositivo y su configuracion, el sistema
operativo, informacién sobre la red mévil (como el nombre del operador y el nimero de
teléfono) y el nUmero de version de la aplicacion. También recogemos informacién sobre
la interaccion de tus aplicaciones, navegadores y dispositivos con nuestros servicios,
como la direccion IP, informes sobre fallos, actividad del sistema, asi como la fecha, la

horay la URL de referencia de tu peticion.

Recogemos esta informacién cuando un servicio de Google de tu dispositivo establece

conexioén con nuestros servidores. Por ejemplo, esto se produce cuando instalas una



aplicacién de Play Store o cuando un servicio comprueba si existen actualizaciones
automaticas. Si utilizas un dispositivo Android con aplicaciones de Google, el dispositivo
establece conexion periddicamente con los servidores de Google para proporcionar
informacién sobre tu dispositivo y la conexién a nuestros servicios. Entre los datos que se
recogen se incluyen el tipo de dispositivo y el nombre del operador, informes sobre fallos,
las aplicaciones que has instalado y, en funcién de la configuracién de tu dispositivo, otra

informacion sobre como estas usando tu dispositivo Android.

Tu actividad

Recogemos informacion sobre tu actividad en nuestros servicios, que utilizamos para
realizar acciones como recomendarte videos de YouTube que pueden gustarte. A

continuacion, te indicamos la informacién de actividad que podemos recoger:

. Los términos que buscas

. Los videos que ves

»  Lasvisualizacionesyy las interacciones con el contenido y los anuncios

. Informacién sobre voz y audio

. Actividad de compra

«  Usuarios con los que te comunicas o compartes contenido

»  Actividad en sitios web y aplicaciones de terceros que utilizan nuestros servicios

. Historial de navegacién de Chrome que has sincronizado con tu cuenta de Google

Si utilizas nuestros servicios para hacer o recibir llamadas o para enviar y recibir
mensajes, es posible que recojamos informacién de llamadas y mensajes, como tu
numero de teléfono, el nUmero de la persona que realiza la llamada y de la que recibe la
llamada, numeros de desvio de llamada, la direccion de correo electrénico de la persona
querealiza la llamada y de la que recibe la llamada, la fecha y la hora de las llamadasy los
mensajes, la duracién de las llamadas, informacion de enrutamiento, y los tipos y

volumenes de llamadas y mensajes.

Puedes acceder a tu cuenta de Google para buscar y gestionar la informacién de

actividad que esta guardada en ella.
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9 Acceder a la cuenta de Google

La informacion de tu ubicacion

Recogemos informacion de ubicacién cuando utilizas nuestros servicios, lo que nos
ayuda a ofrecerte funciones como indicaciones para llegar a tu destino, resultados de

busqueda de cosas que estan cerca deti o anuncios basados en tu ubicacién.

En funcién de los productos que estés utilizando y de la configuracién que elijas, Google
puede utilizar diferentes tipos de informacién sobre la ubicacién para ayudarte a hacer
mas utiles algunos de los servicios y productos que utilizas. Entre estos tipos de

informacién se incluyen:

. GPSYy otros datos de sensores de tu dispositivo
. Direccion IP

. Actividad en servicios de Google, como las busquedas que haces o los lugares que

etiquetas como tu casa o trabajo

. Informacién sobre elementos cercanos a tu dispositivo como, por ejemplo, puntos
de acceso Wi-Fi, antenas de servicio de telefonia mévil y dispositivos con el

Bluetooth activado

El tipo de datos de ubicacién que recogemos y el tiempo durante el cual los almacenamos
dependen en parte de la configuracion de tu dispositivo y de tu cuenta. Por ejemplo,
puedes activar o desactivar la ubicacion de tu dispositivo Android mediante la aplicacion
de ajustes del dispositivo. También puedes activar el historial de ubicaciones para crear
un mapa privado de los sitios a los que vas con los dispositivos en los que has iniciado
sesion. Ademas, si has habilitado el ajuste Actividad en la Web y en Aplicaciones, tus
busquedasy otras actividades que realices en los servicios de Google (que también
pueden incluir informacién sobre tu ubicacién) se guardan en tu cuenta de Google.

Consulta mas informacion acerca de como usamos la informacion sobre tu ubicacion.

En algunas circunstancias, Google también recoge informacién sobre ti a través de
fuentes de acceso publico. Por ejemplo, situ nombre aparece en un periédico local, la
Busqueda de Google puede indexar ese articulo y mostrarselo a otros usuarios si buscan

tu nombre. Ademds, Google puede recoger informacién sobre ti a través de partners de


https://myaccount.google.com/?utm_source=pp
https://support.google.com/accounts?p=privpol_location
https://support.google.com/accounts?p=privpol_lochistory
https://policies.google.com/technologies/location-data

conflanza, como los servicios de directorio que le proporcionan informacién empresarial
para que se muestre en sus servicios, los partners de marketing que le proporcionan
informacién sobre clientes potenciales de sus servicios empresariales, y los partners de
seguridad que le proporcionan informacion para protegerse contra los usos
inadecuados. Google también recibe informacién de partners para proporcionar servicios

de publicidad e investigacion en su nombre.

Utilizamos diversas tecnologias para recoger y almacenar la informacién, entre las que se
incluyen cookies, etiquetas de pixel, almacenamiento local (como el almacenamiento web
del navegador o las cachés de datos de aplicaciones), bases de datos y registros de

servidor.

POR QUE RECOGE GOOGLE ESTOS DATOS

Utilizamos los datos para crear y mejorar los
servicios

Utilizamos la informaciéon que recogemos de todos nuestros servicios con las siguientes

finalidades:

Prestar nuestros servicios

Utilizamos tu informacién para prestar nuestros servicios como, por ejemplo,
procesamos los términos que buscas para poder devolverte resultados o te ayudamos a

compartir contenido sugiriéndote destinatarios a partir de tus contactos.

Mantener y mejorar nuestros servicios

También usamos tu informacidn para garantizar que nuestros servicios funcionan
correctamente como, por ejemplo, realizar un seguimiento de las interrupciones dered o

solucionar los problemas de los que nos informas. También utilizamos tu informacién



para mejorar nuestros servicios. Por ejemplo, conocer los términos de busqueda que se
escriben mal con mas frecuencia nos ayuda a mejorar las funciones de revision

ortografica que se utilizan en todos nuestros servicios.

Desarrollar nuevos servicios

Utilizamos la informacién que recogemos de los servicios actuales para desarrollar otros
nuevos. Por ejemplo, saber como organizaban los usuarios las fotos en Picasa (la

primera aplicacién de fotos de Google) nos ayudé a disefiar y lanzar Google Fotos.

Ofrecer servicios personalizados, incluido el contenido y los
anuncios

Utilizamos la informacién que recogemos para personalizar nuestros servicios para ti,
como ofrecer recomendaciones, contenido personalizado y resultados de busqueda
personalizados. Por ejemplo, la Revision de Seguridad ofrece consejos de seguridad
adaptados a la forma en que utilizas los productos de Google. Ademas, en funcién de tus
ajustes disponibles, Google Play podria utilizar informacién, como las aplicaciones que ya
has instalado y los videos que has visto en YouTube, para sugerirte nuevas aplicaciones

que podrian gustarte.

Segun tus ajustes, también podemos mostrarte anuncios personalizados en funcién de
tusinteresesy tu actividad en los servicios de Google. Por ejemplo, si buscas "bicis de
montafa", puede que aparezcan anuncios de material deportivo en YouTube. Puedes
controlar la informacién que utilizamos para mostrarte anuncios en la configuracién de

anuncios de Mi centro de anuncios.

. No te mostramos anuncios personalizados basados en categorias sensibles como,

por ejemplo, la raza, la religion, la orientacion sexual o la salud.

. Google no te muestra anuncios personalizados basados en tu contenido de Drive,

Gmail o Fotos.

. No compartimos informacion que te identifique personalmente (como tu nombre o
tu direccion de correo electrénico) con los anunciantes, a menos que nos lo solicites.
Por ejemplo, si ves un anuncio de una floristeria cercana y seleccionas el boton para
llamar al negocio, conectaremos tu llamada y puede que compartamos tu numero

de teléfono con la floristeria.
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O . .
| Ir a Mi centro de anuncios

Medir el rendimiento

Utilizamos datos para hacer analiticas y mediciones con el objetivo de comprender como
se utilizan nuestros servicios. Por ejemplo, analizamos datos de las visitas que realizas a
nuestros sitios para optimizar el disefo de los productos. También utilizamos datos sobre
los anuncios con los que interactuas, incluida tu actividad de la Busqueda de Google
relacionada, para ayudar a los anunciantes a conocer el rendimiento de sus campafias
publicitarias. Para ello, utilizamos diferentes herramientas, como Google Analytics.
Cuando accedes a sitios o usas aplicaciones que utilizan Google Analytics, un cliente de
Google Analytics puede habilitar que Google vincule informacién sobre tu actividad en
esos sitios o aplicaciones con tu actividad en otros sitios o aplicaciones que utilizan

nuestros servicios publicitarios.

Comunicarnos contigo

Utilizamos la informacién que recogemos, como tu direccién de correo electrénico, para
interactuar directamente contigo. Por ejemplo, podemos enviarte una notificacion si
detectamos alguna actividad sospechosa, como un intento de inicio de sesién en tu
cuenta de Google desde una ubicacién inusual. También podemos informarte sobre
préximos cambios o mejoras en nuestros servicios. Site pones en contacto con Google,
guardaremos un registro de tu solicitud para ayudarte a solucionar los posibles

problemas que puedas tener.

Proteger a Google, a nuestros usuarios y al publico en general

Utilizamos la informacién para ayudar a mejorar la seguridad y fiabilidad de nuestros
servicios. Esto incluye detectar, prevenir y responder frente a fraudes, abusos, riesgos de
seguridad y problemas técnicos que puedan dafiar a Google, a nuestros usuarios o al

publico en general.

Utilizamos diferentes tecnologias para procesar tu informacién con estos objetivos.

Empleamos sistemas automatizados que analizan tu contenido para ofrecerte
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resultados de bldsqueda personalizados, anuncios personalizados u otras funciones
adaptadas a la forma en que utilizas nuestros servicios. Asimismo, analizamos tu
contenido para poder detectar abusos, como spam, software malicioso y contenido
ilegal. También utilizamos algoritmos para reconocer patrones en datos. Por ejemplo, el
Traductor de Google ayuda a los usuarios a comunicarse en diferentes idiomas mediante

la deteccién de patrones de lenguaje habituales en las frases que le pides traducir.

Podemos utilizar la informacién que recogemos en nuestros servicios y tus dispositivos
para las finalidades descritas arriba. Por ejemplo, en funcién de tus ajustes disponibles, si
ves videos de guitarristas en YouTube, puede que te mostremos un anuncio de clases de
guitarra en un sitio que utilice nuestros productos publicitarios. En funcién de la
configuracién de tu cuenta, es posible que tu actividad en otros sitios y otras aplicaciones
se asocie a tu informacién personal para mejorar los servicios de Google y los anuncios

que te mostramos.

Si otros usuarios ya tienen tu direccion de correo electrénico u otra informacién que te
identifique, podemos mostrarles la informacion de tu Cuenta de Google que sea visible
publicamente como, por ejemplo, tu nombrey tu foto. Esto permite, por ejemplo, que los

usuarios identifiquen los correos electronicos que les envies.

Te pediremos tu consentimiento antes de utilizar tu informacién con una finalidad que no

seincluya en esta Politica de Privacidad.

TUS CONTROLES DE PRIVACIDAD

Puedes elegir queé informacion recogemos y
como la utilizamos

En esta seccion, se describen los controles principales que te permiten gestionar la
privacidad en todos nuestros servicios. También puedes acceder a la revision de
privacidad para comprobar y modificar las opciones de privacidad importantes. Ademas
de estas herramientas, ofrecemos funciones de privacidad especificas en nuestros
productos. Puedes obtener mas informacion en la guia sobre privacidad en los productos

de Google.
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Ir alarevisién de privacidad

Gestionar, revisar y actualizar tu informacién

Sihas iniciado sesion, puedes revisar y actualizar la informacién siempre que quieras

accediendo a los servicios que utilizas. Por ejemplo, Fotos y Drive estan disefiados para

ayudarte a gestionar tipos concretos de contenido que has guardado en Google.

También hemos creado un espacio donderevisar y controlar la informacién que has

guardado en tu Cuenta de Google. Tu Cuenta de Google incluye:

Controles de privacidad

Q
o>

Controles de actividad

Decide el tipo de actividad que quieres guardar en tu cuenta. Por ejemplo, si
tienes el historial de YouTube activado, los videos que ves y las bisquedas
que haces se guardan en tu cuenta para que puedas obtener mejores
recomendaciones y recordar donde lo dejaste. Ademas, si has activado el
ajuste Actividad en la Web y en Aplicaciones, tus busquedasy la actividad
querealices en otros servicios de Google se guardan en tu cuenta para que
puedas disfrutar de experiencias mas personalizadas, como busquedas mas
rapidas y recomendaciones de aplicaciones y contenido mas utiles. Dentro
de Actividad en la Web y en Aplicaciones también hay un ajuste que te
permite controlar si quieres que la informacion sobre tu actividad en otros
sitios, aplicaciones y dispositivos que usan los servicios de Google (como las
aplicaciones que instalas y usas en Android) se guarde en tu cuenta de

Googley se use para mejorar los servicios de Google.

Ve a Controles de la actividad de tu cuenta

Configuracion de anuncios

Gestiona las preferencias de los anuncios que se muestran en Google o en
sitios web y en aplicaciones asociados con Google para publicar anuncios.

Puede modificar tus intereses, decidir situ informacién personal se utiliza
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para mostrarte anuncios mas relevantes y activar o desactivar

determinados servicios publicitarios.

Ir a Mi centro de anuncios

Sobre ti
e Q
Gestiona la informacién personal de tu cuenta de Google y controla quién

puede verla en los servicios de Google.

Ir a Sobre ti

Recomendaciones compartidas

Decide si quieres que tu nombrey tu foto aparezcan junto a tu actividad,

como las opiniones y las recomendaciones que se muestran en los anuncios.

Ir a Recomendaciones compartidas

T Sitios y aplicaciones que utilizan los servicios de Google

.|I|p

Gestiona la informacion que pueden compartir con Google los sitios web y
las aplicaciones que usan servicios de Google, como Google Analytics,

cuando accedes a sus servicios o interactuas con ellos.

Ve a Como utiliza Google la informacién de sitios web o aplicaciones que

utilizan nuestros servicios

Formas de revisar y actualizar tu informacion

Mi Actividad

Mi Actividad te permite revisar y controlar los datos que se guardan en tu
cuenta de Google cuando has iniciado sesién y utilizas los servicios de
Google, como las busquedas realizadas o las visitas a Google Play. Puedes
consultar por fecha o por temay eliminar la actividad de forma parcial o por

completo.

Ir a Mi Actividad
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Panel de Control de Google

31
2 . . . . .
Panel de Control de Google te permite gestionar la informacién asociada a
productos especificos.
Ir a Panel de Control
9_ Tu informacion personal

Gestiona tu informacion de contacto, como el nombre, la direccién de correo

electrénico y el nimero de teléfono.

Ir a Informacion personal

Al cerrar sesion, puedes gestionar la informacién asociada a tu navegador o tu
dispositivo, incluida la siguiente:

. Personalizacion de busquedas sin iniciar sesién: Decide si quieres que tu actividad

de busqueda se utilice para ofrecerte resultados y recomendaciones mas relevantes.

. Configuracion de YouTube: Pausa y elimina tu historial de busqueda de YouTubey tu

historial de reproducciones de YouTube.

. Configuracion de anuncios: Gestiona tus preferencias sobre los anuncios que
aparecen en Googley en los sitios web y las aplicaciones que se asocian con Google
para mostrar anuncios.

Exportar, retirar y eliminar tu informacion

Puedes exportar una copia del contenido de tu cuenta de Google si quieres realizar una

copia de seguridad o utilizarla con un servicio externo a Google.

9 Exportar tus datos

Para eliminar tu informacién, puedes:

. Eliminar tu contenido de servicios especificos de Google.
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. Buscar elementos especificos y eliminarlos de tu cuenta mediante Mi Actividad.

. Eliminar productos concretos de Google, incluida tu informacién asociada a esos

productos.

. Eliminar tu Cuenta de Google por completo.

l Eliminar tu informacion

Puedes utilizar Administrador de cuentas inactivas para permitir a otros usuarios el
acceso a partes de tu cuenta de Google en caso de que no puedas utilizarla de forma

inesperada.

Por ultimo, también puedes solicitar que se retire contenido de determinados servicios de

Google de acuerdo con las leyes aplicables y nuestras politicas.

Puedes utilizar otros métodos para controlar la informacién que Google recoge tanto si
has iniciado sesién en una Cuenta de Google como sino, por ejemplo:

. Configuracion del navegador: Por ejemplo, puedes configurar el navegador para que
teindique cuando Google ha establecido una cookie en tu navegador. También
puedes configurar el navegador para que bloquee todas las cookies de un dominio
especifico o de todos los dominios. No obstante, debes tener en cuenta que
nuestros servicios utilizan las cookies para funcionar correctamente, por ejemplo,

para poder recordar las preferencias de idioma.

. Configuracion del dispositivo: Tu dispositivo puede tener controles que determinen el
tipo deinformacién que recogemos. Por ejemplo, puedes modificar los ajustes de

ubicacion en tu dispositivo Android.

COMPARTIR TU INFORMACION


https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/delete-services-or-account?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/inactive?utm_source=pp
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859
https://support.google.com/websearch?p=privpol_locserp
https://support.google.com/websearch?p=privpol_locserp

Cuando compartes tu informacion

Muchos de nuestros servicios te permiten compartir informacién con otros usuarios y
controlar cémo se comparte. Por ejemplo, puedes compartir videos en YouTube
publicamente o decidir que sean privados. Ten en cuenta que, al compartir informacién
publicamente, tu contenido puede ser accesible a través de motores de busqueda,

incluida la Busqueda de Google.

Cuando inicias sesién e interactias con algunos servicios de Google como, por ejemplo,
cuando dejas comentarios en un video de YouTube o das tu opinién sobre una aplicacion
en Play, tu nombrey tu foto aparecen junto a tu actividad. También podemos mostrar
esta informacion en anuncios, segun los ajustes de recomendaciones compartidas que

elijas.

Cuando Google comparte tu informacion

No compartimos tu informacién personal con empresas, organizaciones o individuos

ajenos a Google excepto en los siguientes casos:

Consentimiento

Compartiremos tu informacion personal de forma externa a Google si contamos con tu
consentimiento. Por ejemplo, si utilizas Google Home para hacer una reserva a través de
un servicio de reservas, te pediremos permiso antes de compartir tu nombre o numero de
teléfono con el restaurante. También te proporcionamos controles para revisar y
gestionar las aplicaciones y sitios de terceros a los que has concedido acceso a los datos
de tu cuenta de Google. Te solicitaremos tu consentimiento explicito para compartir

cualquier informacién personal sensible.

Administradores de dominio

Si eres un estudiante o trabajas para una organizacion que utiliza servicios de Google, el
administrador de dominio y los distribuidores que gestionen tu cuenta tendran acceso a

tu cuenta de Google. Podran hacer lo siguiente:


https://support.google.com/accounts?p=privpol_endorse
https://support.google.com/accounts?p=privpol_endorse
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_homedata
https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions
https://support.google.com/a?p=privpol_admin

e Acceder a informacion almacenada en tu cuenta y conservarla como, por ejemplo, tu

correo electrénico.

. Consultar estadisticas sobre tu cuenta, como el numero de aplicaciones que tienes

instaladas.
. Cambiar la contrasefia de tu cuenta.
. Suspender o cancelar el acceso a tu cuenta.

. Recibir informacion de tu cuenta para cumplir con cualquier requisito previsto en la
ley o la normativa aplicables o para atender un proceso legal o un requerimiento de

una autoridad competente.

. Restringir la posibilidad de que elimines o edites tu informacién o tu configuracién de

privacidad.

Tratamiento externo

Proporcionamos informacion personal a nuestras entidades asociadasy a otras
empresasy personas de confianza para que la traten en nuestro nombre de acuerdo con
las instrucciones que les proporcionamos y de conformidad con nuestra Politica de
Privacidad y otras medidas de seguridad y confidencialidad aplicables. Por ejemplo,
utilizamos proveedores de servicios para gestionar nuestros centros de datos, ofrecer
nuestros productos y servicios, mejorar nuestros procesos empresariales internos 'y
proporcionar asistencia adicional a clientes y usuarios. También utilizamos proveedores
de servicios para revisar el contenido de video de YouTube con el objetivo de proteger la
seguridad publica, y analizar y escuchar muestras de audio guardadas de los usuarios

para ayudar a mejorar las tecnologias de reconocimiento de audio de Google.

Motivos legales

Compartiremos informacion personal de forma externa a Google si consideramos de

buena fe que es razonablemente necesario revelar esos datos para:

. Cumplir con cualquier requisito previsto en la ley o regulacion aplicables o para
atender un proceso legal o una solicitud gubernamental de obligado cumplimiento.
Puedes consultar la informacion sobre el nimero y el tipo de solicitudes que

recibimos de autoridades en el Informe de Transparencia.


https://transparencyreport.google.com/user-data/overview

. Cumplir los Términos del Servicio aplicables, incluida la investigacién de posibles

infracciones.

. Detectar, prevenir o solucionar de otra forma fraudes o problemas de seguridad o

técnicos.

. Proteger a Google, a nuestros usuarios y al publico en general de dafios a sus

derechosy bienes 0 a su seguridad.

Es posible que compartamos informacién personal no identificable puiblicamente y con
nuestros partners, como editores, anunciantes, desarrolladores o titulares de derechos.
Por ejemplo, compartimos informacion publicamente para mostrar las tendencias sobre
el uso general de nuestros servicios. También permitimos que determinados partners
recojan informacion de tu navegador o dispositivo para fines de medicién y publicitarios

mediante sus propias cookies o tecnologias similares.

Si Google participa en una fusién, adquisicién o venta de activos, seguiremos
garantizando la confidencialidad de tu informacién personal y avisaremos a los usuarios
afectados antes de transferir esta informacién o antes de que quede sometida a una

politica de privacidad diferente.

PROTEGER TU INFORMACION

Integramos la seguridad en nuestros servicios
para proteger la informacion de nuestros
usuarios

Todos los productos de Google incluyen funciones de seguridad sélidas que protegen
constantemente tu informacion. Mantener nuestros servicios nos ofrece informacion que
nos ayuda a detectar y bloquear automaticamente amenazas de seguridad para que
nunca te afecten. Si detectamos algun riesgo que consideramos que debes conocer, nos
pondremos en contacto contigo y te indicaremos los pasos que debes seguir para

mejorar tu proteccion.



Nos esforzamos al maximo por proteger a Google y a nuestros usuarios de cualquier
alteracion, divulgacién o destruccién no autorizadas de los datos que conservamos o del

acceso no autorizado a esta informacién. Para ello:

Utilizamos cifrado con el objetivo de mantener la privacidad de los datos de los

usuarios mientras estan en transito.

. Contamos con diferentes funciones de seguridad, como Navegacion Segura, la
revision de seguridad y la verificacion en dos pasos, para ayudarte a proteger tu

cuenta.

. Revisamos nuestras practicas de recogida, almacenamiento y tratamiento de datos
(incluidas las medidas de seguridad fisicas) para evitar el acceso no autorizado a

nuestros sistemas.

. Restringimos el acceso a la informacién personal para que solo puedan acceder a
ella aquellos empleados, contratistas y agentes de Google que necesitan dicha
informacién para procesarla. Todos los que tengan acceso a esta informacion estan
sujetos a estrictas obligaciones contractuales de confidencialidad y pueden ser

sancionados o despedidos si no las cumplen.

EXPORTAR Y ELIMINAR TU INFORMACION

Puedes exportar una copia de su informacion o
eliminarla de tu cuenta de Google en cualquier
momento

Puedes exportar una copia del contenido de tu cuenta de Google si quieres realizar una

copia de seguridad o utilizarla con un servicio externo a Google.

9 Exportar tus datos

Para eliminar tu informacién, puedes:


https://safebrowsing.google.com/?utm_source=pp
https://www.google.com/landing/2step/?utm_source=pp
https://takeout.google.com/?utm_source=pp

. Eliminar tu contenido de servicios especificos de Google.
. Buscar elementos especificos y eliminarlos de tu cuenta mediante Mi Actividad.

. Eliminar productos concretos de Google, incluida tu informacién asociada a esos

productos.

. Eliminar tu Cuenta de Google por completo.

o
l Eliminar tu informacion

CONSERVAR TUS DATOS

Google conserva durante distintos periodos de tiempo los datos que recoge en funcién

deltipo de datos que son, como los usa Google y cdmo configuras tus ajustes.

. Hay datos que puedes eliminar cuando quieras, como tu informacion personal o el
contenido que creas o subes, como fotos y documentos. También puedes eliminar
informacion sobre la actividad guardada en tu cuenta o hacer que se elimine
automaticamente tras un periodo determinado. Conservaremos estos datos en tu

cuenta de Google hasta que los elimines o hasta que elijas que sean eliminados.

. Otros datos se eliminan o se anonimizan automaticamente al transcurrir un periodo

determinado, como los datos publicitarios en los registros de servidor.

. Hay datos que Google conserva hasta que elimines tu cuenta, como informacién
sobre la frecuencia con la que usas los servicios de Google.

. También hay datos que Google conserva durante periodos mas prolongados para
finalidades legales o comerciales legitimas, como temas de seguridad, prevencién de

fraude y abuso o conservacioén de registros financieros.

Cuando eliminas datos, Google sigue un proceso para asegurarse de que tus datos se
borren completamente y de manera segura de nuestros servidores o de que se conserven

solo de forma andnima. Google intenta asegurarse de que sus servicios eviten que la


https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/delete-services-or-account?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/personal-info
https://support.google.com/photos/answer/6128858
https://support.google.com/docs/answer/6023494
https://myactivity.google.com/myactivity
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0#auto-delete
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0#auto-delete
https://policies.google.com/technologies/ads

informacién se elimine de forma accidental o maliciosa. Por este motivo, es posible que se
produzcan retrasos desde el momento en que eliminas contenido hasta que las copias

desaparecen de los sistemas activos y los sistemas de copia de seguridad.

Puedes obtener mas informacion sobre los periodos de conservacion de datos de Google,

incluido cuanto tiempo se tarda en eliminar tu informacioén.

CUMPLIMIENTO Y COOPERACION CON AUTORIDADES REGULADORAS

Revisamos periddicamente esta Politica de Privacidad y nos aseguramos de tratar la

informacion de conformidad con ella.

Transferencias de datos

Contamos con servidores por todo el mundo, por lo que tu informacién puede ser tratada
en servidores que se encuentran fuera de tu pais de residencia. Las normativas de
proteccién de datos varian en funcién del pais, por lo que algunas ofrecen mas proteccion
que otras. Independientemente de dénde se trate tu informacién, implementamos las
mismas medidas de proteccion que se describen en esta politica. También cumplimos

determinados marcos legales relacionados con la transferencia de datos.

Cuando recibimos reclamaciones formales por escrito, nos ponemos en contacto con la
persona que ha hecho la reclamacién. Asimismo, trabajamos con las autoridades
reguladoras competentes, incluidas autoridades locales de proteccién de datos, para
resolver cualquier reclamacion relacionada con la transferencia de datos que no

hayamos podido solucionar directamente con los usuarios.

Requisitos de la legislacion estatal de EE. UU.

Algunas leyes de privacidad de los estados de EE. UU. requieren que se incluyan avisos

especificos.


https://policies.google.com/technologies/retention
https://policies.google.com/privacy/frameworks

El objetivo de esta Politica de Privacidad es ayudarte a entender cémo trata Google tu

informacion:

. Explicamos las categorias de informacién que recogemos y las fuentes de dicha

informacion en Informacion que recoge Google.

. Explicamos las finalidades con las que recogemos y utilizamos la informacién en Por

quérecoge Google estos datos.

. En Compartir tu informacion te explicamos cuando es posible que divulguemos
informacion. Google no vende tu informacion personal. Google tampoco "comparte”
tu informacion personal segun la definicion del término en la Ley de Privacidad del
Consumidor de California (CCPA).

. Te explicamos cémo conserva Google la informacién en Conservar tus datos.
También puedes obtener mas informacion sobre como Google anonimiza los datos.
Tal como se describe en esa seccion, cuando Google anonimiza los datos para
proteger tu privacidad, aplica politicas y medidas técnicas para evitar que se vuelva

a identificar esa informacion.

Las leyes de privacidad de los estados de EE. UU. también conceden el derecho a solicitar
informacion sobre cdmo recoge, utiliza y divulga Google tu informacién. Ademas, te dan
derecho a acceder a tu informacién (en ocasiones en formato portatil) y a corregirla, asf
como a solicitar que Google la elimine. Muchas de estas leyes también reconocen el
derecho a inhabilitar ciertos tipos de elaboracion de perfiles y de publicidad
personalizada. También reconocen el derecho a no ser objeto de discriminacion por
ejercer este derecho a la privacidad. Ademas, la CCPA considera sensibles determinados
tipos de informacion (como los datos sobre salud). Cuando los usuarios proporcionan
esta informacion, Google solo la utiliza con las finalidades que permite la CCPA, como

prestar servicios que solicitan y esperan obtener sus usuarios.

La ley de Washington sobre salud y datos personales (My Health My Data Act, MHDM) y
el proyecto de ley 370 del Senado de Nevada otorgan, ademas de los derechos
mencionados mas arriba, otros derechos especificos que se aplican a la informacién
sanitaria. Cuando proporcionas esta informacion, Google solo la trata con tu

consentimiento y te permite revocar tu consentimiento.

Google describe las opciones que tienes para gestionar tu privacidad y tus datos en todos
los servicios de Google en Tus controles de privacidad. Con estas herramientas puedes
acceder, revisar, actualizar y eliminar tu informacion, asi como exportar y descargar una
copia de ella. También puedes controlar la informacién que utilizamos para mostrarte

anuncios, o desactivar los anuncios personalizados desde Mi centro de anuncios.


https://policies.google.com/technologies/anonymization
https://takeout.google.com/settings/takeout
https://myadcenter.google.com/

Cuando uses estas herramientas, validaremos tu solicitud verificando que has iniciado
sesion con tu cuenta de Google. Sitienes preguntas o solicitudes relacionadas con tus
derechos en virtud de las leyes de privacidad de los estados de EE. UU., puedes ponerte en
contacto con Google (o pedir a tu agente autorizado que lo haga). Sino estas de acuerdo
con la decisién sobre tu solicitud, puedes pedir a Google que la revise respondiendo a su

correo electrénico.

También ofrecemos mas informacion sobre como gestiona Google las solicitudes de la
CCPA.

Algunas leyes de privacidad de los estados de EE. UU. también requieren que se
proporcione una descripcion de las practicas relacionadas con datos mediante
categorias especificas. En esta tabla se utilizan estas categorias para organizar la

informacidn de la presente Politica de Privacidad.

Categorias de informacion que recogemos

Identificadores e informacién similar, como tu nombre y tu contrasefia, nimero de
teléfono y direccion, asi como identificadores Unicos vinculados al navegador, la
aplicacion o el dispositivo que utilices. Algunos servicios de Google, como YouTube
Studio, ofrecen la opcién de enviar un documento de identificacién valido (como un

pasaporte o carné de conducir) para verificar tu identidad y usar funciones adicionales.

Informacion demografica, como tu edad, sexo e idioma. Si decides utilizar funciones
opcionales, como la de Datos demograficos de creadores de YouTube, también puedes

proporcionar informacién adicional, como tu identidad de género o raza y etnia.

Informacion comercial, como tus datos de pago y el historial de las compras que haces
en los servicios de Google.

Informacion biométrica si decides proporcionarla, como huellas digitales en los estudios
de desarrollo de productos de Google.

Informacion de la actividad en Internet, en la red y de otro tipo, como tus términos de
busqueda; tus visualizaciones e interacciones con contenido y anuncios; el historial de
navegacion de Chrome que has sincronizado con tu cuenta de Google; informacion sobre
la interaccion de tus aplicaciones, navegadores y dispositivos con nuestros servicios

(como la direccién IP, la actividad del sistema y los informes sobre fallos); asicomo la


https://support.google.com/policies/answer/9581826
https://support.google.com/policies/answer/9581826
https://policies.google.com/privacy/ccpa-report
https://myaccount.google.com/personal-info
https://support.google.com/youtube/answer/9891124
https://support.google.com/youtube/answer/9891124
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/gender
https://myaccount.google.com/language
https://support.google.com/youtube/answer/10272442
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/purchases

actividad en sitios web y aplicaciones de terceros que usan nuestros servicios. Puedes
revisar y controlar los datos de actividad almacenados en tu cuenta de Google en
Mi Actividad.

Datos de geolocalizacion, como los que puedan determinarse por GPS, la direccion IP 'y
otros datos de sensores situados en tu dispositivo o alrededor de este, dependiendo en
parte de tu dispositivo y de los ajustes de la cuenta. En funcién de estos ajustes, pueden
incluir datos precisos de ubicacion ; por ejemplo, datos de GPS para funciones de
Android, como la navegacion o la busqueda de tu teléfono. Consulta mas informacion
sobre como utiliza Google la informacién de ubicacion.

Informacion electrénica, visual, de audio y similar, como informacién de voz y audio.

Datos de comunicaciones, como correos electronicos, si usas nuestros servicios para

enviar y recibir mensajes.

Informacion sanitaria si decides compartirla, como tu historial médico, tus constantes
vitales y métricas de salud (como niveles de glucosa en sangre) y otros datos similares
relacionados con tu salud fisica o mental, durante el uso de los servicios de Google que
ofrecen funciones relacionadas con la salud, como la aplicacién Google Health Studies,
Fitbit o los dispositivos Pixel.

Informacion sobre formacién, profesion y empleo, como la informacién que
proporcionas o que conserva mediante los servicios de Google una organizacioén en la

que estudias o trabajas.

Otra informacién que creas o proporcionas, como el contenido que creas, subes o
recibes (como fotos y videos o correos electrénicos, documentos y hojas de célculo). El
Panel de Control de Google te permite gestionar la informacion asociada a productos

especificos.

Inferencias a partir de la informacién arriba descrita, como tus categorias de intereses de

anuncios.

Finalidades comerciales por las que puede usarse o revelarse
informacion

Proteccion contra amenazas de seguridad, abusos y actividades ilegales: utilizamos y

podemos revelar informacion para detectar, evitar y responder a incidentes de seguridad


https://myactivity.google.com/myactivity?utm_source=pp
https://policies.google.com/technologies/location-data
https://health.google/consumers/health-studies/?hl=en
https://health.google/consumers/health-studies/?hl=en
https://myaccount.google.com/profile
https://myaccount.google.com/profile
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myadcenter.google.com/
https://myadcenter.google.com/

y para proteger a los usuarios contra otras actividades maliciosas, engafiosas,
fraudulentas o ilegales. Por ejemplo, para proteger nuestros servicios, podemos recibir o

revelar informacién sobre direcciones IP vulneradas por agentes maliciosos.

Auditorias y mediciones: utilizamos informacién para realizar analiticas y mediciones
con el objetivo de comprender como se utilizan nuestros servicios, asi como para cumplir
con las obligaciones que tenemos con nuestros partners, entre los que se incluyen
editores, anunciantes, desarrolladores o titulares de derechos. Podemos revelar
informacién personal no identificable al publico y a nuestros partners, incluso para
finalidades de auditoria.

Mantenimiento de nuestros servicios: usamos informacion para asegurarnos de que
nuestros servicios funcionan correctamente, como, por ejemplo, haciendo un seguimiento

de las interrupciones o solucionando los problemas de los que nos informes.

Investigacion y desarrollo: utilizamos la informacidn para mejorar nuestros servicios y
desarrollar nuevos productos, funciones y tecnologias para el beneficio de nuestros
usuarios y del publico en general. Por ejemplo, utilizamos informacion disponible
publicamente para ayudar a entrenar modelos de IA de Google y desarrollar productosy
funciones como el Traductor de Google, aplicaciones de Geminiy funciones de IA de
Cloud.

Uso de proveedores de servicios: compartimos informacién con proveedores de
servicios para que presten servicios en nuestro nombre, de acuerdo con nuestra Politica
de Privacidad y con otras medidas de seguridad y confidencialidad pertinentes. Por
ejemplo, podemos recurrir a proveedores de servicios para ofrecer un servicio de
asistencia determinado.

Publicidad: tratamos la informacién, como los identificadores onling, la actividad de
navegacion y busqueda o la informacién sobre tu ubicacion y tus interacciones con
anuncios, para ofrecerte publicidad, lo que permite que podamos ofrecerte, sin coste
adicional, los servicios de Google y muchos de los servicios y sitios web que usas. Puedes
controlar la informacién que utilizamos para mostrarte anuncios en la configuracion de

anuncios de Mi centro de anuncios.

Motivos legales: también utilizamos informacién para cumplir con la legislacion o las
normativas aplicables, y podemos revelarla en respuesta a procesos legales o solicitudes
gubernamentales de autoridades competentes. En nuestro Informe de transparencia
encontraras informacién sobre el nUmero y el tipo de solicitudes que recibimos por parte
de autoridades competentes.


https://myadcenter.google.com/
https://transparencyreport.google.com/user-data/overview

Terceros a quienes se puede divulgar informacién

Otras personas con quienes decides compartir tu informacién, como documentos o
fotos, videos o comentarios en YouTube, o informacion sanitaria a través de funciones

sociales de Fitbit y aplicaciones de terceros.

Terceros con tu consentimiento, como servicios que se integran con los servicios de
Google. Puedes revisar y gestionar las aplicaciones y los sitios de terceros que tienen
acceso a datos de tu cuenta de Google. Consulta mas informacién sobre cuando

comparte Google tu informacion.

Proveedores de servicios, empresas o personas de confianza que tratan informacioén en
nuestro nombre de acuerdo con las instrucciones que les proporcionamosy de
conformidad con nuestra Politica de Privacidad y otras medidas de seguridad y
confidencialidad aplicables.

Administradores de dominio, sitrabajas o estudias en una organizacién que usa

servicios de Google.

Autoridades competentes u otros terceros, por los motivos legales descritos en

Compartir tu informacion.

INFORMACION SOBRE ESTA POLITICA

Cuando se aplica esta politica

Esta Politica de Privacidad se aplica a todos los servicios ofrecidos por Google LLCy sus
afiliados, incluidos YouTube, Android y los servicios proporcionados en sitios web de
terceros, como servicios publicitarios. Esta Politica de Privacidad no se aplica a los
servicios que estén sometidos a politicas de privacidad independientes que no incorporen

esta Politica de Privacidad.


https://myaccount.google.com/permissions?hl=en
https://support.google.com/a/answer/6208960?p=privpol_admin

Esta Politica de Privacidad no se aplica a:

. Las practicas de informacion de otras empresas y organizaciones que anuncian

nuestros servicios

. Los servicios que ofrecen otras empresas o individuos, como productos o sitios web
que pueden incluir servicios de Google sujetos a la politica, o productos o sitios que
se muestran a los usuarios en los resultados de busqueda o a los que se accede

mediante enlaces desde nuestros servicios

Cambios en esta politica

Modificamos esta Politica de Privacidad de forma periddica. No limitaremos los derechos
que se te hayan concedido de acuerdo con esta Politica de Privacidad sin tu
consentimiento explicito. Siempre te informamos de la fecha de publicacién de los ultimos
cambios y te ofrecemos acceso a las versiones archivadas para que las puedas
consultar. Silos cambios son significativos, te lo comunicaremos de forma destacada
(por ejemplo, para algunos servicios, te enviaremos una notificaciéon de los cambios en la

Politica de Privacidad por correo electrénico).

PRACTICAS DE PRIVACIDAD RELACIONADAS

Servicios especificos de Google

A continuacion, se incluyen avisos de privacidad que proporcionan mas informacion

sobre algunos servicios de Google:

. Payments

o Fiber

GoogleFi

. Google Workspace for Education


https://policies.google.com/privacy/archive
https://payments.google.com/legaldocument?family=0.privacynotice&hl=es
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
https://fi.google.com/about/tos/#project-fi-privacy-notice
https://workspace.google.com/terms/education_privacy.html

. Read Along
. YouTube Kids

. Cuentas de Google gestionadas con Family Link para nifios menores de 13 afios (o

la edad estipulada en su pais)
. Guia de privacidad de Family Link para nifos/as y adolescentes

. Recogida de datos de voz y audio de funciones para menores en Google Assistant

Si eres miembro de una organizacién que utiliza Google Workspace o Google Cloud
Platform, consulta cémo estos servicios recogen y utilizan tu informacion personal en el

Aviso de Privacidad de Google Cloud.

Otros recursos utiles

A continuacion, se incluyen enlaces a recursos Utiles que ofrecen mds informacion sobre

nuestras practicas y la configuracién de privacidad.

. Tu cuenta de Google alberga muchas de las opciones que puedes utilizar para

gestionar tu cuenta.

. La revision de privacidad te guia a través de las opciones de privacidad mas

importantes para tu cuenta de Google.

. En el Centro de seguridad de Google puedes consultar informacién sobre nuestras
herramientas, controles de privacidad y sistemas de seguridad integrados con los

que podras definir normas digitales para tu familia en Internet.

. La Guia sobre privacidad para adolescentes de Google ofrece respuestas a algunas

de las preguntas sobre privacidad que solemos recibir mas a menudo

. La politica de privacidad y los Términos del Servicio ofrecen mas contexto sobre esta

Politica de Privacidad y nuestras condiciones de servicio.
. La pagina Tecnologias incluye mas informacién sobre:
. Como utiliza Google las cookies

. Las tecnologias que se utilizan con la publicidad


https://ssl.gstatic.com/seekh/intl/es/privacy
https://kids.youtube.com/privacynotice
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://families.google.com/familylink/privacy/child-disclosure/
https://assistant.google.com/privacy-notice-childrens-features/
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice
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. Cémo utiliza Google la informacion de sitios web o aplicaciones que utilizan

nuestros servicios

Téerminos clave

Algoritmo

Proceso o conjunto de reglas que sigue un ordenador mientras realizas tareas de

resolucion de problemas.

Almacenamiento web del navegador

El almacenamiento web del navegador posibilita que los sitios web almacenen datos en el
navegador de un dispositivo. Si se emplea en modo de "almacenamiento local’, permite
que se guarden datos entre una sesion y otra, por lo que se podran utilizar aun después
de que el navegador se haya cerrado y vuelto a abrir. HTML5 es un ejemplo de tecnologia

que facilita el almacenamiento web.

Asociadas

Entendemos por entidad asociada toda entidad que pertenezca al grupo de empresas de
Google, incluidas las siguientes empresas que prestan servicios a los consumidores en la
UE: Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd., Google Payment Corp. y Google Dialer
Inc. Consulta mas informacién sobre las empresas que prestan servicios a empresas en
la UE.

Caché de datos de aplicaciones

Una caché de datos de aplicaciones es un repositorio de datos de un dispositivo que

puede, por ejemplo, permitir que una aplicacion web se ejecute sin conexién a Internet y
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mejorar el rendimiento de la aplicacién haciendo que el contenido se cargue de forma mas

rapida.

Cookies

Una cookie es un pequefio archivo que incluye una cadena de caracteres que se envia al
ordenador del usuario cada vez que visita un sitio web para que, cuando vuelva a
visitarlo, el sitio web reconozca el navegador del usuario. Entre otros datos, las cookies
pueden almacenar las preferencias de los usuarios. Estos pueden configurar su
navegador para que bloquee todas las cookies o para que avise cuando se esté enviando
una. Sin embargo, puede que algunas de las funciones o servicios de un sitio web no
funcionen correctamente sin cookies. Consulte mas informacién sobre cémo usa Google
las cookies y los datos, incluidas las cookies cuando un usuario utiliza aplicaciones o

sitios web de nuestros partners.

Cuenta de Google

Los usuarios pueden acceder a algunos de los servicios de Google si antes se registran
para obtener una cuenta de Google y nos proporcionan algunos datos personales, entre
los que se suelen incluir su nombre, direccidon de correo electronico y contrasefia. Con
estos datos se certifica la identidad de los usuarios cuando acceden a los servicios de
Googley se protegen asi sus cuentas de posibles accesos no autorizados. Las cuentas
de Google se pueden editar o eliminar en cualquier momento desde la pagina de

configuracién de la cuenta.

Direccion IP

Atodos los dispositivos conectados a Internet se les asigna un nimero denominado
direccion IP (de "Internet Protocol’, protocolo de Internet). Estos nimeros suelen
asignarse en bloques geograficos. Una direccién IP se puede utilizar normalmente para
identificar la ubicacion desde la que un dispositivo estd conectado a Internet. Consulta

mas informacion sobre como usamos la informacion de ubicacion.

Dispositivo

Un dispositivo es un aparato que se puede utilizar para acceder a los servicios de Google.

Los ordenadores, las tablets, los altavoces inteligentes y los smartphones son algunos
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ejemplos de dispositivos.

Etiqueta de pixeles

Una etiqueta de pixel es un tipo de tecnologia utilizada en un sitio web o en el cuerpo de
un correo electrénico para registrar ciertas acciones o datos como, por ejemplo, el
numero de visitas que recibe un sitio web o cudndo se abre un mensaje de correo

electrénico. Las etiquetas de pixel suelen usarse en combinacién con las cookies.

Identificadores unicos

Un identificador Unico es una cadena de caracteres que se puede utilizar para identificar
de forma exclusiva un navegador, una aplicacién o un dispositivo. Los diferentes
identificadores varian en lo que respecta a su duracién, a silos usuarios pueden

cambiarlos y a la forma en que se puede acceder a ellos.

Los identificadores Unicos se pueden utilizar con diferentes finalidades, entre las que se
incluye mejorar la seguridad, detectar fraudes, sincronizar servicios como la bandeja de
entrada del correo electrénico del usuario, recordar las preferencias del usuario y ofrecer
publicidad personalizada. Por ejemplo, los identificadores tnicos almacenados en las
cookies contribuyen a que los sitios web puedan mostrar su contenido en el navegador en
el idioma preferido por el usuario. Los usuarios también pueden configurar su navegador
para que bloquee todas las cookies o para que les avise cuando se envia una. Mas

informacién sobre como usa Google las cookies

Aparte de en los navegadores, los identificadores Unicos se usan en otras plataformas
para reconocer un dispositivo concreto o una aplicacién de dicho dispositivo. Por
ejemplo, un identificador tnico, como el ID de publicidad, se usa para proporcionar
publicidad relevante en los dispositivos Android y se puede gestionar desde los ajustes del
dispositivo. Los fabricantes también pueden incorporar identificadores unicos a sus
dispositivos (a veces denominados UUID o identificadores universalmente Unicos), como
por ejemplo, el nimero IMEI de un teléfono movil. Estos identificadores Unicos se pueden
utilizar, por ejemplo, para personalizar nuestros servicios para tu dispositivo o para

analizar los problemas relacionados con nuestros servicios que presenta el dispositivo.

Informacion de caracter no personal
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Informacion sobre los usuarios que se registra de forma que no refleje ni haga referencia

a un usuario al que se pueda identificar especificamente.

Informacion personal

Informacién proporcionada por los usuarios que permite identificarles personalmente,
como el nombre, la direccion de correo electrénico o la informacion de facturacion, asi
como cualquier otro tipo de dato que Google pueda relacionar de manera razonable con

dicha informacién como, por ejemplo, los datos asociados a su cuenta de Google.

Informacion personal confidencial

Esta informacion personal se incluye en una categoria especial por estar relacionada con
datos médicos de caracter confidencial, informacién sobre raza u origen étnico, creencias

religiosas, ideologia politica o sexualidad.

Registros de servidor

Como la mayoria de los sitios web, nuestros servidores registran de forma automatica las
solicitudes de paginas que se realizan cuando se visitan nuestros sitios. Estos «registros
de servidor» incluyen la solicitud web, la direccién IP, el tipo de navegador, el idioma del
navegador, la fecha y la hora de la solicitud, y una o varias cookies que identifican de

forma exclusiva al navegador del usuario.

Ejemplo de una entrada deregistro tipica de la busqueda de la palabra "cars";

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -
http://www.google.com/search?g=cars -
Chrome 112; 0S X 10.15.7 -
740674ce2123e969

. 123.45.67.89 Esla direccion de protocolo de Internet asignada al usuario por su
proveedor de servicios de Internet; segun el servicio de dicho usuario, es posible que

su proveedor le asigne direcciones diferentes cada vez que se conecte a Internet.
. 25/Mar/2003 10:15:32 Fechay hora dela consulta.

. http://www.google.com/search?g=cars URL solicitada; incluida la consulta de

busqueda.



. Chrome 112; 0S X 10.15.7 Navegadory sistema operativo utilizados.

. 740674ce2123a969 Esla ID de cookie exclusiva asignada a este equipo en
particular la primera vez que visitd Google. Los usuarios pueden eliminar las cookies,
por lo que, en el caso de que un usuario haya eliminado las cookies de su dispositivo
desde la ultima vez que visitd Google, se le asignara una nueva ID de cookie

exclusiva la préxima vez que visite Google desde ese dispositivo en particular.

URL de referencia

Una URL de referencia es informacion que transmite un navegador web a una pagina web
de destino. Esta informacion suele transmitirse al hacer clic en un enlace que dirige a esa
pagina web. Las URL dereferencia incluyen la URL de la ultima pagina web que ha

visitado el navegador.

Contexto adicional

Actividad enlos servicios de Google

Si has iniciado sesién en tu cuenta de Google y tienes activado Actividad en la Web y en
Aplicaciones, tus datos de actividad en sitios, aplicaciones y servicios de Google se
pueden guardar en Actividad en la Web y en Aplicaciones en tu cuenta. Algunas
actividades pueden incluir informacion sobre la zona general en la que te encontrabas al
usar el servicio de Google. Al buscar algo con una zona general, se usara un area de 3 km?
como minimo o se ampliara hasta que el area represente las ubicaciones de 1000

personas como minimo. De esta forma, se protege tu privacidad.

En algunos casos, las zonas desde las que has hecho busquedas anteriormente pueden
usarse para estimar una ubicacién apropiada para tu busqueda. Por ejemplo, si estas en
Badajoz y buscas cafeterias, es posible que Google muestre resultados de Badajoz en

bldsquedas futuras.

Puedes ver y controlar tu Actividad en la Web y en Aplicaciones en Mi Actividad.

Actividad ensitios y aplicaciones de terceros que utilizan nuestros
servicios


https://myactivity.google.com/activitycontrols

Los sitios web y las aplicaciones que integran servicios de Google, como anunciosy

analiticas, comparten informacién con nosotros.

Esta informacion se recoge independientemente del navegador o del modo del navegador
que utilices. Por ejemplo, aunque el modo Incégnito de Chrome puede ayudarte a
proteger la privacidad de tu navegacion frente a otros usuarios de tu dispositivo, es
posible que los sitios y las aplicaciones de terceros que integran servicios de Google sigan

compartiendo informacion con Google cuando los visites.

Puedes obtener mas informacion sobre algunas de las formas de controlar la
informacién que se comparte cuando visitas sitios y aplicaciones que utilizan servicios de

Google o interactuas con ellos.

Anuncios personalizados

También podemos mostrarte anuncios personalizados basados en la informacién del
anunciante. Por ejemplo, si has comprado en el sitio web de un anunciante, este puede

utilizar esa informacién de tu visita para mostrarte anuncios. Mas informacion

Categorias sensibles

Cuando te mostramos anuncios personalizados, utilizamos temas que consideramos que
pueden interesarte en funcién de tu actividad. Por ejemplo, puede que veas anuncios de
temas como "cocina y recetas” o "viajes en avion". No usamos temas ni mostramos
anuncios personalizados basados en categorias sensibles, como la raza, la religion, la
orientacion sexual o la salud. Asimismo, exigimos el mismo comportamiento a los

anunciantes que utilizan nuestros servicios.

Datos de pago

Por ejemplo, si ahades una tarjeta de crédito u otro método de pago a tu cuenta de
Google, podra utilizarlos para comprar productos en todos nuestros servicios, como
aplicaciones en Play Store. También podemos solicitarte otra informacién como, por
ejemplo, el nimero de identificacién fiscal de una empresa, para ayudarte a procesar el
pago. En algunos casos, también podriamos solicitarte informacién con el objetivo de

verificar tu identidad.
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Asimismo, podemos utilizar los datos de pago para comprobar que cumples los
requisitos de edad, por ejemplo, si introduces una fecha de nacimiento incorrecta que

indique que no tiene la edad suficiente para tener una cuenta de Google. Mas informacion

Datos del sensor de tu dispositivo

Es posible que tu dispositivo incluya sensores que podemos utilizar para obtener mejores
datos sobre tu ubicacion y tus movimientos. Por ejemplo, el acelerémetro nos ayuda a
determinar la velocidad a la que te desplazas y el giroscopio a establecer la direccién en
que te mueves. Consulta mas informacién sobre como usamos la informacioén de

ubicacién.

datos similares relacionados con tu salud fisica o mental

Si utilizas productos y aplicaciones de actividad fisica de Google (como Fitbit, Pixel
Watch, Nest o Google Fit), Google recoge los datos que proporcionas, como tu alturay tu
peso. También recoge informacién de estas aplicaciones y dispositivos, como tus
patrones de suefio, frecuencia cardiaca, temperatura cutdnea y calorias quemadas, asi
como los pasos que has dado.

detectar abusos

Si detectamos en nuestros sistemas spam, malware, contenido ilegal (incluido material de
abuso sexualy explotacion infantil) u otras formas de abuso que infrinjan nuestras
politicas, es posible que inhabilitemos tu cuenta o que tomemos otras medidas
pertinentes. En algunas circunstancias, también podemos informar de la infraccién a las

autoridades competentes.

determinados partners

Por ejemplo, permitimos que los creadores y anunciantes de YouTube colaboren con
empresas de medicion para obtener informacién sobre la audiencia de sus videos o
anuncios de YouTube a través de cookies o tecnologias similares. Otro ejemplo es el de los
comerciantes que aparecen en nuestras paginas de Shopping, que utilizan cookies para
saber cuantos usuarios ven las fichas de sus productos. Consulta mas informacién sobre

estos partners y como utilizan tu informacion.
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Dispositivo Android con aplicaciones de Google

Los dispositivos Android con aplicaciones de Google son dispositivos que vende Google o
uno de nuestros partners e incluyen teléfonos, cdmaras, vehiculos, wearables y
televisiones. Estos dispositivos utilizan Servicios de Google Play y otras aplicaciones
preinstaladas que incluyen servicios como Gmail, Maps, el marcador y la cdmara del
teléfono, la sintesis de voz, informacion relativa a la entrada del teclado y las funciones de

seguridad. Consulta mas informacion sobre Servicios de Google Play.

Dispositivos

Por ejemplo, podemos utilizar informacion de tus dispositivos para ayudarte a decidir qué
dispositivo te gustaria utilizar para descargar una aplicacion o ver una pelicula que ha
comprado en Google Play. También usamos esta informacion para ayudarte a proteger

tu cuenta.

Fuentes de acceso publico

Por ejemplo, Google puede recoger informacion publicamente disponible online, o a partir
de otras fuentes publicas, para ayudar a entrenar modelos de IA de Google y desarrollar
productosy funciones como el Traductor de Google, aplicaciones de Geminiy funciones
de IA de Cloud. O bien, sila informacién de tu empresa aparece en un sitio web, Google

puede indexarla y mostrarla en sus servicios.

Garantizar que nuestros servicios funcionan correctamente

Por ejemplo, supervisamos constantemente los servicios para detectar si existen
problemas. Si comprobamos que una funcién determinada no se ejecuta correctamente,
revisamos la informacién de actividad recogida antes de que se iniciara el problema para

solucionarlo de forma mas rapida.

garantizar y mejorar

Por ejemplo, analizamos cémo interacttian los usuarios con la publicidad para mejorar el

rendimiento de nuestros anuncios.


https://support.google.com/android/answer/10546414

Informacion sobre elementos cercanos a tu dispositivo

Si utilizas los servicios de ubicacion de Google en Android, podemos mejorar el
rendimiento de las aplicaciones que usan tu ubicacion, como Google Maps. Si utilizas
estos servicios, tus dispositivo nos envia informacién sobre tu ubicacién y los sensores
(como el acelerémetro), asi como datos de las antenas de servicio de telefonia movil y los
puntos de acceso Wi-Fi cercanos (como la direcciéon MAC y la intensidad de la sefial).
Toda esta informacién nos ayuda a determinar tu ubicacién. Puedes habilitar los

servicios de ubicacién de Google mediante los ajustes del dispositivo. Mas informacion

Informacion sobre voz y audio

Por ejemplo, puedes elegir si quieres que Google guarde una grabacion de audio en tu
cuenta de Google cuando interactues con la Busqueda de Google, el Asistente y Maps.
Cuando tu dispositivo detecta un comando de activacién del micréfono, como "Hey
Google', Google graba tu voz y audio, asi como unos pocos segundos antes de la

activacion. Mas informacion

Las personas que mas te interesan online

Por ejemplo, al escribir una direccién en el campo Para, Cc o Cco de un correo electronico,
Gmail te sugerira las direcciones de las personas con las que contactas con mas

frecuencia.

Las visualizaciones y las interacciones con el contenido y los
anuncios

Por ejemplo, recogemos informacién sobre las visualizaciones de anuncios y las
interacciones con ellos para poder proporcionar informes globales a los anunciantes
como, por ejemplo, para indicarles si publicamos su anuncio en una paginay si
posiblemente fue visto por un usuario. También medimos otras interacciones, como la
forma en que mueves el ratén sobre un anuncio o siinteractias con la pagina en la que

aparece el anuncio.

Leyes de privacidad de los estados de EE. UU.
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Entre estas leyes se incluyen:

«  LeydePrivacidad del Consumidor de California (CCPA);
e LeydeProteccion de Datos del Consumidor de Virginia (VCDPA);
«  LeydePrivacidad de Colorado (CPA);

. Ley de Connecticut sobre Privacidad de los Datos Personales y Monitorizacién
Online (CTDPA); y

e LeydePrivacidad del Consumidor de Utah (UCPA)
. Ley de Washington sobre salud y datos personales (My Health My Data Act, MHDM)

. Proyecto de ley 370 del Senado de Nevada

Los anuncios que te resultaran mas utiles

Por ejemplo, si reproduces videos de cocina en YouTube, puede que aparezcan mas
anuncios sobre cocina al navegar por Internet. También podriamos utilizar tu direccion IP
para determinar tu ubicacién aproximada y poder mostrarte anuncios sobre pizzerias
cercanas con servicio a domicilio si buscas "pizza". Consulta mas informacion sobre los

anuncios de Google y por qué se te muestran determinados anuncios.

Los lugares que etiquetas como tu casa o trabajo

Puedes guardar en tu cuenta de Google sitios que sean importantes para ti, como tu casa
o tu trabajo. Si configuras tus direcciones de casa o del trabajo, se pueden utilizar para
ayudarte a hacer cosas mas facilmente, como obtener indicaciones o encontrar

resultados mas cercanos a tu casa o tu trabajo, y para mostrarte anuncios mas utiles.

Puedes editar o eliminar tus direcciones de casa o del trabajo en cualquier momento en tu

cuenta de Google.

Mejorar

Por ejemplo, utilizamos las cookies para analizar coémo interacttan los usuarios con

nuestros servicios. Esos analisis pueden ayudarnos a mejorar los productos. Por ejemplo,
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puede ayudarnos a descubrir que los usuarios tardan demasiado tiempo en realizar cierta
tarea o que no pueden completar ninguno de los pasos. Gracias a ello, podemos

redisefar la funcién y mejorar el producto para todos.

mostrar las tendencias

Cuando muchos usuarios empiezan a buscar algo, esa actividad puede proporcionar
informacion util sobre las tendencias especificas de ese momento. Google Trends toma
muestras de las busquedas web de Google para determinar la popularidad de las
blusquedas a lo largo de un periodo de tiempo especifico y compartir los resultados

globales de forma agregada y publica. Mas informacion

nuestros usuarios

Por ejemplo, para prevenir abusos y aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas
sobre nuestras practicas de moderacion de contenido online, Google comparte datos
sobre las solicitudes de retirada de contenido de sus servicios con Lumen, que recogey
analiza dichas solicitudes para facilitar la investigacion y ayudar a los usuarios de

Internet a entender sus derechos. Consulta mas informacion.

Numero de teléfono

Si afade tu numero de teléfono a tu cuenta y segun la configuracién que establezca,
podemos utilizarlo por motivos diversos en los distintos servicios de Google. Por ejemplo,
podemos usar tu numero de teléfono para que puedas acceder a tu cuenta siolvidas la
contrasefia, para ayudar a otros usuarios a encontrarte y ponerse en contacto contigoy

para ofrecerte anuncios mas relevantes. Mas informacion

partner de Google

Hay mas de dos millones de sitios web y aplicaciones que no son de Google, pero que

colaboran con nosotros para mostrar anuncios. Mas informacion

Proporcionar nuestros servicios
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A continuacion, se incluyen algunos ejemplos de cémo utilizamos tu informacién para

proporcionar nuestros servicios:

. Utilizamos la direccién IP asignada a tu dispositivo para enviarte los datos que

solicitas como, por ejemplo, para cargar un video de YouTube.

. Utilizamos identificadores Unicos almacenados en las cookies de tu dispositivo para

autenticarle como la persona autorizada para acceder a tu cuenta de Google.

. Las fotosy los videos que subes a Google Fotos se utilizan para ayudarte a crear

albumes, collagesy otras creaciones que puedes compartir. Mas informacion

. Podemos utilizar el correo electrénico de confirmacién de un vuelo para crear un

botdn de facturacién que aparece en tu cuenta de Gmail.

. Cuando compras servicios o bienes fisicos, es posible que nos proporciones
informacidn como tu direccién o instrucciones de envio. Utilizamos esta informacion
para procesar, preparar y enviar tu pedido, asi como para proporcionar asistencia

relacionada con el producto o servicio comprado.

Proteccion frente a abusos

Por ejemplo, la informacién sobre amenazas de seguridad puede ayudarnos a informarte
cuando consideremos que se ha vulnerado la seguridad de su cuenta (en ese caso,

podremos ayudarte a tomar las medidas necesarias para protegerla).

publico en general

Por ejemplo, tratamos informacion sobre las solicitudes de retirada de contenido de
nuestros servicios de acuerdo con las politicas de retirada de contenido de Google o la
legislacion aplicable para evaluar la solicitud, y para asegurar la transparencia, mejorar la

rendicion de cuentas y prevenir abusos y fraudes en estas practicas.

pueden vincular informacion

Google Analytics emplea cookies propias, lo que significa que los clientes de Analytics son
quienes instalan las cookies. Los clientes de Google Analytics y Google pueden utilizar los
sistemas de Google para vincular los datos generados a través de Analytics con cookies

de terceros relacionadas con las visitas a otros sitios web. Por ejemplo, un anunciante
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puede utilizar tus datos de Google Analytics para crear anuncios mas relevantes o para

analizar en mayor profundidad el trafico. Mas informacion

Resultados de busqueda personalizados

Por ejemplo, siinicias sesion en tu cuenta de Google y has habilitado el control Actividad
en la Web y en Aplicaciones, podrds obtener resultados mas relevantes que se basan en
bldsquedas anteriores y en tu actividad previa en otros servicios de Google. Consulta esta
pagina para obtener mas informacion. También podras obtener resultados de busqueda
personalizados aunque hayas salido de tu cuenta. Sino te interesa este nivel de
personalizacion de las busquedas, puedes realizar busquedas y navegar de forma

privada o desactivar la personalizacién de las busquedas sin iniciar sesién.

Seguridad y fiabilidad

A continuacion, se incluyen algunos ejemplos de cémo utilizamos tu informacién para

mantener la seguridad y la fiabilidad de nuestros servicios:

. Recogemosy analizamos las direcciones IP y los datos de las cookies para ofrecer
proteccién frente a abusos automatizado. Este abuso adopta muchas formas,
como el envio de spam a los usuarios de Gmail, el robo de dinero a los anunciantes
haciendo clic de forma fraudulenta en los anuncios o la censura de contenido

mediante ataques de denegacion de servicio distribuido (DDoS).

. La funcién "Ultima actividad de la cuenta" de Gmail puede ayudarte a averiguar si
alguien ha accedido a tu correo electrénico sin tu consentimiento y cuando lo ha
hecho. Esta funcidn te muestra informacién sobre la actividad reciente en Gmail
como, por ejemplo, las direcciones IP que han accedido a tu correo, la ubicacion

asociaday la fechay la hora de acceso. Mas informacion

servicios especificos de Google

Por ejemplo, puedes eliminar tu blog de Blogger o tu sitio de Google de Google Sites.
También puedes eliminar opiniones que has escrito en Play Store sobre aplicaciones,

juegosy otros contenidos.


https://support.google.com/analytics?p=privpol_data&hl=es
https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity
https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://support.google.com/mail?p=privpol_signinactivity&hl=es
https://support.google.com/blogger?p=privpol_blog
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/googleplay?p=privpol_review

Servicios para hacer o recibir lamadas o para enviar y recibir
mensajes

A continuacion, te indicamos algunos ejemplos de estos servicios.

. Google Voice, que te permite hacer y recibir lamadas, enviar mensajes de textoy

gestionar el buzén de voz.
. Google Meet, que te permite hacer y recibir videollamadas.
. Gmail, que te permite enviar y recibir correos.
. Google Chat, que te permite enviar y recibir mensajes.

. Google Duo, que te permite hacer y recibir videollamadas, asi como enviar y recibir

mensajes.

. Google Fite permite utilizar un plan telefénico

Servicios publicitarios y de investigacién en tu nombre

Por ejemplo, los comerciantes pueden subir datos de sus programas de tarjetas de
fidelizacién para poder incluir informacién sobre programas de fidelizacion en los
resultados de bisqueda o de shopping, o bien para conocer mejor el rendimiento de sus
campafas publicitarias. Solo ofrecemos informes globales a los anunciantes que no

divulgan informacién sobre usuarios concretos.

servidores por todo el mundo

Por ejemplo, gestionamos centros de datos ubicados en todo el mundo para que

nuestros productos estén siempre disponibles para los usuarios.

Sincronizado con tu cuenta de Google

El historial de navegacién de Chrome solo se guarda en tu cuenta si has habilitado la

sincronizacion de Chrome con tu cuenta de Google. Mas informacion


https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations
https://support.google.com/chrome?p=privpol_chrsync

terceros

Por ejemplo, tratamos tu informacion para informar a los titulares de derechos de las
estadisticas de uso del contenido que tienen en nuestros servicios. También podemos
tratar tu informacion silos usuarios buscan tu nombre y mostramos resultados de
busqueda de sitios web que incluyen informacidon sobre ti que esta disponible
publicamente.

tu actividad en otros sitios web y otras aplicaciones

Esta actividad puede proceder del uso que haces de servicios de Google como, por
ejemplo, de la sincronizacion de tu cuenta con Chrome o de tus visitas a sitios web y
aplicaciones asociadas con Google. Con el objetivo de mejorar su contenido y servicios,
son muchos los sitios web y aplicaciones que colaboran con Google. Por ejemplo, un sitio
web puede utilizar nuestros servicios publicitarios (como AdSense) o herramientas de
analisis (como Google Analytics), o bien puede insertar otro contenido (como videos de
YouTube). Estos servicios pueden compartir informacién sobre tu actividad con Googley,
en funcién de la configuracion de tu cuenta y de los productos que se utilicen (por
ejemplo, cuando un partner usa Google Analytics en combinacién con nuestros servicios

publicitarios), estos datos pueden asociarse a tu informacién personal.

Consulta mas informacién sobre como utiliza Google los datos cuando usas los sitios

web o las aplicaciones de nuestros partners.

un proceso legal o un requerimiento de una autoridad competente

Aligual que otras empresas de tecnologia y comunicaciones, Google recibe regularmente
solicitudes de informacién sobre datos de usuarios procedentes de autoridades judiciales
y administrativas de todo el mundo. El respeto de la privacidad y la seguridad de los datos
gue almacenas en Google es la base de nuestro enfoque para cumplir estas solicitudes
legales. Nuestro equipo legal revisa todas las solicitudes, independientemente de su
naturaleza, y las rechaza con frecuencia si son demasiado generales o no siguen el

proceso adecuado. Consulte mds informacion en el Informe de transparencia.

utilizan cookies para funcionar correctamente


https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://transparencyreport.google.com/user-data/overview

Por ejemplo, utilizamos una cookie denominada "Ibcs" que te permite abrir muchos
archivos de Documentos de Google en un solo navegador. Al bloquear esta cookie,

Documentos de Google podria dejar de funcionar correctamente. Mas informacion

Utilizar la informacion que recogemos en nuestros servicios

En funcién de tus ajustes disponibles, algunos ejemplos de cémo utilizamos la

informacién que recogemos en nuestros servicios son:

. Si has iniciado sesién en tu cuenta de Google y realizas una busqueda en Google, se
mostrardn resultados de busqueda de la Web publica, asi como informacion
relevante del contenido que tienes en otros productos de Google, como Gmail o
Google Calendar. Por ejemplo, puede aparecer el estado de proximos vuelos,

reservas de restaurantes y hoteles o tus fotos. Mas informacion

. Por ejemplo, site has comunicado con alguien a través de Gmail y quieres anadir a
esa persona a un Documento de Google 0 a un evento de Google Calendar, Google
completard automaticamente la direccién de correo electrénico de esa persona
cuando empieces a escribir su nombre para facilitarte la tarea. Gracias a esta
funcidn, podras compartir contenido mas facilmente con tus conocidos. Mas

informacion

. La aplicacion de Google puede utilizar datos que has almacenado en otros
productos de Google para mostrarte contenido personalizado en funcién de tus
ajustes. Por ejemplo, si hay busquedas almacenadas en Actividad en la Web y en
Aplicaciones, la aplicacion de Google puede mostrarte articulos periodisticos y otra
informacidn sobre tus intereses en funcién de tu actividad, como resultados

deportivos.

. Si conectas tu cuenta de Google con Google Home, puedes gestionar tu informacién
y realizar tareas a través del Asistente de Google. Por ejemplo, puedes anadir
eventos a Google Calendar u obtener la agenda del dia, solicitar actualizaciones de
estado de tu proximo vuelo o enviar informacion, como indicaciones para llegar a un

sitio determinado, a tu teléfono. Mas informacion

. Sieres un usuario de la UE, las decisiones que tomes sobre la vinculacién de
servicios afectaran al modo en que determinados servicios de Google pueden utilizar

los datos entre ellos.


https://policies.google.com/technologies/cookies#types-of-cookies
https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=es
https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=es
https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=es
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=es

