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INTRODUGAO

O presente documento foi elaborado com o intuito de estabelecer um conjunto de normas orientadoras
para os comerciantes e utilizadores de espago de restaurante, auxiliares e visitantes do Mercado do

Bolhao.

Estas Normas de Funcionamento ndo dispensam a leitura do Regulamento do Mercado do Bolhéo e

de toda a documentagao a ele associada.

As Normas de Funcionamento estdo sujeitas a alteragbes decorrentes dos requisitos do Mercado do

Bolh&o, dos critérios do Municipio do Porto ou da Entidade Gestora e da legislagdo em vigor.

Para facilitar a leitura das Normas de Funcionamento, a referéncia a:

— Municipio do Porto ou Entidade Gestora, doravante designados por Entidade Gestora;

— Comerciante(s), comerciante(s) histérico(s) e/ou utilizador(es) de espaco de restaurante e
utilizador(es) de espaco de restaurante histérico, doravante designados por comerciante(s);

— Auxiliares, funcionarios de restaurante e carrejoes, doravante designados por auxiliares;

— Fornecedores, clientes e outras pessoas externas ao mercado, doravante designados por visitantes.
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NF01 — LOCALIZAGAO E ACESSO

O Mercado do Bolhdao encontra-se localizado na baixa da cidade do Porto, no quarteirdo delimitado

pelas Ruas de Sa da Bandeira, de Fernandes Tomas, de Alexandre Braga e da Formosa.

Implantado num terreno com 7054 m?2, o Mercado do Bolhdo tem acesso para viaturas através da Rua

do Ateneu Comercial do Porto, n.° 2, e quatro acessos pedonais, nomeadamente:

= Acesso poente pela Rua de Sa da Bandeira, n.° 376;
= Acesso norte pela Rua de Fernandes Tomas, n.° 705;
= Acesso nascente pela Rua de Alexandre Braga, n.° 81;

= Acesso sul pela Rua Formosa, n.° 322.

O enderego e contactos oficiais do Mercado do Bolhdo sdo os seguintes:

Mercado do Bolhao
Rua Formosa, 322
4000-252 Porto

T. +351 223 326 024

http://www.mercadobolhao.pt

geral@mercadobolhao.pt
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NF02 —- HORARIO

08:00 - 24:00 Abertura Publico
06:00 - 02:00 Cave Logistica

08:00 - 20:00 Mercado | segunda a sexta
08:00 - 18:00 Mercado | sabado

08:00 - 24:00 Restaurantes | segunda a sabado
Restaurantes | horario minimo de abertura: 12:00 - 15:00 / 19:00 - 24:00

Os horarios sao afixados no Mercado do Bolhao num local visivel.

No inicio do ano civil a Entidade Gestora definira e divulgara os horarios de funcionamento, dias de
abertura e encerramento aos domingos, feriados e dias equiparados, na pagina oficial do Mercado do
Bolhado e através de circular aos comerciantes.

Em caso de alteragbes, sera feito um aviso prévio, com uma antecedéncia minima de um més, na

pagina oficial do Mercado do Bolhdo e através de circular aos comerciantes.

Em periodo fora do horario de funcionamento do Mercado do Bolh&o as zonas de apoio e zonas comuns
apenas poderdo ser utilizadas para cargas e descargas de mercadorias e equipamentos,
aprovisionamento das bancas, arrumos, cozinhas e restaurantes, remocéao de residuos e limpeza geral,
sendo que todas as pessoas que acederem as bancas e restaurantes, deverdo estar devidamente
autorizadas e identificadas.

Os comerciantes histéricos e utilizadores de espaco de restaurante histéricos que optem por um horario
diferente do geral, em cumprimento dos acordos celebrados com o Municipio do Porto, devem afixar a

entrada da sua banca ou restaurante, conforme modelo em vigor, o respetivo horario.
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NFO03 — IDENTIFICAGAO

Todos os comerciantes e auxiliares devem estar devidamente identificados com o cartdo de

identificacdo durante a sua permanéncia no Mercado do Bolhao.

Todos os comerciantes, auxiliares e visitantes que circulem e/ou permanegam no interior da cave
logistica serdo obrigatoriamente portadores de cartao de identificagdo ou cartdo de visitante, exposto
em local visivel, exceto os motoristas de veiculos e os respetivos ajudantes desde que permanegam

junto as suas viaturas.

Os comerciantes, auxiliares e visitantes deverao prestar todas as informagdes e fornecer a sua

identificacdo sempre que solicitadas pelo pessoal afeto ao Mercado do Bolho.
O cartdo de identificagao ou de visitante é pessoal e intransmissivel.
A emisséo do cartdo de identificagdo ou de visitante é da responsabilidade da Entidade Gestora.

Nos casos em que sejam aplicadas sangdes que impossibilitem o exercicio da atividade, o cartdo de

identificacao sera suspenso pela Entidade Gestora pelo tempo que durar a punigao.
A perda, dano ou extravio do cartdo de identificagdo deve ser comunicada com a maior brevidade

possivel a Entidade Gestora, sendo necessaria a aquisigdo de uma segunda via, com o respetivo custo

de emissao.
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NF04 — SERVICOS

De forma a ser prestado um servigo complementar de apoio, existem no Mercado do Bolhdo os

seguintes servigos:

Administragao

Balcao de Informagéao
Diretorios

ATM

Instalagbes SanitariasPublicas:

— Senhoras
— Homens
— Pessoas com mobilidade condicionada

Rede Wi-fi
Servigo informativo (som ambiente)
Elevadores:

— Elevador Publico, para o transporte de pessoas
— Elevador monta-cargas, para o transporte exclusivo de mercadorias e residuos

Fornecimento de gelo
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NF05 - ESPACOS

NF05.1 — Acesso as bancas, arrumos, cozinhas, armazéns e restaurantes

A abertura e encerramento dos lugares é efetuado através de chave prépria, entregue a cada

comerciante.

E da responsabilidade de cada comerciante:

A abertura e encerramento do seu espago, bem como a seguranga do mesmo;
A comunicagdo, com a maior brevidade possivel a Entidade Gestora da perda, danificagao ou
extravio da chave;

A aquisi¢do de uma segunda via.

A Entidade Gestora reserva-se ao direito de, por questdes de seguranga, se assim o entender, manter

em sua posse uma copia da chave.

A Entidade Gestora nao se responsabiliza por danos ou furtos.

NF05.2 — Equipamento das bancas e cozinhas

Cada banca e cozinha apresenta um conjunto de equipamento base, propriedade da Entidade Gestora,

para apoio a atividade.

E da responsabilidade de cada comerciante:

A conservacéo, operagao, manutencao e bom funcionamento do equipamento;

A reparacao, reposicdo e/ou substituicAo do equipamento sempre que necessario. Na
reposicao e/ou substituicao do equipamento ou instalagdo de novas pegas devem utilizar-se os
modelos selecionados. Nos casos em que isso ndo for possivel, a selecdo do equipamento
deve atender a necessidade técnica, funcional e de integragao estética e visual com os modelos
existentes;

Solicitar por escrito, conforme modelo em vigor, autorizagdo prévia a Entidade Gestora, de
todas as intervengdes a efetuar no espacgo e equipamento. Todas as intervencdes sao da inteira
responsabilidade do comerciante e serdo, sempre, por este, integralmente custeadas. O
comerciante sé pode iniciar as intervengdes depois de estar na posse da respetiva autorizagao
escrita da Entidade Gestora, da qual constardo obrigatoriamente, as condigdes a observar e o
prazo para o seu inicio e conclusdo. Durante o periodo de reposicdo e/ou substituicdo do
equipamento, serao sempre devidas as taxas;

Os danos causados ao Mercado do Bolhdo e a terceiros, por quaisquer dos seus

representantes.

NF05.3 — Manutencgao e conservagao das bancas, arrumos e cozinhas

O comerciante deve cumprir o plano de manutengédo de cada unidade de equipamento segundo o

manual técnico respetivo.
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Para cada equipamento deve existir uma ficha de intervengbes e/ou reparagdes da responsabilidade

do comerciante.

Cada comerciante é responsavel pela utilizacdo e manutengcdo das bancas, arrumos e cozinhas

garantindo a sua limpeza e conservagéo.

Cada comerciante devera proceder a uma utilizagcao prudente das canalizagdes, ndo podendo dar-lhes
uma finalidade diferente daquela que lhe esta destinada. E expressamente proibido aos comerciantes
o langamento na rede de drenagem de substancias ou detritos suscetiveis de causar o seu

entupimento, nomeadamente residuos soélidos, residuos perigosos e residuos proibidos.

Nas caixas de separagéo de gorduras das cozinhas, os comerciantes sdo responsaveis por efetuar a

limpeza e entrega dos residuos produzidos a um operador de residuos licenciados para o efeito.

NF05.4 — Arrumos e Cozinhas

A Entidade Gestora é responsavel pela gestao e distribuicdo dos arrumos e cozinhas.

O valor associado a utilizagdo do arrumo ou cozinha, acrescera a licenga de utilizagdo de banca ou ao

contrato de utilizagao de restaurante.

Para a distribuicdo de arrumos a Entidade Gestora dara a conhecer aos comerciantes por circular as

regras e prazos de candidatura para os mesmos.

NF05.5 — Restaurante

O comerciante deve privilegiar o servigo de refeigdes no restaurante.

E proibido o servigo de take-away em exclusivo.

NF05.6 — Esplanada

A esplanada é de utilizacado exclusiva de cada restaurante.

E obrigatério que cada comerciante disponha diariamente de um conjunto de mesas e cadeiras, de

modelo previamente aprovado pela Entidade Gestora, para apoio a atividade.

E da responsabilidade do comerciante:

= Aquisicdo do mobiliario de esplanada;
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= A conservagdo e bom funcionamento do equipamento;

= A gestdo, operagdo e manutengdo dos mesmos;

= A reparagdo, reposicdo e/ou substituicho do equipamento sempre que necessario. Na
reposicao e/ou substituicado do equipamento ou instalagdo de novas pegas devem utilizar-se os
modelos selecionados. Nos casos em que isso ndo for possivel, a selecdo do equipamento
deve atender a necessidade técnica, funcional e de integragao estética e visual com os modelos
existentes, carecendo de aprovagao prévia da Entidade Gestora;

= Solicitar por escrito, conforme modelo em vigor, autorizagao prévia a Entidade Gestora, de
todas as intervengdes a efetuar no equipamento. Todas as intervengbes sdo da inteira
responsabilidade do comerciante e seréo por este, integralmente custeadas. O comerciante s6
pode iniciar as intervengdes depois de estar na posse da respetiva autorizagdo escrita da
Entidade Gestora, da qual constarao obrigatoriamente, as condi¢cdes a observar e o prazo para
0 seu inicio e conclusao;

= No fim de cada dia, garantir as condigdes do mobiliario ao nivel da higiene, limpeza e

segurancga, bem como proceder a sua recolha para o interior do restaurante.

A disposigao da esplanada cumprira o disposto na planta anexa ao contrato de utilizagao de espago de
restaurante, ndo devendo esta area ser excedida. A distribuigdo e disposicdo das mesas e cadeiras,

podera ser alterada pontualmente, com prévia autorizagdo da Entidade Gestora.

NF05.7 — Equipamento de som dos restaurantes

Quando existir equipamento de som préprio no interior do restaurante, o mesmo deve ser utilizado de

forma a nao perturbar o ambiente exterior.
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NF06 — ZONAS DE APOIO

NF06.1 — Cacifos

Local reservado para a guarda de roupa e bens pessoais dos comerciantes e auxiliares.

A zona de cacifos € composta por 85 cacifos de mulher, 85 cacifos homem e 4 cacifos para portadores
de deficiéncia fisica.

O acesso aos cacifos é efetuado por ordem de chegada e disponibilidade, sendo da responsabilidade
de cada comerciante e/ou auxiliar a seguranga dos bens.

A Entidade Gestora nao se responsabiliza em caso de desaparecimento dos bens pessoais guardados
no interior de cada cacifo.

Os danos causados aos cacifos sdo da responsabilidade do utilizador.

Os cacifos que se mantiverem fechados, no final do dia, serdo abertos e o seu contetdo removido, nao
se responsabilizando a Entidade Gestora pelos bens que contenham.

NF06.2 — Balnearios e vestiarios

Local reservado para a troca de roupa e higiene pessoal dos comerciantes e auxiliares.

A zona de balnearios e vestiarios esta separada por sexos e deles fazem parte as instalagdes sanitarias
respetivas.

E da responsabilidade de cada comerciante e/ou auxiliar a seguranca dos seus bens, sendo que a

Entidade Gestora ndo se responsabiliza em caso de desaparecimento de valores ou bens.

Os bens ou valores deixados neste local, no final do dia sdo removidos, ndo se responsabilizando a

Entidade Gestora pelo seu destino.

NF06.3 — Correio
Local reservado para distribuicdo de correspondéncia dos comerciantes.

O acesso as caixas de correio individuais é efetuado através de chave propria, entregue a cada
comerciante.
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E da responsabilidade de cada comerciante:
= O acesso e fecho, bem como a seguranga da mesma;

= A comunicagdo, com a maior brevidade possivel a Entidade Gestora da perda, danificagéo ou
extravio da chave;

= Proceder a substituicdo da fechadura, com pagamento do respetivo custo.

A Entidade Gestora nao se responsabiliza por danos ou furtos.

12
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NF07 — CAVE LOGISTICA

NF07.1 — Acesso

O acesso de veiculos a cave logistica faz-se pela Rua do Ateneu Comercial do Porto, n°® 2.

As pessoas e veiculos autorizados a entrar na cave logistica deverao dirigir-se apenas para os locais
a que se destinam, acatar as instrugdes e indicagdes que lhes forem transmitidas e respeitar a

sinalizagao existente e as regras estabelecidas.

S6 é permitida a entrada a:
= Veiculos afetos a cargas e/ou descargas, devidamente autorizados;
= Veiculos da Entidade Gestora no exercicio das suas fungoes;
= Veiculos que transportem entidades de organismos com jurisdigdo na area de mercado,
quando em fungbes especificas das suas atribuigdes;
=  Ambuléancias, pronto-socorro e equipamento de assisténcia, quando em servigo;

= Qutros veiculos autorizados pela Entidade Gestora.
NF07.2 - Circulagao
A circulacdo de veiculos afetos as cargas e descargas ou outros, cujo acesso seja permitido, sé é
autorizada nas zonas de circulagado e parqueamento definidas conforme planta anexa.
E proibida a circulagdo de pessoas a pé dentro do tunel, exceto quando devidamente autorizadas.
A circulagéo de veiculos na cave logistica aplicam-se as regras do Cédigo da Estrada, sem prejuizo de
poderem ser estabelecidas regras especificas. E dotada de sinalizagdo apropriada, quer por pintura no

pavimento, quer por sinais de transito previstos no Cédigo da Estrada ou sinalética apropriada.

E proibida dentro da cave logistica a permanéncia de veiculos de qualquer tipo nao afetos as operacdes

de cargas e descargas descritas atras.
O circuito de abastecimento é definido pelo trajeto mais curto.
NF07.3 - Parqueamento

Os locais de parqueamento para cargas e descargas serdo exclusivamente as areas definidas para os

mesmos.

13 LD



Gestéo e Obras do Porto
Rua do Eng.° Ferreira Dias, 954, Escritério 5 Porto.
4149-008 Porto GO Porto
T.+351 228 339 300
F. +351 228 339 310
www.goporto.pt

O local de parqueamento é determinado pelo pessoal afeto ao mercado tendo em atencdo o seu plano

operacional e procurando as melhores condi¢gbes de otimizagao do espago e das operagoes.

As zonas de parqueamento deverdo, a todo o momento, ter o seu acesso livre e desobstruido de
qualquer material que os obstrua. Os bens deixados poderao ser retirados pela Entidade Gestora,
reservando-se esta no direito de desfazer-se de bens deixados nado reclamados durante dois (2) dias

uteis.

NF07.4 — Entrada e saida de mercadorias
Com vista a planificacdo das operacdes de entrada e saida de mercadorias, o plano de operacgdes é

afixado semanalmente e atualizado diariamente.

A Entidade Gestora podera aceitar a entrada e saida de mercadorias nido planificadas, desde que

autorizadas.

Os proprietarios dos meios de transporte de mercadorias sdo responsaveis pelos acidentes e danos
causados ao Mercado do Bolh&o ou a terceiros.

Nos corredores do Mercado do Bolh&do e nos espagos de uso comum nao € permitida a deposi¢cao de

mercadorias, nem o estacionamento dos meios de transporte utilizados.
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NFO08 — LIMPEZA E REMOGAO DE RESIDUOS

A Entidade Gestora é responsavel pela limpeza das zonas de apoio, zonas comuns e cave logistica,

bem como pela gestéo de residuos.

A limpeza e higiene dos espagos e equipamentos dos comerciantes € da sua inteira e exclusiva

responsabilidade, assim como pela separagao e deposicdo dos seus residuos nos horarios definidos.

Os residuos deverao ser transportados preferencialmente pelas areas técnicas, a mao ou em carrinhos

com rodas proprias, devidamente autorizados pela Entidade Gestora, no trajeto mais curto.

Os comerciantes deverao garantir a arrumacgao e a libertagdo de produtos, utensilios e equipamentos
moveis, para que a limpeza geral do mercado se processe com eficiéncia apds o encerramento ao
publico do Mercado do Bolh&o, n&o se responsabilizando a Entidade Gestora por danos ocorridos em

qualquer bem deixado nos espacos.

Nenhum desperdicio ou embalagem deve ser deixado nos corredores, nas zonas apoio e zonas

comuns.

15
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NF09 — SEGURANCA E VIGILANCIA

A seguranca e vigilancia do Mercado do Bolh&o é assegurada 24 horas por dia através de sistemas de
seguranca ativa e passiva, por sistema de prevengédo e combate a incéndios e por pessoal afeto ao

Mercado do Bolhao.

Qualquer anomalia verificada nas instala¢cdes e no funcionamento do Mercado do Bolh&do deve ser

comunicada ao pessoal afeto, que tomara as providéncias que julgar convenientes.

Os comerciantes, auxiliares e visitantes deverdo cumprir as prescri¢cdes e sinalizagbes de seguranga,

observando as orientagdes e determinagcdes do pessoal afeto ao Mercado do Bolh&o.

16
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NF10 — DISPOSIGOES COMUNS

No Mercado do Bolhdo os comerciantes, auxiliares e visitantes devem respeitar as regras de
seguranca, as indicagdes de sinalética existente, as prescrigées de higiene e as indicagdes do pessoal

afeto ao Mercado do Bolh&o.

Todo o equipamento das zonas de apoio, zonas comuns, zonas técnicas e cave logistica é propriedade
da Entidade Gestora.

E proibido fumar, cuspir e atirar lixo para o chdo em todo o Mercado do BolhZo.

E proibido beber ou comer nas zonas de apoio, zonas técnicas e cave logistica.

E proibida a utilizac&o de botijas de gas em todo o Mercado do Bolhdo, exceto em situacdes pontuais,

previamente autorizadas pela Entidade Gestora.

E da responsabilidade dos comerciantes os danos causados ao Mercado do Bolh#o e a terceiros.

Os comerciantes sao obrigados a manter os seus espacgos dentro das normas de seguranca exigidas
por lei, ndo sendo permitido efetuar fogo, usar materiais volateis inflamaveis, armazenar gases liquidos,
comprimidos ou diluidos, ou modificar as instalagdes elétricas sem a devida autorizagao da Entidade

Gestora.

Antes de fechar os seus espagos, os comerciantes deverao assegurar-se que nao deixam fontes de
calor ou aparelhos acesos ou ligados que constituam perigo de incéndio ou outros.

E proibida a confecdo de refeigdes nas cozinhas.

N&o é permitida a entrada e circulagao de gatos, caes e outros animais dentro do Mercado do Bolhéo,

exceto caes guias.
A Entidade Gestora reserva-se o direito de interditar a entrada ou permanéncia de pessoas que nao
oferegam condicdes de asseio e higiene, indiciem estar em estado de embriaguez ou

toxicodependéncia ou se o seu comportamento for inadequado.

A entrada sera igualmente vedada a pessoas portadoras de doengas contagiosas, doengas de pele ou

lesdes de que possam resultar prejuizo para a saude publica.
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A Entidade Gestora ndo se responsabiliza pelo esquecimento de objetos pessoais ou outro no interior

do Mercado do Bolhao.

N&o sado permitidas fotografias ou quaisquer outros registos video ou audio nas instalagées sem a
devida autorizacao da Entidade Gestora.

Os comerciantes devem fornecer a Entidade Gestora os contatos comerciais para divulgagao nos meios
oficiais de informagdo e comunicagdo do Mercado do Bolhdo, nomeadamente o nome comercial,

contato telefénico e endereco eletrénico.

E da responsabilidade dos comerciantes obter todos os licenciamentos, necessarios para exercer a
sua atividade, junto das entidades competentes e para cumprimento da regulamentagédo em vigor.

E da responsabilidade dos comerciantes cumprir todas as normas ambientais, quer sejam de qualidade

ou de procedimento, no exercicio da sua atividade.
Em situagcées de emergéncia, os comerciantes, auxiliares e visitantes deverao seguir as orientacoes
transmitidas pelo pessoal afeto ao Mercado do Bolhdo, facilitando os acessos, a circulagédo e a

evacuagéo do espago.

A utilizagdo do Mercado do Bolhdo subentende o conhecimento, a compreensao e aceitacdo destas

normas.

A presente versdo das Normas de Funcionamento manter-se-a valida até a publicagdo de uma nova.

Qualquer caso omisso sera resolvido pela Entidade Gestora.

18 de setembro de 2020
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