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A Shedin a chara,

Ta mé ag scriobh chugat chun td a chur ar an eolas fa na seirbhisi ata & thairiscint
againn i dtaobh sainchdrsai Gaeilge. Ba mhaith linn inidchadh a dhéanamh ar na
féidearachtai comhoibrithe idir muidne agus d’eagraiocht féin in ullmhd d’fhoirne don
Acht um Teangacha Oifigitla 2003.

Chun rud beag eolas a thabhairt duit ar chialra ar gcomhlachta agus na seirbhisi a
chuireann muid ar fail:

Is comhlacht muid ata lonnaithe ar Oilean Arainn Mhor i nGaeltacht Dhin na
nGall a dhearann agus a chuireann ar fail sainchursai sa Ghaeilge do dhaoine
fasta.

Ta foireann lan chailithe againn a bhfuil obair fhairsing déanta acu ar charsai
Gaeilge a dhearadh agus a chur ar fail do bhaill oibre eagraiochtai ar nés An
Roinn Gnothai Sdisialacha agus Teaghlaigh, Comhairle Chontae Dhin na nGall,
Bord Sléinte an larthuaiscirt agus Bord Fiontair Chontae Dhan na nGall.

Ta aitreabh nua-aimseartha agus aiseanna againn chun na cursai a reachtail ann i
dtimpeallacht chompordach.

Anuraidh agus i mbliana, dhear agus chuir muid cursai ar fail sa Ghaeilge
d’fhoireann na Roinne Gnoéthai Soisialaigh agus Teaghlaigh, chun iad a ullmhd
d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

T4 Taisce Arainn dirithe go mor ar an chustaiméir, agus ta sé de aidhm againn a
bheith ag obair le do Roinn chun a dhéanamh cinnte de go gcomhliontar
aidhmeanna na gcursai. | rith thréimhse aon chursai d’oibreoimis leat chun a
dhéanamh cinnte de go bhfuil na cursai in oiridint do na rannphairtithe agus ag
teacht le mianta na Roinne.


http://www.foghlaim.com/

Bheimis iontach sasta aon cheisteanna ata agat a fhreagairt i dtaobh an togra seo, agus
bheinn iontach sasta labhairt leat faoi da mbeadh suim agat ann. T4 mé ag suil le
cloistedil uait amach anseo.

Is mise le meas,

Seamus O Cnaimhsi

Acht na dTeangacha Oifigiala 2003
An Roinn Oideachais agus Eolaiochta



Aighneacht 6
Choiste Duiche na Gaillimhe de Chonradh na Gaeilge|

Coiste Duiche na Gaillimhe
Conradh na Gaeilge
45 Sr. Doiminic
Gaillimh

5 Eanair ‘05

A Chara,

Tagraim d’Acht na dTeangacha Oifigiala agus an Scéim Ghaeilge atd a
ullmha agaibh.

Is mian liom an aighneacht iniata a chur faoi bhraid mar chuid den phroéiseas
chun an Scéim sin a ullmha.

T4 an aighneacht curtha le chéile thar ceann Choiste Chontae na Gaillimhe de
Chonradh na Gaeilge. Is iad seo leanas na Craobhacha ata pairteach sa
Choiste sin.

Baile Locha Riach

Baile Atha an Ri

Oran Mor

Maigh Cuilinn

Uachtar Ard

Na Forbacha

Béal Atha na Slua

Annach Cuain

Dtiche Raiftéiri

An Spidéal

An Achréidh

Bun na gCnoc

Beithe

Inis Meain

Inis Oirr

Cathair na Gaillimhe

Tir Oilean

Tuaim

Cumann Dramaiochta agus Cumann Gaelach na hOllscoile

Cumann Gaelach Instititid Teicneolaiochta na Gaillimhe-Maigh Eo

Craobh na Milaoise, Cois Fharraige



Beidh athas orainn aon chtinamh eile is féidir a chur ar féil agus tdimid ar fail
do chruinnit ma ta sé sin de dhith.

Beir bua,

Peadar Mac Fhlannchadha

Cathaoirleach

Eolas:

Eolas faoi chulra, seirbhisi reatha, pleananna agus gach eolas eile a bheith ar
tail go datheangach faoin eagraiocht. Gach dbhar a chur ar fail go
datheangach, ina n-airitear, bileoga eolais, paimfléid, foirmeacha, tuarascala
bliantdla, cuntais agus gach eolas eile a cuirtear ar fail trina medin chloéite, an
raidi6, teilifis agus na medin leictreonacha. An t-eolas seo a bheith ar fail go
comhuaineach agus gan ga aon obair bhreise a dhéanamh thar mar a bheidh i
geeist chun teacht ar an eolas i mBéarla. An t-eolas seo a bheith curtha ar fail i
mbealach ata soléite agus éasca le tuiscint.

Sprioc: Roimh dheireadh na céad bliana den Scéim

Combhfhreagras:

Go mbeidh comhfhreagras iomlédn ar fail i nGaeilge méas é sin rogha an
tsaordnaigh. Cladaionn an téarma comhfhreagras gach teagmhail idir an
saoranach agus an Comhlacht, litreacha, riomhphost, guthan “srl.

Go ndéanfar é seo i mbealach nach gcuirfidh moill ar ghné an tsaoranaigh né
nach gcuirfidh as don leibhéal seirbhise a cuirtear ar fail.

Sprioc: Roimh dheireadh na céad bliana den Scéim

Coras Guthain

T4 an-tabhacht leis an gcéras f6in mar go hiondtil is é seo an chéad phointe
teagmhala a bhionn ag an saordnach leis an gcoéras stait. T4 sé riachtanach go
dtuigfeadh an té ata ag glaoch go bhfuil failte roimh an Ghaeilge agus go
mbeidh seirbhis éifeachtach ar fail trid Ghaeilge.

Caithfidh céras a bheadh ann chun plé le fiosrtichdin guthain i nGaeilge chun
a chinntitt go mbionn seirbhis ar fail laithreach don té a chuireann glaoch ar



aon uimhir f6in de chuid. Dfhéadfai leas a bhaint as uimbhir fhéin faoi leith i
gcas fiosrachan Gaeilge mar shampla.

Ba chéir a chinntit; Go dtabharfai an leagan Gaeilge den ainm nuair a
threagaitear an fon.

Go mbeadh sé ar chumas an té ata ag freagairt an théin plé le fiosraithe i
Gaeilge no iad a chur ar aghaidh chuig an ball foirne cui. Mas céras
uathoibrioch até in tsaid go mbeadh sé seo ar fail go datheangach agus nach
mbeadh sé socraithe i mbealach go mbeadh teachtaireacht i mBéarla i dtas
agus gur ga fanacht go dti an deireadh ar fad don teachtaireacht Ghaeilge.

Sprioc: Tiis na Scéime

Riomhphost

Ba choéir a chinntia go mbionn seirbhis riomhphoist ar fail i nGaeilge mar
chuid den ghndthchomhfhreagras agus freisin go mbeadh leagan
datheangach ar féil d’aon teachtaireachtai uathoibriocha a mbaintear tsaid
astu mar chuid den chéras.

Sprioc: Tuis na Scéime

Cuarsai Theicneolaiochta

Beidh tabhacht ar leith ag baint le isdid na teicneolaiochta chun seirbhisi i
nGaeilge a chur ar fail

Cinntit go bhfuil an teicneolaiocht i bhfeidhm chun céras a fheidhmit gur i
nGaeilge a dhéanfai gach plé leis an té ar mian leis é seo a dhéanamh. Go
mbeadh an céras seo in ann é seo a aithint 6n chéad teagmbhail idir an
chustaiméir agus an Roinn agus é seo a leantint i ngach plé a bhionn ag an té
sin ina dhiaidh sin le haon rannég den Roinn chun a chinntiti gur seirbhis i
nGaeilge a chuirfear ar fail doibh

Go bhfuil an céras riomhaireachta ar fad in ann an sineadh fada a tisaid agus
gur amhlaidh a bheidh sé maidir le Gsaid an tsinidh fhada ar aon fhoirm ar-
line.

Go mbeadh gach foirm d’aon chinedl a chuirtear amach chuig an bpobal trid
an larchoéras riomhaireachta ar fail go datheangach

Go mbeadh an céras guthdin innitil ar sheirbhis i nGaeilge a chur ar fail don
phobal agus go mbeadh sé seo déanta i mbealach a chuireadh in itl laithreach



go bhfuil seirbhis i nGaeilge ar fail 6n Roinn agus failte roimh an pobal an
tseirbhis seo a tsaid

Go ndéanfai cinnte go mbeadh suiomh idirlin na Roinne go hiomlan
datheangach. Go mbeadh an t-eolas ar fad at4 ar an suiomh ar f4il go
datheangach

Sprioc: Roimh dheireadh na dara bliana

Foireann:

1. Go gcuirfi eolas ar fail don phobal faoin bhfoireann ata dbalta seirbhis a
chur ar fail i nGaeilge agus go n-eagroéfai céras cinnte chun teagmhail a
dhéanamh lena baill foirne seo agus chun a léiriti cén réimse seirbhise ata
siad in ann a chur ar fail.

Go gcuirfear feachtais eolais ar bun chun na dualgais nua faoin Acht Teanga
agus Scéim na Gaeilge a mhinit don fhoireann ar fad.

Sprioc: Tiis na Scéime

2. Go gcuirfi coras oilitna ar fail chun cur ar chumas an chuid eile den
thoireann caighdedn Gaeilge a bhaint amach a chuirfeadh ar a gcumas
seirbhis i nGaeilge a chur ar fail ar a gcompord féin agus ar chompord an
chustaiméara.

Go mbeadh sé seo déanta ag leibhéal go mbeadh seirbhis i nGaeilge ar fail
gan str6 ag cladach gach réimse oibre.

Sprioc: Roimh dheireadh na céad bliana den Scéim

3. Go gcuirfi cumas Gaeilge san direamh agus foireann 4 earcu feasta.
Sprioc: Tiis na Scéime

Ginearélta: Ni bheidh sé inghlactha go mbeadh ar na baill foirne a bhfuil
Gaeilge ar a dtoil acu plé le gach éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge, cuma cén

ranndg lena bhfuil siad ag obair. Nil sé seo cothrom don mball foirne agus ni
bheidh an réimse eolais acu chun seirbhis cui a chur ar fail don saoranach.

Solathar Seirbhisi

Go mbeidh deis ag an saoranach seirbhisi iomlén a fhail trid mhean na
Gaeilge, 6 eolas faoina seirbhisi ata ar fail, comhfhreagras trid Ghaeilge, agus
ansin plé direach leis an bhfoireann trid mhean na Gaeilge.



Ach go hairithe go mbeadh an tseirbhis seo leanas & cur ar fail.

Oifigi: Foireann ar fail i ngach oifig chun seirbhis a chur ar fail i
nGaeilge.

Noésmbhaireacht bunaithe chun an rogha teanga ata ar féil a chur
in ial don phobal.

Coras eagraithe chun a chinntiti nach gcuirfi moill ar bith ar an

té atd ag lorg seirbhis i nGaeilge.

Sprioc: Roimh dheireadh dara bliana na Scéime

I gcas oifig ar bith atd ag feidhmit sa Ghaeltacht gurb i an
Ghaeilge teanga oibre na hoifige agus na foirne agus gurb i
nGaeilge a bheidh na comharthai ar fad “srl.

Cinntit go bhfuil gach uile foirm “srl. ar fail go datheangach ar
aon  bhileog amhdin.

Ma tharlaionn sé i gcas eisceachtuil nach bhfuil an da theanga ar

an bhfoirm céanna go mbeadh na leaganacha Gaeilge ar féil go

soiléir poibli agus nach mbeadh ar an bpobal dul 4 lorg go

speisialta.

Sprioc: Tiis na Scéime

Plé leis an bPobal:

Foireann: Foireann a chur ar f4il atd lanchumasach sa Gaeilge chun plé le
pobail n6 daoine aonair ar mian leo seirbhis i nGaeilge a fhail.

An t-eolas go bhfuil seirbhis mar seo ar fail a phoiblia go forleathan.

Ocaidi: Aon chursai, seirbhisi poibli, seiminedir, 6caidi eolais a bhionn ar sitl
a eagra go datheangach, n6 i nGaeilge amhdain mas ceantar Gaeltachta at4 i

geeist.

Sprioc: Deireadh na céad bliana

An Ghaeltacht

Gur i nGaeilge amhdin a bheidhfi ag plé le gach gno6 sa Ghaeltacht agus go
dtabharfar tas dite don Ghaeltacht maidir le solathar seirbhisi i nGaeilge.

Sprioc: Tiis na Scéime



Ceantair ina bhfuil leibhéal ard cainteoiri Gaeilge
agus Gaelscoileanna

In ait go bhfuil eolas ar f4il faoi leibhéal ard cainteoiri Gaeilge a bheith ina
gconai ann agus/né go bhfuil Gaelscoil sa cheantar, go dtabharfar aird faoi
leith do sholathar seirbhisi i nGaeilge.

Sprioc: Tiis na Scéime

Oifigi / Foirgnimh:

Go ndéanfai soiléir tri chomharthai, dearcadh foirne, beannachtai agus céras
féin “srl. go bhfuil failte roimh Gsdid na Gaeilge agus go mbeidh seirbhis i
nGaeilge ar fail a bheidh ar chomhchaighdedin le seirbhisi i mBéarla.

Sprioc: Tus na Scéime, agus ag cur leis de réir mar a chuirtear le leibhéal na seirbhise
a chuirfear ar fail i nGaeilge

Ocaidi Poibli:

Go ndéanfar cinnte go mbeidh gach 6caid poibli at4 & reachtail go
datheangach, idir comharthai agus cur i lathair, 6rdidi san direamh.

Sprioc: Tiis na Scéime

Freagracht:

Go mbunofai coras freagrachta chun soldthar na seirbhisi i nGaeilge a
chinntia agus go mbeidh dualgais chinnte ag leibhéal riarachdin éagstla chun
é seo a bhaint amach. Go mbeidh na daoine at4 roghnaithe chun an céras
freagrachta a theidhmia i gceannas chomh maith ar an bhfeachtais eolais
chun na dualgais nua faoin Acht Teanga agus Scéim na Gaeilge a mhinita don
thoireann ar fad.




Comhdhail Naisitinta na Gaeilge

John Coleman, Uas
Oifigeach Seirbhis
Custaméara den Scoth
Roinn an Taoisigh
Baile Atha Cliath 2

7 Eandir 2005

Tagairt: Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 — UlImhu Scéime de réir Alt 11

A chara,

Ta athas ar Chomhdhail Naisitnta na Gaeilge an deis a fhail moltai a chur faoi bhréid
Oifig an Taoisigh agus iad ar ti scéim a ullmhu.

Ta seans anois ag an Oifig seo struchtur feiliinach a bhund lena chinntit go bhfuil
seirbhis tri Ghaeilge ar fail go leantnach agus gan deacracht. Ni mor riachtainis
phobal na Gaeilge agus na Gaeltachta a thabhairt san aireamh i ngach gné de ghnéthai
Oifigan  Taoisigh. Eilionn an Chomhdhail go mbeidh gach gné den obair a
bhaineann go direach n6 go hindireach le pobal na Gaeltachta a riaradh tré Ghaeilge.
Is g4 go mbeadh pleanail cérasach teanga san aireamh mar chuid den gnath phroiseas
pleanala agus go mbeadh curam ar fhostaithe feidhmiu ar bhealach a chintionn go
bhfuil cearta teanga an tsaordnaigh & gcomhlionadh.

Iniata ta aighneacht 6 Chomhdhail Naisiunta na Gaeilge agus ba mhér againn da
dtabarfadh sibh &r moltai san aireamh agus sibh ag dréachtadh na scéime. Ta suil ag
an gComhdhail go mbeidh gach rath oraibh leis an obair thdbhachtach seo agus beidh
mé ar fail ma bhionn aon cheist le cur n6 soiléiriu a lorg.

Is mise le meas,

Aine Ni Chonghaile
Feidhmeannach

aine@comhdhail.ie
padraig@comhdhail.ie



mailto:aine@comhdhail.ie

Comhdhail Naisiunta na Gaeilge

Aighneacht
maidir le dréachtu scéime faoi réir Alt 11
d’Acht na dTeangacha Oifigitla 2003

chuig : Roinn an Taoisigh

Eanair 2005




Réamhra

Is i Comhdhail Naisitinta na Gaeilge an lar-chomhairle ar na heagraiochtai
deonacha Gaeilge. Bunaiodh i sa bhliain 1943 agus faoi lathair ta 21

balleagraiocht inti.

Is 1 feidhm don Chomhdhdil na heagraiochtai Gaeilge agus cairde eile na
teanga a chomhdhlatha d'thonn comhphdirtiocht thorthadil a chinntit tri

chumarsaid a chotht agus aontt ar phriomhspriocanna oibre na Comhdhéla.

Baineann an Chomhdhail leis an earndil dheonach. Ni eagraiocht stait i n6 ni
eagraiochtai stdit iad a cuid baill. Ta an Chomhdhail mar chuid d’earndil na

saoranach, i.e. cuid riachtanach den daonlathas rannphairteach.

Léiritear fealstinacht, rol agus aidhmeanna Chomhdhail Naisitinta na Gaeilge
go soiléir ina raiteas misin ‘ba agus tacaiocht don Ghaeilge mar bheotheanga
agus cumas inti 1 a neartd agus a bhuant le go mbeidh si & htsaid go

saoraideach agus go forleathan i ngach gné de shaol mhuintir na hEireann’.

Ta spéis ar leith ag eagraiochtai na Comhdhala i stadas na Gaeilge agus go
hairithe sa chéas go bhfuil feidhm & tabhairt don stadas sin i reachtaiocht na
tire. Failtionn Comhdhail Naisitinta na Gaeilge roimh an deis seo tuairimi a
chur faoi bhur mbraid faoin ndréacht-scéim atd beartaithe ag Roinn an

Taoisigh ata &r moltai déanta.

Aontaionn an Chomhdhadil leis na treoirlinte a d’eisigh an tAire le déanai. Ta

sé den riachtanas go bhfeidhmeoidh an Roinn da réir.

Comhthéacs na Scéime




Roinn an Taoisigh. 1s Comhlacht Poibli é Roinn an Taoisigh ata freagrach as
réimse leathan seirbhisi a chur ar fail don phobal. T4 iomland ar churamai agus ar
dhualgais na Roinne ar a suiomh idirlion. De réir - CAIRT UM CHUSTAIMEIRI - ar

suiomh na Roinne deirtear:;

Ta Roinn an Taoisigh ceangailte le seirbhis phroifisiinta, éifeachtach,
chuirtéiseach a chur ar fail dar gcustaimeéiri go Iéir.

Is é an sainorduy ata againn na tacu leis an Taoiseach ina rol
bunreachtuil agus deasghnach mar Cheannasai an Rialtais, agus
cabhru leis ceannaireacht éifeachtach, comheagru agus treoir a
sholathar thar réimse bheartas larnach. Freastalaionn foireann na
Roinne go scrupallach agus go neamhchlaonta.

I measc an eolais eile atd ar an suiomh ta eolas ar —
An Taoiseach agus an Rialtas

Roinn an Taoisigh

Réimsi Polasai

Eolas Ginearalta agus Teagmhalacha

Z6n na hOige

Cad ta nua

Cléar Rialtais

Reachtaiocht an Rialtais

Téa ro6l larnach ag Roinn an Taoisigh i leith na Gaeilge agus i leith
na Gaeltachta. Molann an Chomhdhail go ndéanfai 1éirit soiléir ar
an rol seo trid an idirlin, tri fhégraiocht, tri chomharthaiocht agus
tri mhodhanna eile cumarsdide. @ Déanann an Chomhdhail
comhghairdeas leis an Roinn de bharr an Ghaeilge a bheith chomh
feicedlach sin ar a suiomh idirlion agus molann an Chomhdhdil go
leanfai leis an leagan Gaeilge ar chomhchéim leis an leagan Béarla
i gconai. T4 sé fior- thabhachtach go mbeadh an Roinn seo le

feicedil ag tabhairt sampla agus treoir do chomhlachtai poibli eile



maidir le tacaiocht don Ghaeilge. Ta athas ar an gComhdhail go
bhfuil cuspéir dearfach na Roinne luaite mar seo ina Cairt um
Chustaiméiri -

An Ghaeilge: Cinnteoimid gur féidir le custaiméiri a

dteastaionn uathu a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge a

dhéanamh amhlaidh.

Is fid go mor go mbeadh sé le feicedil ag an bpobal go dtugann An
Roinn tacafocht laidir don teanga i ngach gné den obair ata idir
lamha aici. Ni moér freisin oilitint a chur ar fail agus deis a
thabhairt d’fhostaithe na Roinne an Ghaeilge a fhoghlaim agus a
Gsdid ar bhonn leantinach. Molann Comhdhail Naisitinta na
Gaeilge go n-usaidfi Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003, chun
ethos Roinn an Taoisigh i leith na Gaeilge a neartt tuilleadh. Le go
mbeidh an tionchar ceart ag scéim ni moér go léireodh sé go bhfuil i
geeist leantint le seirbhis den scoth a thairiscint do phobal na
Gaeilge bunaithe ar “Sheirbhis Ardchaighdean do Chustaiméiri”
thuasluaite agus go mbeidh a fhios ag an bpobal go bhfuil an

seirbhis seo ann déibh.

An Scéim

Roinn an Taoisigh

Aithneoidh Roinn an Taoisigh a dualgas agus a r6l faoi Acht na dTeangacha
Oifigiala 2003 agus deimhneoidh si go bhfeidhmeoidh si go dilis de réir an Achta

agus de réir an spioraid ata taobh thiar de.

Noéta: Is ionann “Combhlacht Poibli “i gcas an aighneachta seo

agus Roinn an Taoisigh agus baineann gach tagairt do “an
Combhlacht Poibli” ins an aighneacht/doiciméad le Roinn an

Taoisigh.




Réamhra don scéim

1.1 Déanfaidh an Comhlacht Poibli cur sios ar a custaiméiri, a seirbhisi agus a
gniomhaiochtai ar nés mar até leagtha amach faoin Acht um Shaorail Faisnéise,
1997& 2003.

1.2 Ina theannta sin saineoidh an Comhlacht Poibli na seirbhisi sin ata ar fail cheana
féin i nGaeilge.

1.3 Cinnteoidh an Comhlacht Poibli go mbeidh na seirbhisi bunaithe ar phrionsabail
“Seirbhis Ardchaighdedn do Chustaiméiri” agus déiledlfaidh an fhoireann leis an
bpobal i nGaeilge agus i mBéarla soiléir intuigthe.

1.4 Leagfaidh an Comhlacht Poibli spriocanna cinnte sios agus amscéla chun iad a bhaint
amach.

1.5 Léireoidh an Comhlacht Poibli coras meastnaithe a dhéanfaidh seachadadh na seirbhise a

mheas agus a chinnteoidh go n-aithneofar céimeanna feabhais.

1.6 Lorgoidh an Comhlacht Poibli aischothu leantinach 6n bpobal ar fheidhmid na

scéime agus beidh cur sios ar an gcdras sin riofa sa scéim.

An Scéim

2. (a) Is i tuairim laidir Chomhdhail Naisitnta na Gaeilge gur coir go mbeadh
sé mar bhun aidhm ag an gComhlacht Poibli go mothoidh an custaiméir i gconai go
bhfuil failte roimhe/roimpi agus go mbeidh teacht aige/aici ar sheirbhis tri Ghaeilge
gan aon mhor dua.
(b) Ta sé tdbhachtach go mbeadh Ard-Ranai an Chomhlachta Poibli freagrach as
seachadadh na seirbhise seo. Ceapfaidh an Combhlacht Poibli Oifigeach
Sinsearach i ngach rannég gniomhaiochtai chun féachaint chuige go

bhfeidhmeofar an scéim ach 1 a bheith aontaithe leis an Aire.

2.1 Os rud € go bhfuil an Comhlacht Poibli freagrach as seirbhis a chur ar fail i
gceantair Gaeltachta chomh maith le seirbhis do phobal na Gaeilge i gcoitinne

beartdidh siad caitheamh leis an nGaeilge agus an mBéarla ar bhonn comhionannais

agus iad ag plé leis an bpobal. Ciallaionn an gealltanas seo go gcuirfear saor-rogha

teanga ar fail don phobal agus iad ag plé leis an gComhlacht Poibli. Ni bheidh aon
saoranach faoi mhi-bhuntéiste ar bith ag éirf as a rogha teanga oifigiail a roghnua. De
bharr cidlra éagstil gairmidil na foirne, ta roinnt ball foirne ins na hoifigi gan

Ghaeilge. Da bhri sin, mar shocrt ad interim :



2.2 Freagréidh féilteoiri, teileafénaithe né baill foirne an guthdn go datheangach
lasmuigh den Ghaeltacht. Cuirfear clar traendla buntsach ar fail don fhoireann
maidir le hiisdid na Gaeilge ar an nguthan. Beidh aon teachtaireacht ar ghuthan

réamh-thaifeadta go datheangach.

2.3 Beidh liosta reatha ag gach failteoir no teileafénai de dhaoine ainmnithe ingach ranndg né
fo-roinn de chuid an Chomhlachta Poibli ata in ann abhar na Ranndéige n6 na fo-roinne a

phlé i nGaeilge.

2.4 Aithneoidh an Comhlacht Poibli go bhfuil Gaeilge riachtanach le seirbhis
chuimsitheach a chur ar fail don phobal. Aithneoidh sé freisin, nuair a lorgaionn an
saordnach lasmuigh den Ghaeltacht seirbhis, go bhfuil sé de cheart aige/aici an
teanga ina ndéantar an tseirbhis sin a sheachadadh a bheith mar an gcéanna leis an
teanga inar lorgaiodh an tseirbhis ar an gcéad dul sios. Chuige seo, beartéidh an
Combhlacht Poibli nach mbeidh aon seirbhis da cuid ar fail tri mhean an Bhéarla

amhain laistigh de 5 bliana ¢ theacht i bhfeidhm na dréacht-scéime.

2.5 Chun an sprioc seo a bhaint amach beidh polasai cinnte ag an gComhlacht
Poibli maidir le hearcd, ionduchtt agus oilitint foirne agus mar chuid de sin

togfar na céimeanna seo a leanas :-

¢ Beidh an Ghaeilge mar riachtanas sainithe i gctrsai earcaiochta an
Chombhlachta Poibli i bpairtiocht le Coimisinéiri na Stat Seirbhise as seo

amach;

o T4 ceart ag fostaithe de chuid na Comhlachta Poibli an Ghaeilge a tsaid
go hinmhednach. Chuige seo, beidh athbhreithnia rialta ar choras
riarachdin an chomhlachta chun a chinntia go mbeidh deis ag baill foirne
ar mhaith leo n6 ata toilteanach obair a dhéanamh tri mhedn na Gaeilge

sin a dhéanamh mar ghrtipa/aonad.

e Leanfar le scéim Gaeleagras ach cuirfear scéim inmheénach ar leith ar bun

freisin ionas go mbeidh deis ag gach uile ball foirne Gaeilge a fhoghlaim.



Combhfhreagras

3.(a) Sa mbreis ar an gcleachtas san Aontas Eorpach agus an méid ata leagtha sios in
Alt 9 (2) d’Acht na dTeangacha Oifigitla, cinnteoidh an Comhlacht Poibli go
bhfaighidh an custaiméir freagra né admhail ar chomhfhreagras taobh istigh
d’amscala réastinach agus cinnte ar chomh chaighdean seirbhise le comhfhreagras i
mBéarla.

(b) Faoi mar ata in Alt 9 (3) den Acht beidh comhfhreagras a thionscnaionn an Comhlacht
Poibli i nGaeilge no beidh réiteas soiléir i nGaeilge ag cur in ial don léitheoir go bhfuil failte
roimh chomhfhreagras i nGaeilge. Beidh comhfhreagras 6n gComhlacht Poibli maidir leis an
nGaeilge né cursai Gaeltachta i nGaeilge sa chéad dul sios.

(c ) Sa chas go bhfuil a fhios ag an gComhlacht Poibli gur fearr le custaiméir feidhmia tri

Ghaeilge beidh gach comhfhreagras leis an duine sin i nGaeilge.

Staiseandireacht

4. (a) | gcés staiseanoireachta de, beidh sé mar pholasai de chuid an Chombhlachta Poibli,
go mbeidh si i nGaeilge nd datheangach. Sa chas seo, beidh sé mar pholasai go mbeidh
aon téacs i nGaeilge n6 i mBéarla ar chomh mhéid. Beidh an leagan Gaeilge os cionn an
leagan Béarla agus ait a mbeidh an déa théacs le chéile beidh an leagan Gaeilge ar taobh na
ldimhe clé. Beidh an da théacs comhionann 6 thaobh cruth, méid, caighdean, soléiteacht
agus suntasacht de. Mas ga aon idirdheall eile a dhéanamh beidh forlamhas ag an
Gaeilge.

(b) Is i nGaeilge agus i mBéarla a bheidh fégrain, fégairti béil (beo né réamh-thaifeadta),
agus comharthai de chuid na Comhlachta Poibli taobh amuigh den Ghaeltacht. Is i
nGaeilge amhain a bheidh fograin 7rl sa nGaeltacht.

(c) Beidh postaeir eolais ar fail i nGaeilge agus i mBéarla go comhuaineach.

Cumarsaid Leictreonach
5.1(a) Baineann an treoir thuas maidir le comhfhreagras leictreonach né riomhphoist
chomh maith. Beidh an séanadh a cuirtear ar gach riomhphoist datheangach né i

nGaeilge amhain.

5.1(b) Beidh an suiomh idirlion a chuireann eolas ar fail don phobal go hiomlan

datheangach.



Abhar Scriofa
6.(a) Ta dualgas reachtuil ar an gComhlacht Poibli roinnt dbhar scriofa a fhoilsiti go

comhuaineach i ngach ceann de na teangacha oifigitla : cuntais, tuairisci, 7rl.

(b) Beidh sé mar chleachtas sa Roinn gach uile doiciméad poibli a fhoilsit go datheangach,

iad silid nach luaitear san Acht san aireamh.

(c) Beidh foirmeacha coitianta seachtracha an Chomhlachta Poibli (.i.e. foirmeacha go
mbionn ar an bpobal a Usaid seachas foirmeacha inmheanach), i nGaeilge intuigthe sa
nGaeltacht sa chas gur gné Gaeltachta amhain ata i gceist. Is go datheangach a bheidh na

foirmeacha coitianta seachtracha eile.

Cruinnithe Poibli
7.(a)Reachtélfar cruinnithe, fiosrachain, 7rl a eagraionn an Combhlacht Poibli don
phobal tri mhedn na Gaeilge sa Ghaeltacht le seirbhis ateangaireacht comhuaineach

Gaeilge-Béarla/Béarla-Gaeilge ar fail don té go bhfuil fonn air Béarla a tiséid.

(b) Lasmuigh den Ghaeltacht beidh cead ag an bpobal ceachtar den d& theanga oifigiuil a
Uséid agus beidh seirbhisi ateangaireachta ar fail. Togfaidh an Comhlacht Poibli cumas
labhartha Gaeilge san aireamh agus socruithe & dhéanamh acu maidir le Cathaoirligh

chruinnithe poibli n6 Cathaoirligh agus foirne binse & roghnu acu.

(c) Foilseofar aon tuairisc ag éiri as cruinnithe, fiosrachain né binsi fiosrtchain faoi
choimirce an Chomhlachta Poibli i nGaeilge n6 go datheangach. Beidh an da theanga
in aon téacs datheangach ar chomh mhéad. Beidh an leagan Gaeilge os cionn an
leagan Béarla, agus, dit a mbeidh an da théacs le chéile beidh an leagan Gaeilge ar fail
ar thaobh na ldimhe clé. Beidh an da théacs comhionann 6 thaobh cruth, méid,
caighdeén, soléiteacht agus suntasacht de. Mas g4 aon idirdheald eile a dhéanamh

beidh forldmhas ag an leagan Gaeilge.

Caighdean Seirbhise.
8. Beidh foirm agus stil aon dbhar poibli a thoilsionn an Comhlacht Poibli i nGaeilge

nd i mBéarla intuigthe, soléite agus éasca le freagairt.

An Ghaeltacht



9. Ta sainriachtanais ag pobal na Gaeltachta de bharr go bhfuil siad ag feidhmit tri
theanga neamhfhorleathan, cé gur i an priomhtheanga Néisitinta i, atd faoi shior
bhrt ag an dara teanga oifigitil, ceann de na teangacha is cumhachtai sa domhan.
Beartéidh an Comhlacht Poibli gach seirbhis a bhaineann leis an nGaeltacht a
sholathar sa gnath-chdrsa tri mhean na Gaeilge amhain. Is é sin a r4 gur c6ir don
Chombhlacht Poibli an Ghaeilge a tisdid, mar ghnas iompar teanga, leis an bpobal sa
Ghaeltacht agus san ait ina bhfuil si ag plé ctursai Gaeilge go bhfuil an Comhlacht
Poibli sainthreagrach as.

Tria Pairtithe

10.1. Beidh téarmai na scéime seo mar choinnioll déibh sitd ata ag obair thar ceann
na Combhlachta Poibli faoi chonradh né mar fho-chuideachtai.

10.2. Comhlionfaidh aon chomhaontd né socrd idir an Comhlacht Poibli agus trid pairti
téarmai na scéime seo - aon seirbhis a dhailtear amach ar chonradh san aireamh. Beidh ar
chonraitheoir monatoireacht a dhéanamh ar aon solathar seirbhise don Chomhlacht Poibli de

réir na scéime. As seo amach beidh a leithéid de riachtanas soiléir 6 chaipéisi forthairiscint.

Feidhmit na Scéime agus na hAchta, 2003

11.1 T4 freagracht reachttil ar an gComhlacht Poibli maidir le feidhmit Acht na
dTeangacha Oifigiala 2003.

11.2. Cuirfear foireann an Chomhlachta Poibli ar an eolas faoin Scéim agus faoi na
dualgais a leagann sé uirthi. Beidh an Scéim ar fail go poibli ar shuiomh idirlin an
Chombhlachta Poibli agus beidh leagan crua ar fail freisin. Cuirfidh An Comhlacht
Poibli in ial don phobal ar bhonn forleathan go bhfuil an scéim aontaithe leis an Aire
Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta agus tabharfaidh siad cuireadh don phobal
leas a bhaint aisti.

11.3. Bunéfar ranndg ar leith sa Chomhlacht Poibli chun monatoéireacht a dhéanamh

ar chaighdean na seirbhise i nGaeilge n6 go datheangach ata ar fail de réir na scéime.

Focal Scoir

Ni féidir le Comhdhail Naisitnta na Gaeilge déthain béime a chur ar an
riachtanas go gcuirfidh an Comhlacht Poibli seirbhis ar fail don phobal le dea-
thoil. Ta sé fior thabhachtach go gcuirfi an pobal ar an eolas go rialta faoi na

seirbhisi céanna.



Aighneacht do Roinn an Taoisigh, alt 11 d’Acht na
dTeangacha Oifigitila 2003

Chonradh na Gaeilge
6 Sraid Fhearchair,
Baile Atha Cliath 2

Réambhra:

Is iad priomhdhualgais Roinn an Taoisigh na a chinntiti go bhfuil an Rialtas
ag feidhmia go héifeachtach agus go bhfuil polasaithe an Rialtais & gcur i
bhfeidhm i gceart. Chomh maith leis sin, t4 sé de dhualgas ag an Roinn
seirbhisi tacaiochta a chur ar fail don Taoiseach, do Phriomh-Aoire an Stait

agus don Aire Stait um Ghnothai Eorpacha.

Is iad priomhthosaiochtai na Roinne, mar ata leagtha amach i Raiteas

Straitéiseach 2003-2005 a chuir an Roinn ar fail, na:

] Tuaisceart Eireann
. Gnoéthai Eorpacha agus Idirndisianta
. Polasai Eacnamaiochta agus Sdisialta

. Comhphairtiocht Shéisialta
o Nuachairiu Seirbhisi Poibli

. An tSochai Faisnéise agus Riomhsheirbhisi Rialtais.



Is ga go mbeadh an pobal in ann gno a dhéanamh tri Ghaeilge le gach gné

de Roinn an Taoisigh.

Eolas:

Is ga go mbeadh eolas faoi chulra, sheirbhisi reatha, phleananna agus gach
cinedl eolais eile ar fail go datheangach i dtaca le Roinn an Taoisigh. Gach
abhar a chur ar fail go datheangach, ina n-airitear, bileoga eolais, paimfléid,
foirmeacha, tuarascdlacha bliantdla, cuntais agus gach eolas eile a chuirtear ar
tail tri na medin chloite, an raidio, an teilifis agus na meain leictreonacha. An
t-eolas seo a bheith ar fail go comhuaineach agus gan ga le haon obair bhreise
a dhéanamh thar mar a bheadh i gceist chun teacht ar an eolas i mBéarla.

Sprioc: Roimh dheireadh na chéad bhliana den Scéim

Comhfhreagras:

Go mbeidh comhfhreagras iomlan ar fail i nGaeilge mas ¢ sin rogha an
tsaordnaigh. Cludaionn an téarma comhfhreagrais gach teagmhail idir an
saoranach agus an Roinn, litreacha, riomhphoist, guthain srl.

Go ndéanfar é seo ar bhealach nach gcuirfidh moill ar ghn6 an tsaordnaigh n6
nach gcuirfidh as don leibhéal seirbhise a chuirtear ar fail.

Sprioc: Roimh dheireadh na chéad bhliana den Scéim

Coras Guthain:

T4 an-tdbhacht leis an gcdéras guthdin mar gurb i seo an chéad phointe
teagmhala go hionduil a bhionn ag an saordnach le Roinn an Taoisigh. T4 sé
riachtanach go dtuigfeadh an té atd ag glaoch go bhfuil filte roimh an
nGaeilge agus go mbeidh seirbhis éifeachtach ar fail tri Ghaeilge.

Caithfidh coras a bheith ann chun plé le fiosrtichdin ghuthain i nGaeilge chun
a chinntitt go mbeidh seirbhis ar fail laithreach don té a chuireann glaoch ar
aon uimhir ghuthdin de chuid na Roinne. D’fhéadfai leas a bhaint as uimhir
ghuthain faoi leith i gcas fthiosrichdin Ghaeilge mar shampla.

Ba choir a chinntiu:
Go dtabharfai an leagan Gaeilge den ainm nuair a fhreagraitear an guthan.



Mar shampla :

‘Dia dhuit, Roinn an Taoisigh, an féidir liom cabhrt leat?

Go mbeadh sé ar chumas an té ata ag freagairt an ghuthain plé le fiosruithe i
nGaeilge agus na glaochanna a sheoladh ar aghaidh chuig an mball foirne cui.

Mas coras uathoibrioch ata in tsaid go mbeadh sé seo ar fail go datheangach
agus nach mbeadh sé socraithe i mbealach a mbeadh teachtaireacht i mBéarla
ar dtus agus gur ga fanacht go dti an deireadh ar fad don teachtaireacht
Ghaeilge.

I gcas coras uathoibrioch is féidir tas a chur leis an teachtaireacht mar seo a
leanas:

‘Dia dhuit, Roinn an Taoisigh, Department of the Taoiseach’ Brii a haon md td
seirbhis Ghaeilge uait, no, press two for this service in English”.

Ta sé fiorthabhachtach go leanfai leis an d4 leagan den tseirbhis.

Sprioc: Tuas na Scéime

Riomhphost:

Ba choir a chinntit go mbionn seirbhis riomhphoist ar fail i nGaeilge mar
chuid den ghnathchomhfhreagras agus freisin go mbeadh leagan
datheangach ar fail d’aon teachtaireacht uathoibrioch a mbainfear tsaid aisti
mar chuid den chdras. Ba chdir go mbeadh an seoladh r-phoist i nGaeilge
agus i mBéarla.

Mar shampla, d’théadfai info@antaoiseach.ie agus eolas@antaoiseach.ie

a usdid. Is féidir na seoltai a cheangailt agus beidh an da leagan in ann teacht
isteach ag an seoladh amhain.

Sprioc: T1s na Scéime

Suiomh Idirlin:

An suiomh a bheith datheangach go hiomldn. I lathair na huaire t4 an suiomh
go hiomldn datheangach ach amhdin an mhir faoin ‘Nuacht is Deanai” ar
leathanach baile an tsuimh. Ba cheart don Roinn a chinntiti go leanfar leis an
dea-nds sin agus go gcuirfear an mhir sin faoin ‘Nuacht is Déanai’ ar an
leathanach baile amach anseo.


mailto:info@dotaoiseach.ie
mailto:eolas@antaoiseach.ie

Sprioc: T1s na Scéime

Coras Riomhaireachta:

Ba choir a chinntit go mbionn an coéras riomhaireachta abalta déileail le
htisdid na Gaeilge. Go hairithe na sinti fada. Ba choir ‘Gaelspell’, ‘Gléacht’ n6
céras ar bith eile chun litria Gaeilge a chearti a bheith mar chuid den
phacdiste riomhaireachta atd in sdid i Roinn an Taoisigh, direach mar até sa
Bhéarla.

Sprioc: Roimh dheireadh na dara bliana
Foireann:
1. Go gcuirfi eolas ar fail don phobal faoin bhfoireann ata dbalta seirbhis

a chur ar fail i nGaeilge agus go n-eagrdfai coras cinnte chun teagmhail a
dhéanamh leis na baill fhoirne seo agus chun a l€irit1 cén réimse seirbhise ata
siad in ann a chur ar fail.

Go gcuirfear feachtais agus seiminedir eolais ar bun chun na dualgais nua
faoin Acht Teanga agus Scéim na Gaeilge a mhiniti don fthoireann ar fad.

Sprioc: T1s na Scéime

2. Go gcuirfi coras oilitna ar fail chun a chur ar chumas an chuid eile den
fhoireann caighdedn Gaeilge a bhaint amach a chuirfeadh ar a gcumas
seirbhis i nGaeilge a chur ar fail ar a gcompord féin agus ar chompord an
chustaiméara.

Go mbeadh sé seo déanta ag leibhéal a mbeadh seirbhis i nGaeilge ar fail gan
stré ag cladach gach réimse d’obair na Roinne.

Sprioc: Roimh dheireadh na chéad bhliana den Scéim
3. Go gcuirfi cumas Gaeilge san direamh agus foireann 4 earcu feasta.
Sprioc: Tus na Scéime

Ginearalta: Ni bheidh sé inghlactha go mbeadh ar na baill fhoirne a bhfuil
Gaeilge ar a dtoil acu plé le gach éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge, cuma cén



ranndg lena bhfuil siad ag obair. Nil sé seo cothrom don bhall foirne agus ni
bheidh an réimse eolais acu chun seirbhis chui a chur ar fail don saoranach.

Solathar Seirbhisi:

Go mbeidh deis ag an saordnach seirbhisi iomldn na hOifige a fhail tri mhean
na Gaeilge, 6 eolas faoi na seirbhisi a fhail, comhfhreagras tri Ghaeilge, agus
ansin plé direach leis an bhfoireann tri mhean na Gaeilge.

Go mbeadh an tseirbhis seo a leanas go hdirithe a chur ar fail.

Oifigi: Foireann ar fail i ngach oifig chun seirbhis a chur ar fail i
nGaeilge.

Nésmhaireacht bunaithe chun an rogha teanga ata ar fail a chur
in il don phobal.

Coras eagraithe chun a chinntit nach gcuirfi moill ar leith ar an
té ata ag lorg seirbhise i nGaeilge.

Sprioc: Roimh dheireadh dhara bliain na Scéime

Plé leis an bPobal:

Foireann:  Foireann a chur ar fail ata lanchumasach sa Ghaeilge chun plé le
pobail no le daoine aonair ar mian leo seirbhis i nGaeilge a fhail.
Eolas ar sheirbhis mar sin a phoiblit go forleathan.

Ocaidi: Aon chursa, seirbhis phoibli, seiminear nd aon 6cdid eolais a
bhionn ar siul a eagri go datheangach, n6 i nGaeilge amhain
mas
ceantar Gaeltachta atd i gceist.
Sprioc: Deireadh na chéad bhliana

An Ghaeltacht

Gur i nGaeilge amhdin a bheidh foireann Roinn an Taoisigh ag plé le gach
gnd sa Ghaeltacht agus go dtabharfar tas aite don Ghaeltacht maidir le
solathar seirbhisi i nGaeilge.



Sprioc: T1s na Scéime

Ceantair ina bhfuil leibhéal ard cainteoiri Gaeilge
agus Gaelscoileanna

In &it a bhfuil eolas ar fail faoi leibhéal ard cainteoiri Gaeilge a bheith ina
gconai inti agus/no6 a bhfuil Gaelscoil sa cheantar, go dtabharfar aird faoi leith
do sholathar seirbhisi i nGaeilge.

Sprioc: T1s na Scéime

Oifigi / Foirgnimh:

Go ndéanfai soiléir tri chomharthai, dhearcadh foirne, bheannachtai agus tri
choras guthain “srl. go bhfuil failte roimh tsaid na Gaeilge agus go mbeidh
seirbhis i nGaeilge ar fail a bheidh ar chomhchaighdedn le seirbhisi i mBéarla.

Sprioc: Tas na Scéime, agus ag cur leis de réir mar a chuirtear le
leibhéal na seirbhise a chuirfear ar fail i nGaeilge

Ocaidi Poibli:

Go ndéanfar cinnte go mbeidh gach Ocdid phoibli atd & redchtail -
datheangach, idir chomharthai agus cur i lathair, 6rdidi san &ireamh.
Mholfainn tsdid a bhaint as céras aistritichdin comhuaineach i gcdsanna mar
sin.

Sprioc: Tus na Scéime

Freagracht:



Go mbundfai coras freagrachta chun soldthar na seirbhisi i nGaeilge a
chinntit1 agus go mbeidh dualgais chinnte ag leibhéil riarachdin éagstla chun
€ seo a bhaint amach. Go mbeidh na daoine atd roghnaithe chun an cdras
freagrachta a fheidhmiti i gceannas chomh maith ar an bhfeachtas eolais chun
na dualgais nua faoin Acht Teanga agus Scéim na Gaeilge a mhinit don
thoireann ar fad.

Sprioc: Tus na Scéime




Submission from
Councillor Joe Conway
44 Roselawn, Tramore,
Co. Waterford.
Ph: 051/386945

A chara,
In view of the costs of translations of Official Documents, | would propose:

Advertising nationally for a cohort of Official Translators

Establishing a body to accredit the competency of such Translators

Such Translators to be graded somewhat like this: Grade 1 for Low-Complexity Translation;
Grade 2 for Middle Order Complexity; Grade 3 for complex Legal/Technical Work

Translators to be paid in line with above scheme

A register to be kept on the geographical base and incidence of Translators, to be published in the
Annual Report of An Roinn Gaeltachta.

All the above procedures to be carried out directly by Government or by Government through
Public Tender.

P.S. | appreciate that | am past the deadline for submissions. | hope you will nevertheless countenance
the late arrival. All good wishes. J.C.




Aighneacht 0
Maire Ni Laoire

13 Grange Vale, Pinecroft,
Duglas,
Corcaigh
Fon: (021 4363682)

Maidir le: Aighneacht do Roinn an Taoisigh
A chara,

Ba chdir go mbeadh na nithe seo a leanas i scéim Roinn an Taoisigh:

Go léireofai meas don da theanga oifigiuil

Seirbhis ardchaighdean don chustaiméir trid an da theanga oifigidil

Pobal na Gaeilge agus na Gaeltachta a aithint mar chustaiméiri

Saor rogha teanga ar fail don chustaiméir

Seirbhis tri Ghaeilge ar fail go failteach agus gan deacracht

Foireann ata abalta gn6 a dhéanamh tri Ghaeilge agus oilitint ar fail doibh
go leantinach

ABHAR SCRIOFA: Foirmeacha coiteanna, doiciméid phoibli, tuairisci a bheith ar fail
go comhuaineach agus datheangach

COMHFHREAGRAS: Beannu, teachtaireacht foin/leictreonach a bheith datheangach
ionas go mbeidh deis ag pobal na Gaeilge an Ghaeilge a roghnu go saoraidedach

STAISEANOIREACHT: Datheangach - an Ghaeilge agus an Béarla ar chomhchéim
CUMARSAID LEICTREONACH: Suiomh greasain agus comhfhreagras leictreonach
datheangach agus rogha soiléir ar oscailt an tsuimh

CRUINNITHE POIBLI: Tri Ghaeilge sa Ghaeltacht, coras ateangaireacht
comhuaineach mas ga. Sa Ghalltacht: urram a léirid don chéad teanga oifigiuil tri
oscailt agus clamhsur a bheith datheangach ar a laghad

AN GHAELTACHT: Gach seirbhis a bhaineann leis an nGaeltacht tri Ghaeilge

TRIU PAIRTITHE: Beidh téarmai na scéime mar choinniol déibh sitd ata ag obair
thar cheann an Chomhlacht Poibli agus aon seirbhis a dailtear amach ar conradh san
aireamh

PLEANAIL: Datheangach

FEIDHMIU NA SCEIME: Cuirfear an fhoireann ar an eolas faoin scéim agus faoi na

dualgaisi a leagan sé ar an gCombhlacht Poibli. Cuirfear an pobal ar an eolas go bhfuil
scéim aontaithe i bhfeidhm

Is mise, le mérmheas,



Maire Ni Laoire

(IARUACHTARAN, Comhar na Muinteoiri Gaeilge)




Aighneacht do Roinn an Taoisigh, alt 11 d’Acht na
dTeangacha Oifigiala 2003

Aighneacht 6:
Ciarrai Beo Teoranta
Lana na Faiche, Tra Li.

Réamhra:

Is iad priomhdhualgais Roinn an Taoisigh nd a chinntitt go bhfuil an Rialtas

ag feidhmia go héifeachtach agus go bhfuil polasaithe an Rialtais & gcur i

bhfeidhm i gceart. Chomh maith leis sin, ta sé de dhualgas ag an Roinn

seirbhisi tacaiochta a chur ar fail don Taoiseach, do Phriomh-Aoire an Stait

agus don Aire Stait um Ghnothai Eorpacha.

Is iad priomhthosaiochtai na Roinne, mar atd leagtha amach i Raiteas

Straitéiseach 2003-2005 a chuir an Roinn ar fail, na:

Tuaisceart Eireann

Gnoéthai Eorpacha agus Idirnaisianta
Polasai Eacnamaiochta agus Sdisialta
Combhphairtiocht Shoisialta
Nuachoirita Seirbhisi Poibli

An tSochai Faisnéise agus Riomhsheirbhisi Rialtais.

Is ga go mbeadh an pobal in ann gno a dhéanamh tri Ghaeilge le gach gné

de Roinn an Taoisigh.

Eolas:



Is ga go mbeadh eolas faoi chulra, sheirbhisi reatha, phleananna agus gach
cinedl eolais eile ar fail go datheangach i dtaca le Roinn an Taoisigh. Gach
abhar a chur ar fil go datheangach, ina n-diritear, bileoga eolais, paimfléid,
foirmeacha, tuarascalacha blianttla, cuntais agus gach eolas eile a chuirtear ar
til tri na medin chldite, an raidio, an teilifis agus na meadin leictreonacha. An
t-eolas seo a bheith ar fail go comhuaineach agus gan ga le haon obair bhreise
a dhéanamh thar mar a bheadh i gceist chun teacht ar an eolas i mBéarla.

Sprioc: Roimh dheireadh na chéad bhliana den Scéim

Comhfhreagras:

Go mbeidh comhfhreagras iomldn ar fail i nGaeilge mas é sin rogha an
tsaoranaigh. Cludaionn an téarma comhfhreagrais gach teagmhail idir an
saoranach agus an Roinn, litreacha, riomhphoist, guthdin srl.

Go ndéanfar é seo ar bhealach nach gcuirfidh moill ar ghno an tsaoranaigh no
nach gcuirfidh as don leibhéal seirbhise a chuirtear ar fail.

Sprioc: Roimh dheireadh na chéad bhliana den Scéim

Coras Guthain:

T4 an-tdbhacht leis an gcdéras guthdin mar gurb { seo an chéad phointe
teagmhala go hionduil a bhionn ag an saoranach le Roinn an Taoisigh. Ta sé
riachtanach go dtuigfeadh an té atd ag glaoch go bhfuil fdilte roimh an
nGaeilge agus go mbeidh seirbhis éifeachtach ar fail tri Ghaeilge.

Caithfidh coras a bheith ann chun plé le fiosrtichain ghuthain i nGaeilge chun
a chinntitt go mbeidh seirbhis ar fail laithreach don té a chuireann glaoch ar
aon uimhir ghuthdin de chuid na Roinne. D’fhéadfai leas a bhaint as uimhir
ghuthdin faoi leith i gcas thiosrachdin Ghaeilge mar shampla.

Ba chdir a chinntit:

Go dtabharfai an leagan Gaeilge den ainm nuair a fhreagraitear an guthan.
Mar shampla :

‘Dia dhuit, Roinn an Taoisigh, an féidir liom cabhrt leat?

Go mbeadh sé ar chumas an té atd ag freagairt an ghuthdin plé le fiosruithe i
nGaeilge agus na glaochanna a sheoladh ar aghaidh chuig an mball foirne cui.

Mas coras uathoibrioch ata in tisdid go mbeadh sé seo ar fail go datheangach
agus nach mbeadh sé socraithe i mbealach a mbeadh teachtaireacht i mBéarla



ar dtas agus gur ga fanacht go dti an deireadh ar fad don teachtaireacht
Ghaeilge.

I gcas coras uathoibrioch is féidir tas a chur leis an teachtaireacht mar seo a
leanas:

‘Dia dhuit, Roinn an Taoisigh, Department of the Taoiseach’ Brii a haon mad td
seirbhis Ghaeilge uait, no, press two for this service in English”’.

Ta sé fiorthabhachtach go leanfai leis an da leagan den tseirbhis.

Sprioc: T1s na Scéime

Riomhphost:

Ba choir a chinntit go mbionn seirbhis riomhphoist ar fail i nGaeilge mar
chuid den ghndthchomhfhreagras agus freisin go mbeadh leagan
datheangach ar fail d’aon teachtaireacht uathoibrioch a mbainfear tsaid aisti
mar chuid den chdras. Ba chdir go mbeadh an seoladh r-phoist i nGaeilge
agus i mBéarla.

Mar shampla, d’théadfai info@antaoiseach.ie agus eolas@antaoiseach.ie

a usaid. Is féidir na seoltai a cheangailt agus beidh an da leagan in ann teacht
isteach ag an seoladh amhain.

Sprioc: Tuas na Scéime

Suiomh Idirlin:

An suiomh a bheith datheangach go hiomlan. I lathair na huaire t4 an suiomh
go hiomldn datheangach ach amhdin an mhir faoin ‘Nuacht is Deanai’ ar
leathanach baile an tsuimh. Ba cheart don Roinn a chinntiti go leanfar leis an
dea-nds sin agus go gcuirfear an mhir sin faoin ‘Nuacht is Déanai’ ar an
leathanach baile amach anseo.

Sprioc: Tuas na Scéime

Coras Riomhaireachta:

Ba choir a chinntit go mbionn an coéras riomhaireachta abalta déileail le
htisaid na Gaeilge. Go hairithe na sinti fada. Ba choir ‘Gaelspell’, ‘Gléacht’ n6
céras ar bith eile chun litria Gaeilge a chearti a bheith mar chuid den
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phacdiste riomhaireachta atd in sdid i Roinn an Taoisigh, direach mar até sa
Bhéarla.

Sprioc: Roimh dheireadh na dara bliana
Foireann:
1. Go gcuirfi eolas ar fail don phobal faoin bhfoireann atd abalta seirbhis

a chur ar fail i nGaeilge agus go n-eagréfai coras cinnte chun teagmhail a
dhéanamh leis na baill fhoirne seo agus chun a léirit1 cén réimse seirbhise ata
siad in ann a chur ar fil. Go gcuirfear feachtais agus seimineair eolais ar bun
chun na dualgais nua faoin Acht Teanga agus Scéim na Gaeilge a mhiniti don
thoireann ar fad.

Sprioc: Tuas na Scéime

2. Go gcuirfi céras oilitina ar fail chun a chur ar chumas an chuid eile den
thoireann caighdedn Gaeilge a bhaint amach a chuirfeadh ar a gcumas
seirbhis i nGaeilge a chur ar fail ar a gcompord féin agus ar chompord an
chustaiméara. Go mbeadh sé seo déanta ag leibhéal a mbeadh seirbhis i
nGaeilge ar fail gan stro ag clidach gach réimse d’obair na Roinne.

Sprioc: Roimh dheireadh na chéad bhliana den Scéim
3. Go gcuirfi cumas Gaeilge san direamh agus foireann 4 earcu feasta.
Sprioc: Tus na Scéime

Ginearalta: Ni bheidh sé inghlactha go mbeadh ar na baill fhoirne a bhfuil
Gaeilge ar a dtoil acu plé le gach éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge, cuma cén
rannog lena bhfuil siad ag obair. Nil sé seo cothrom don bhall foirne agus ni
bheidh an réimse eolais acu chun seirbhis chui a chur ar fail don saoranach.

Solathar Seirbhisi:

Go mbeidh deis ag an saoranach seirbhisi iomldn na hOifige a fhail tri mhean
na Gaeilge, 6 eolas faoi na seirbhisi a fhail, comhfhreagras tri Ghaeilge, agus
ansin plé direach leis an bhfoireann tri mhean na Gaeilge.



Go mbeadh an tseirbhis seo a leanas go hairithe a chur ar fail.

Oifigi: Foireann ar fail i ngach oifig chun seirbhis a chur ar fail i
nGaeilge.

Nésmhaireacht bunaithe chun an rogha teanga ata ar fail a chur
in ial don phobal.

Coras eagraithe chun a chinntit nach gcuirfi moill ar leith ar an
té atd ag lorg seirbhise i nGaeilge.

Sprioc: Roimh dheireadh dhara bliain na Scéime

Plé leis an bPobal:

Foireann:  Foireann a chur ar fail atd lanchumasach sa Ghaeilge chun plé le
pobail no le daoine aonair ar mian leo seirbhis i nGaeilge a fhail.
Eolas ar sheirbhis mar sin a phoiblit go forleathan.

Ocaidi: Aon chursa, seirbhis phoibli, seiminear n6 aon océid eolais a
bhionn ar siul a eagri go datheangach, n6 i nGaeilge amhain
mas
ceantar Gaeltachta atd i gceist.
Sprioc: Deireadh na chéad bhliana

An Ghaeltacht

Gur i nGaeilge amhdin a bheidh foireann Roinn an Taoisigh ag plé le gach
gnd sa Ghaeltacht agus go dtabharfar ts aite don Ghaeltacht maidir le
solathar seirbhisi i nGaeilge.

Sprioc: Tuas na Scéime

Ceantair ina bhfuil leibhéal ard cainteoiri Gaeilge
agus Gaelscoileanna
In ait a bhfuil eolas ar fail faoi leibhéal ard cainteoiri Gaeilge a bheith ina

geonai inti agus/né a bhfuil Gaelscoil sa cheantar, go dtabharfar aird faoi leith
do sholathar seirbhisi i nGaeilge.



Sprioc: Tuas na Scéime

Oifigi / Foirgnimh:

Go ndéanfai soiléir tri chomharthai, dhearcadh foirne, bheannachtai agus tri
choras guthadin “srl. go bhfuil failte roimh tsaid na Gaeilge agus go mbeidh
seirbhis i nGaeilge ar fdil a bheidh ar chomhchaighdean le seirbhisi i mBéarla.

Sprioc: Tas na Scéime, agus ag cur leis de réir mar a chuirtear le
leibhéal na seirbhise a chuirfear ar fail i nGaeilge

Ocaidi Poibli:

Go ndéanfar cinnte go mbeidh gach O6cdid phoibli atd a reachtdil -
datheangach, idir chomharthai agus cur i lathair, ordidi san aireambh.
Mholfainn tsdid a bhaint as cdras aistritichdin comhuaineach i gcdsanna mar

sin.
Sprioc: Tus na Scéime
Freagracht:

Go mbunofai cdras freagrachta chun soldthar na seirbhisi i nGaeilge a
chinntit1 agus go mbeidh dualgais chinnte ag leibhéil riarachdin éagsula chun
¢ seo a bhaint amach. Go mbeidh na daoine atd roghnaithe chun an coras
freagrachta a fheidhmiti i gceannas chomh maith ar an bhfeachtas eolais chun
na dualgais nua faoin Acht Teanga agus Scéim na Gaeilge a mhinit don
thoireann ar fad.

Sprioc: Tuis na Scéime



Aighneacht 0
Fios Feasa
faoi Acht na dTeangacha Oifigiula

Fios Feasa

Is comhlacht riomhaireachta Fios Feasa lonnaithe i nGaeltacht Chorca Dhuibhne.
Bunaiodh an comhlacht sa bhliain 1997. T4 seacht gcinn de CD-ROManna
oideachasula foilsithe againn, as Gaeilge n6 go datheangach. Ta suimh ghréasain
deartha againn; t& pacaisti “touch-screen” cruthaithe againn do mhasaeim; agus ta
cérais database le comhéadan Gaelach deartha againn. Cuirimid traenail ar fail as
Gaeilge i réimsi éagsula den riomhaireacht; solathraionn Fios Feasa an léachtoir don
charsa i bhfoilsitheoireacht na n-ilmheéan i bhFIONTAR, Ollscoil Chathair Bhaile
Atha Cliath. On uair go mbaineann laimhseail téacs go dlGth lenar gcuid oibre, is
minic a lorgaitear orainn aistriichan a dhéanamh chomh maith, agus ta breis is céad
mile focal aistrithe againn le ctpla bliain anuas.

Réamhré

Is iontach an deis é Acht na dTeangacha Oifigitla chun féd ceart a chur faoi sholathar
seirbhisi an stait do lucht labhartha na Gaeilge. Ina ainneoin sin, is mér an baol ata
ann chomh maith go ndéanfai iomall( a thuilleadh ar chainteoiri na teangan, mara
solathrofar na seirbhisi seo i sli go mbeidis &balta agus sasta Usaid a bhaint astu. Mara
ndéanfar i gceart anois é, is G na riamh an seans go ndéanfai feasta €, mar beidh sé le
maiomh go bhfuil sé & dhéanamh cheana, go hoifigitil pé scéal é. Ta sé
ri-thabhachtach mar sin go mbeadh polasaithe éifeachtdla ag comhlachtai poibli chun
seirbhisi a sholathar go hoiritnach do chustaiméiri a labhrann an Ghaeilge, agus go
mbeidis pro-active & gcur i gcrich.

Solathar vs. Eileamh

Maoitear go minic gur faoi lucht labhartha na Gaeilge ata sé na seirbhisi seo a
éileamh. Ach ni féidir bheith ag suil lena leithéid, mar ata léirithe ag Seosamh Mac
Donnacha, UCG, i bpaipéar a sriobh sé mar gheall ar an gcaidreamh idir chainteoiri
Gaeilge agus an stat. Ta an paipéar ar fail ar an ngréasan (faoi lathair, ach go hairithe)
ag http://www.linguapax.org/congres/taller/taller4/MacDonnacha.html, agus dob fhid
d’éinne bainteach le cur i gcrich Acht na dTeangacha an t-alt gairid seo as Béarla a
Iéamh. Pléann sé go soiléir roinnt na cumhachta idir an gnath-shaoranach agus
seirbhisigh de chuid an stait:

Irish speakers, both within the Gaeltacht and elsewhere, are predisposed to
using English in their dealings with the vast majority of public sector
organisations because their definition of reality is that these are
organisations that normally function through the medium of English ... In
addition the power differential between the client and the public servant
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means that it is normally the public servant rather than the client who
determines what language will be used...

Even in situations where they would prefer to access services through the
medium of Irish, the fact that they are dependent on the public
servant/organisation suggests that they are unlikely to demand such
services in Irish because of the risk, whether perceived or real, that this
might result in antagonising the public servant...

To suggest that Irish speakers should ‘demand’ services through the
medium of Irish ... is in effect to say that:

(@) Irish speaking clients can overcome the “‘default’ languages set by
public sector organisations.

(b) That the organisations in question have a realistic alternative to
their “‘default’ language.

(c) That the power-differential between Irish speaking clients and
public servants can be changed such that it is the client rather than
the public servant who determines the language used in the
transaction.

(d) That Irish-speaking clients should give priority to their use of Irish
over their need to gain access to the services, assistance,
information etc. provided by public sector organisations.

Go praiticidil, ni feidir a bheith ag suil go dtarlodh (a) na (c) na (d). Ach is féidir a
bheith ag suil leis an “realistic alternative” a luaitear faoi (b): go solathrddh
comhlachtai poibli a gcuid seirbhisi go praiticiil as teanga seachas a ngnath-theanga.
Chun go n-éireodh leis an Acht, caithfear seirbhisi a sholathar as Gaeilge i sli nach
bhfuil ag brath ar (d), is é sin le r4, nach gcaithfeadh cliainti Gaelacha an tosach a
thabhairt d’dsaid na teangan roimh theacht ar sheirbhisi ar ard-chaighdean.

Ta roinnt phointi & mholadh anso, ach ta siad go Iéir dirithe ar an sprioc céanna: cur
chuige pro-active ag solathar seirbhisi do lucht labhartha na teangan i sli éifeachtuil.
Is iad so na habhair a phléitear ar leithrigh:

Custaimeiri

“Access”

An sprioc a aithint

Teanga is feidir a thuiscint

Praiticiuil ach dairiribh

Pearsanra

Cur chuige bunaithe ar rannoga ar leith

Bainistiocht laistiar de

Foirmeacha priontéilte

Website

MeasUnacht

Custaiméiri

O tugadh isteach an dé& phrionsabal déag de Sheirbhis ar Ard-chaighdean do
Chustaiméiri i 1997, moltar go laidir don statseirbhis tri chéile cuimhneamh ar a gcuid
cliainti mar chustaiméiri, agus féachaint chuige go mbeadh na custaiméiri sin sasta
leis an seirbhis a cuirtear ar fail doibh. Is féidir an cur chuige céanna a chur i



bhfeidhm i gcursai teangan. Is custaiméiri iad lucht labhartha na Gaeilge, agus is sésta
a bheidh siad ma cuirtear na seirbhisi ar fail doibh, mar chustaiméiri, as a dteanga
féin. Ba cheart a ra, ar an dtaobh eile den scéal, gur Iéirigh an tOmbudsman amhras
airithe faoin gcur chuige seo an chustaiméara ina thuairisc bhliantdil sa bhliain
chéanna. Mheabhraigh an tOmbudsman go bhfuil difriocht idir saoranaigh ag
deighledil leis an stat agus custaiméiri ag deighleail le comhlachtai tradala, sa mheid
is go bhfuil cearta ar leithrigh ag saoranaigh agus dualgaisi d& réir ar staitsheirbhisigh.
Ni lagaionn se sin seasamh chainteoiri na Gaeilge, afach, ach is amhlaidh a threisionn
sé é.

“Access”

Chun go mbeadh teacht ag custaiméiri ar sheirbhisi i sli sasuil, caithfear iad a chur ar
fail i sli a oireann doibh; ni leor go n-oirfeadh sé do na solathraitheoiri. M& bhionn
oifig ar bharr na staighre, oireann sé sin go brea dom féin, ach ta daoine ann nach
n-oirfeadh sé i n-aon chor déibh. Oireann caipéisi priontéilte go brea dom-sa, mar is
fearr liom iad a Iéamh na bheith ag éisteacht le duine a Iéamh pé scéal é, ach ta daoine
ann nach n-oirfeadh sé dhdibh, agus ba cheart iad a chur ar fail i sli a oireann doibh.
Ma chuirtear seirbhisi ar fail ar an ngréasan né le fon poca, oireann sé sin do dhaoine
6ga, ach ni oireann sé do dhaoine crionna. Ar an gcuma chéanna, ma cuirtear seirbhisi
ar fail as Bearla amhain, oireann sé sin do dhaoine airithe, ach ni oireann sé dom-sa i
n-aon chor: an Ghaeilge mo theanga-sa.

An sprioc a aithint

Nior mhor a rd amach go soiléir cé hiad na daoine go bhfuiltear ag diriu orthu, chun
go mbeadh dearthoireacht na seirbhisi agus an sért teangan a Gsaidfear oiritinach do
na daoine sin. Ta claonadh ann an Ghaeilge a Usaid mar mhaisidchan, an “ctpla focal”
a Usaid mar a bheadh seamrdga teangan chun a ra gur Eireannaigh sin. Ma dhiritear ar
dhaoine, seachas ar an dteanga féin, is féidir an dearmad san a sheachaint. On uair go
bhfuiltear ag caint ar sheirbhisi an stait, ba cheart diriu ar chainteoiri na teangan,
seachas ar fhoghlaimeoiri, n6 ar dhiograiseoiri. Go speisialta, nior mhdr muintir na
nGaeltachtai a aithint mar ghrapa ar leithrigh. Is annamh a bhionn rudai a chuirtear ar
fail as Gaeilge oiritinach i n-aon chor déibh, rud a threisionn a dtuiscint go gcaithfidh
siad deighleail leis an saol lasmuigh as Béarla.

Teanga is féidir a thuiscint

Is mo rud aistrithe go Gaeilge nach dtuigfeadh Arastatal, agus da dheascaibh sin,
bionn iachall ar lucht labhartha na Gaeilge iomp0 thar n-ais ar an mBéarla. Ta
claonadh ann Béarla a aistritl go direach go Gaeilge, agus nuair nach féidir € sin a
dhéanamh cheal focal as Gaeilge a fhreagrodh go direach don fhocal Béarla, focal a
dhéanamh suas. T4 claonadh chomh maith ann an Ghaeilge oifigitil a mhanlu ar an
mBéarla, le focail chomhshuite ar nds “breithla” i n-ionad “I& breithe”, no le hdsaid an
ailt ar lorg an Bhéarla ar n6s “An Roinn Oideachais” i n-ionad “Roinn an
Oideachais”. Is léir nach n-éireodh lena leithéid de chur chuige, da choménta é.
Faraoir géar, ta samplai breatha de le feiscint sna fograi faoin Acht féin, ag lorg
moltai agus tuairimi ar lucht labhartha na teangan. Usaidtear focail ar nos
“aighneachtai”, “pairtithe leasmhara”, “inmhianaithe”, agus “seachadadh” chun
aistriichan a dhéanamh ar “submissions”, “interested parties”, “ideally”, agus
“forward”. T4 a fhios agam go dtagann na leagnacha san 6 threoracha Roinn na
Gaeltachta féin, ach cé go mbeidis oiritnach istigh sa Roinn, is ar éigean a thuigfeadh
gnath-chainteoir iad. Chaithfi ceann a thdgaint de na hathraithe a dhéantar ar na fograi



seo nuair a léitear amach ar Raidié na Gaeltachta iad, ag Usaid focail ar nds “tuairimi
agus moltai”, “daoine go bhfuil suim acu ann”, “nior mhér / theastddh sé”, agus “cur /
scriobh”. Usaidtear cur chuige foclach (“daoine go bhfuil suim acu ann” vs. “pairtithe
leasmhara”) agus teanga simpli (“‘ma ta aon tuairimi agat féin”) ar mhaithe le tuiscint,
agus nior mhér an cur chuige céanna a Usaid i solathar na seirbhisi ma ta lucht

labhartha na teangan chun uséid a bhaint astu.

Praiticiuil ach dairiribh

Ni haon mhaitheas do chomhlachtai poibli ligint orthu go mbeidh a gcuid seirbhisi go
leir a gcur ar fail as Gaeilge go huile agus go hiomlan ar an leibhéal céanna leis an
mBéarla faoi cheann clpla bliain, n& go mbeidh gach aon duine a oibrionn ann &balta
deighledil le custaiméiri as Gaeilge ar an leibhéal céanna agus a dhéanann siad as
Bearla. Ni tharldidh sé sin, sa ghearrthéarma ach go hairithe, na nil aon tsuil ag gnath-
chainteoiri na Gaeilge lena leithéid ach an oiread. Ach is féidir seirbhisi airithe a
sholathar as Gaeilge ar chaighdean ard, agus a fhios a bheith ag gach éinne cad iad,
agus is mo an tairbhe a bheadh ansan do lucht labhartha na teangan. Mar shampla, 6n
uair nach mbeidh gach duine a fhreagraionn an fon abalta deighleail le glaoch as
Gaeilge, d’fhéadfai uimhir ghuthain ar leithrigh a chur ar fail chuige, né téip i dtosach
a déarfadh, “Luigh ar a haon i gcoir Gaeilge; Press two for English”, mar a dhéantar
go coitianta i Meiricea leis an Spainnis. D’fhéadfai aonad ar leithrigh a chur ar fail
chun deighledil le ceisteanna as Gaeilge chomh maith. Ach ni ceart é sin a Usaid mar
leathscéal gan an curam a dhéanamh go dairiribh i n-aon chor. Ba cheart spriocanna
arda a leagan sios do na seirbhisi a roghnofar sa ghearrthéarma, spriocanna eile a
roghnl don fhaidtéarma, agus gach iarracht a dhéanamh na spriocanna a bhaint amach
i n-am tratha.

Pearsanra

Caithfear an scéim a dhearadh go hoiritinach do na cliainti, gan aon amhras. Ach
caithfear é a dhearadh go hoiridnach do na daoine a bheidh & chur i gcrich chomh
maith. Bheadh suim ag aon duine daonna i ndul chun cinn, i ndualgaisi agus i
ndushlain nua, i n-aistrid 6 oifig amhain go hoifig eile mar a oirfeadh doibh, agus mar
sin de. M& bhionn aonad ar leith ann don Ghaeilge, &fach, agus gan ach cupla duine
cailithe chun oibre ann, beidh greim istigh orthu. Ni bheidh siad &balta dul chun cinn
na cur isteach ar phoist nua. Ni bheidh siad abalta aistri go dti baile n6 cathair eile d&
n-oirfeadh sé sin d’athraithe ina saol pearsanta. Caithfear polasaithe pearsanra a
fhorbairt chun deighleail leis na ceisteanna so go léir d’fhonn is nach mbeadh leisce ar
dhaoine tabhairt faoi phoist go mbaineann an Ghaeilge leo, agus nach mbeadh olc
agus aithreachas ina dhiaidh sin orthu ma thugann siad. | measc na bpolasaithe sin,
nior mhor dirid chomh maith ar earcaiocht agus ar thraenail chun cur le lion na
ndaoine leis an scileanna cui.

Cur chuige bunaithe ar ranndga ar leith

Is ar éigean is fit d’instititid chomh mér le Comhairle Contae né Roinn Rialtais aon
pholasai amhain a bheith acu maidir le solathar seirbhisi as Gaeilge: theastddh cur
chuige bunaithe ar na ranndga ar leithrigh. I gComhairle Contae, mar shampla, ba
cheart go mbeadh polasai ag Roinn na Tithiochta maidir le hiarratais phleanala, agus
gurb iad féin a chuirfeadh i bhfeidhm an polasai sin mar chuid da ngnéath-obair
laethuil. Ach is polasai eile a bheadh ag teastail 6 Roinn an Teicneolaiochta maidir
leis an suiomh gréasain agus an intranet, agus iad féin & chur i gcrich.



Bainistiocht laistiar de

Ta athraithe mora suaithinseacha i gceist leis an Acht, agus ni nach ionadh, beidh
“inertia” airithe le sart chun é a chur i gcrich. Ma bhionn sé le feiscint go soiléir go
bhfuil an bhainistiocht is airde laistiar de, is mo i bhfad an seans go gcuirfear i gcrich
go héifeachtuil é. (Agus 6n uair go gcaithfear é a chur i gcrich ar chuma éigin do réir
dli, t& sé chomh maith é a dhéanamh go héifeachtdil!) D4 mbeinn féin ag obair i n-aon
oifig agus da mbeadh a fhios agam gur cuma leis an mbainistiocht faoi pholasai
airithe, ni bheadh sé ar bharr mo liosta féin agus bra oibre orm. Ach da mbeadh a
fhios agam go dtiocfai thar n-ais chugam agus go gcaithfinn mo chuid oibre a
dhéanamh aris mara mbeadh sé ag teacht leis an bpolasai cheanna, d’fhéachfainn
chuige go mbeadh sé amhlaidh an chéad uair.

Foirmeacha priontailte

I gcas foirmeacha no caipéisi priontéilte, ba cheart leagan Gaelach agus leagan Béarla
a chur ar fail ag an am gcéanna i gcénai. Pén “workflow” a bhionn ann chun
foirmeacha a chruthu, ba cheart go mbeadh dearthoireacht leagan na Gaeilge mar
chuid de, sa tsli is nach mbeifi ag lorg aistridchain faoi bhri mér ag an neomat
deireannach. Ba cheart dea-chleachtas idirnaisitnta a leanuint: na teangacha a scaruint
ar an bhfoirm, ach gan ach leagan amhain den fhoirm a bheith ann. Le haon fhoirm
amhain, ni chaithfeadh an custaiméir an leagan Gaelach a lorg go speisialta, na bheith
ag féachaint ar fhoirm as Béalra le ndta ag bun: “This form also available in Irish (but
don’t bother asking for it)”. Ni chaithfeadh an t-oifigeach cuimhneamh go bhfuil a
leithéid ar fail ach an oiread. Ni chaithfeadh an comhlacht breis airgid a chaitheamh
ag priontail an da leagan agus ag féachaint chuige go mbionn an da cheann istigh i
gconai. Ach caithfear na teangacha a scardint 6na chéile (dha thaobh den leathanach,
mar shampla) chun gur féidir le gach custaiméir dirid ar a rogha féin teangan gan cur
isteach 6n dteanga eile. Ma bhionn an da theanga measctha tri chéile, is bac ar
Iéitheoireacht é sin ar dhaoine nach bhfuil acu ach an Bearla. Ach i n-ainneoin an dua
a fuaireadh ag cur isteach leagan na Gaeilge, nil aon tairbhe ann do na daoine a
labhrann i, mar faoin am a chionn siad an Ghaeilge, bionn an téacs l€éite cheana as
Bearla acu.

Website

T4 deiseanna iontacha sa teicneolaiocht chun cur le feabhas i solathar seirbhisi an
Stait go ginearalta, agus is fearr na san na deiseanna ata sa teicneolaiocht an Ghaeilge
a chur ar chomhchéim agus ar chomhstadas leis an mBéarla. Chun é seo a dhéanambh i
gceart, ni leor caipéisi agus foirmeacha agus leathanaigh HTML a aistriu, caithfear
athraithe bunisacha a dhéanambh i ndearthdireacht an tsuimh chomh maith. Do reéir
dea-chleachtas idirnaisiunta, ba cheart na teangacha difritla a bheith scartha 6na
chéile chun go bhfeicfeadh an t-Gséaideoir an t-dbhar go I€éir as a rogha féin teangan. Is
féidir rogha theangan a phiocadh amach mar “default” i do bhrabhsalai féin, agus
suiomh a bheadh deartha go maith, léifeadh sé an rogha san i dtosach, agus
chuimhneodh sé feasta air. Ina éagmais sin, caithfear rogha theangan a sholathar, le
dh& URL ar leith (www.publicbody.ie agus www.comhlachtpoibli.ie) n6 le leathanach
failte gan faic air ach rogha na dteangan. Ba cheart go mbeadh an rogha ar fail i
gconai chun gur féidir teanga a mhalarti mar a oireann. Méa roghnaitear a mhalairt de
theanga ag aon phointe sa tsuiomh, ba cheart go n-imeofai go dti an leagan eile den
leathanach céanna, seachas leathanach failte n6 leathanach tosaigh an tsuimh. Ma
bhionn nasc ann go dti caipéis as an dteanga eile, ba cheart go léireofai go n-athréfar
an teanga; is faoin gcustaimeir féin ansan é cliceail ar an nasc n6 gan a dhéanamh.



Ach ba cheart cuntas a choimead ar a bhun-rogha agus filleadh air laithreach ina
dhiaidh sin.

Measunacht

Caithfear meastnacht dairiribh a dhéanamh ar na seirbhisi chun féachaint chuige go
bhfuilid & solathar i sli eifeachttil. Ni leor ceist a chur ar chipla duine ar aithne ag na
hoifigigh, na fégra a chur sa nuachtan ag lorg tuairimi. Chaithfi dul amach ag lorg
daoine a labhrann an teanga agus ceisteanna direacha a chur orthu. Ma bhionn coras
riomhaireachta ag an gcomhlacht chun cuntas a choimeéd ar ghlaonna agus ar
fhiosrachain agus ar an méid a deineadh da mbarr, is féidir “flag” teangan a chur sa
choras céanna. M4 bhionn leagnacha difritla den suiomh gréasain ann, is féidir cuntas
a choimead ar chuairteanna. Ni bheadh aon chiall, &fach, le comparaid idir lion na
bhfiosrichan as Gaeilge agus an lion as Béarla. Ba chiallmhaire measttchan réasinta
a dhéanamh roimh ré ar an éileamh go bhféadfai a bheith ag suil leis, bunaithe ar lion
na gcainteoiri laethdla nd seachtandla sa duthaigh dbharach do réir an daonairimh.
D’fhéadfai comparaid a dhéanamh idir € sin agus lion na bhfiosrichan a gheofai ina
dhiaidh sin.

Athchoimre

Ta dochas mor muscailte i lucht labhartha na Gaeilge le teacht Acht na dTeangacha,
ddchas go bhfuil tus curtha le ré nua ina mbeidh teacht ar sheirbhisi én stat acu as a
dteanga féin. Ma bhionn cur chuige ag na comhlachtai poibli dirithe go praiticidil ar
fhreastal ar chainteoiri na teangan, nil aon chdis nach féidir an dochas san a shasamh.




Aighneacht
0
Comhluadar

Bunaiodh an eagraiocht CHOMHLUADAR i 1993 le tacaiocht a thabhairt do

thuismitheoiri ar mian leo Gaeilge a labhairt lena gcuid paisti.

Is rud nadurtha é go dtogfadh tuismitheoiri a gclann sa teanga sin, teanga a
bhfuil saiocht agus gaois ar sinsir le fail inti agus a thugann féinialacht do
mhuintir na tire seo.

Téa an cinneadh a dhéanann tuismitheoiri an Ghaeilge a labhairt lena gclann
ceangailte lena gculra teanga féin, lena bhféinidlacht agus lena mian

phearsanta maidir leis an sochai is mian leo a chothti da bpaisti.

Ta spéis ar leith ag COMHLUADAR i stddas na Gaeilge agus go hairithe sa
chas go bhfuil feidhm a tabhairt don stadas sin i reachtaiocht na tire. Failtionn
COMHLUADAR roimh an deis seo tuairimi a chur faoi bhur mbréid faoin
ndréachtscéim atéd beartaithe agaibh.

Is guth aontaithe COMHLUADAR ar mhaithe le cearta teaghlaigh i gcés

seirbhisi riachtanach poibli.



Aithneoidh Roinn an Taoisigh a dualgas agus a rél faoi Acht na dTeangacha
Oifigiala 2003 agus deimhneoidh si go bhfeidhmeoidh si go dilis de réir an Achta
agus de réir an spioraid ata taobh thiar de.

Le go mbeidh an tionchar ceart ag an scéim ni moér go léireodh sé go bhfuil se i gceist
seirbhis den scoth a thairiscint do phobal na Gaeilge bunaithe ar 'Sheirbhis
Ardchaighdean do Chustaimeiri'.

e Beidh sé mar bhun aidhm agaibh go mothdidh an custaiméir i gcénai go
bhfuil failte roimhe/roimpi agus go mbeidh teacht aige/aici ar sheirbhis tri

Ghaeilge gan aon mhoér dua.

. Ceapfaidh sibh Oifigeach Sinsearach i ngach rannég gniomhaiochtai chun

féachaint chuige go bhfeidhmeofar an scéim.

. Os rud € go bhfuil sibh freagrach as seirbhis a chur ar fail i gceantair
Gaeltachta chomh maith le seirbhis do phobal na Gaelge i gcoitinne beart6idh
sibh caitheamh leis an nGaeilge agus an mBéarla ar bhonn comhionannais
agus iad ag plé le cursai lasmuigh den Ghaeltacht. Ciallaionn an gealltanas
seo go gcuirfear saor-rogha teanga ar fail don phobal agus iad ag plé libh. Ni
bheidh aon saordnach faoi mhi-bhuntdiste ar bith ag éiri as a rogha teanga
oifigiail a roghnt. De bharr cdlra éagsuil gairmitil, t4 roinnt ball foirne ins na

hoifigi gan Ghaeilge. D4 bhri sin, mar shocrt ad interim :

1. Freagroidh fdilteoiri, teileafénaithe né baill foirne an guthdn go
datheangach lasmuigh den Ghaeltacht. Cuirfear clar traenédla buntsach ar fail
maidir le hdsaid na Gaeilge ar an nguthan. Beidh aon teachtaireacht

réamhthaifeadtha ar ghuthdn datheangach.

2. Beidh liosta reatha ag gach failteoir n6 teileafénai de dhaoine ainmnithe i

ngach rannég ata in ann 4bhar na ranndige a phlé i nGaeilge.



3. Aithneoidh sibh go bhfuil Gaeilge riachtanach le seirbhis chuimsitheach a
chuir ar fail don phobal. Aithneoidh si freisin, nuair a lorgaionn an
saoranach lasmuigh den Ghaeltacht seirbhis 6n Roinn, go bhfuil sé de cheart
aige/aici an teanga ina ndéantar an tseirbhis sin a sheachadadh a bheith mar
an gcéanna leis an teanga ina lorgaiodh an tseirbhis ar an gcéad dul sios.
Chuige seo, beartaeoidh sibh nach mbeidh aon seirbhis ar fail tri mhedn an

Bhéarla amhain laistigh de 5 bliana 6 theacht i bhfeidhm na dréachtséime.

. Chun an sprioc seo a bhaint amach beidh polasai cinnte agaibh maidir le
hearct, ionduchtt agus oilitint foirne agus mar chuid de sin tégfar na

céimeanna seo a leanas :-

1. Beidh an Ghaeilge mar riachtanas sainithe i gcarsai earcaiochta, i bpéirtiocht le
Coimisinéiri na Stait Seirbhise as seo amach;

2. Ta ceart ag fostaithe an Ghaeilge a tsdid go hinmheanach. Chuige seo, beidh
athbhreithnit rialta ar riarachdin chun a chinntitt go mbeidh deis ag baill foirne
ar mhaith leo n6 ata toilteanach obair a dhéanamh tri mhean na Gaeilge sin a
dhéanamh mar ghrtipa/aonad.

3. Cuirfear scéim inmheanach ar leith ar bun freisin ionas go mbeidh deis ag gach
uile ball foirne Gaeilge a fhoghlaim.

Comhfhreagras

Sa mbreis ar an gcleachtas san Aontas Eorpach agus an méid ata leagtha sios in
Alt 9 (2) d’Acht na dTeangacha Oifigitla, cinnteoidh sibh go bhfaighfidh an
custaiméir freagra né admhail ar chomhfhreagras taobh istigh d’amscila
réastinach agus cinnte ar chomhchaighdean seirbhise le comhfhreagras i mBéarla.
Faoi mar ata in Alt 9 (3) den Acht beidh comhfhreagras a thionscnaionn An Roinn i
nGaeilge n6 beidh raiteas soiléir i nGaeilge ag cur in idl don léitheoir go bhfuil failte
roimh chomhfhreagras i nGaeilge. Beidh comhfhreagras uaibh maidir leis an nGaeilge n6
cUrsai Gaeltachta i nGaeilge sa chéad dul sios.

Sa chés go bhfuil a fhios agaibh gur fearr le custaiméir feidhmit tri Ghaeilge beidh gach

comhfhreagras leis an duine sin i nGaeilge.



Staiseandireacht

I gcés staiseandireachta de, beidh sé mar pholasai agaibh go mbeidh si i nGaeilge nd
datheangach. Sa chés seo, ta sé mar pholasai go mbeidh aon téacs i nGaeilge n6 i mBéarla
ar chomhmhéid. Beidh an leagan Gaeilge os cionn an leagan Béarla agus ait a mbeidh an
da théacs le chéile beidh an leagan Gaeilge ar taobh na laimhe clé. Beidh an da theacs
comhionann 6 thaobh cruth, méid, caighdeén, soléiteacht agus suntasacht de. Mas ga aon

idirdheald eile a dhéanamh beidh forldmhas ag an Gaeilge.
Is i nGaeilge agus i mBéarla a bheidh fograin, fogairti béil (beo né réamhthaifeadta), agus
comharthai taobh amuigh den Ghaeltacht. Is i nGaeilge amhain a bheidh fograin 7rl sa

nGaeltacht.

Beidh postaeiri eolais ar fail i nGaeilge agus i mBéarla go comhuaineach.

Cumarsdid Leictreoineach

Baineann an treoir thuas maidir le comhfhreagras leictreoineach né riomhphoist
chomh maith. Beidh an séanadh a cuirtear ar gach riomhphoist ddtheangach n¢ i

nGaeilge amhain.

Beidh an suiomh idirlion a chuireann eolas ar fdil don phobal go hiomlan

datheangach.

Abhar Scriofa

Ta dualgas reachtail roinnt abhar scriofa a fhoilsit go comhuaineach i ngach

ceann de na teangacha oifigitla : cuntaisi, tuairisci, 7rl.

Beidh sé mar chleachtas gach uile doiciméad a fhoilsii go datheangach, iad sitd nach

luaitear san Acht san aireambh.

Beidh foirmeacha coitianta seachtrach (.i.e. foirmeacha go mbionn ar an bpobal a Usaid ),
i nGaeilge intuigthe sa nGaeltacht sa chas gur gn6 Gaeltachta amhéin ata i gceist. Is go

datheangach a bheidh na foirmeacha coitianta seachtracha eile.



Reachtaiocht

T4 dualgais ar leith faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 Achtanna an

Oireachtais a fhoilsit go comhuaineach i ngach ceann de na teangacha oifigitla-

Cruinnithe Poibli

Reachtélfar cruinnithe, fiosrachain, 7rl a eagraionn sibh don phobal tri mhean na
Gaeilge sa Ghaeltacht le seirbhis ateangaireacht comhuaineach Gaeilge-

Béarla/Béarla-Gaeilge ar fail don té go bhfuil fonn air Béarla a tiséid.

Lasmuigh den Ghaeltacht beidh cead ag an bpobal ceachtar den da theanga oifigidil a
usaid agus beidh seirbhisi ateangaireacht ar fail. Togfaidh sibh cumas labhartha Gaeilge
san aireamh agus socruithe a dhéanamh acu maidir le Cathaoirligh chruinnithe poibli n6

Cathaoirligh agus féirne binse 4 roghnu acu.

Foilseofar aon tuairisc ag éiri as cruinnithe, fiosrachdin né binsi fiosrtchdin i
nGaeilge n6é go datheangach. Beidh an da theanga in aon téacs datheangach ar
chomhmhéid. Beidh an leagan Gaeilge os cionn an leagan Béarla, agus, ait a
mbeidh an dé théacs le chéile beidh an leagan Gaeilge ar féil ar thaobh na laimhe
clé. Beidh an da théacs comhionann 6 thaobh cruth, méid, caighdean, soléiteacht
agus suntasacht de. Mas ga aon idirdhealud eile a dhéanamh beidh forldmhas ag

an leagan Gaeilge.

Beidh foirm agus stil aon dbhar poibli a fhoilsionn sibh i nGaeilge né i mBéarla

intuighte, soléite agus éasca le freagairt.

An Ghaeltacht

Téa sainriachtanais ag pobal na Gaeltachta de bharr go bhfuil siad ag feidhmiua tri
theanga neamhfhorleathan atd faoi shiorbhrt ag an dara teanga oifigidil, ceann
de na teangacha is cumhachtai sa domhan. Beartdidh sibh gach seirbhis a
bhaineann leis an nGaeltacht a sholathar sa gnath-chtrsa tri mhedn na Gaeilge

amhain.

Tria Pairtithe



Beidh téarmai na scéime seo mar choinnioll déibh sitid atd ag obair libh, faoi
chonradh né mar fho-chuideachtai.

Combhlionfaidh aon chomhaontt n6 socrt idir sibh fthéin agus trit pairti téarmai
na scéime seo - aon seirbhis a dhailtear amach ar chonradh san direamh. Beidh ar
chonraitheoir monatéireacht a dhéanamh ar aon solathar seirbhise, de réir na
scéime. As seo amach beidh a leithéid de riachtanas soiléir 6 chaipéisi

dlithairiscinte.

Feidhmit na Scéime agus na hAchta, 2003

Ta freagracht reachtuil oraibh maidir le feidhmia Acht na dTeangacha Oifigitla
2003.

Cuirfear bhur fhoireann ar an eolas faoin Scéim agus faoi na dualgais a leagann
sibh. Beidh an Scéim ar féil go poibli ar bhur shuiomh idirlin agus beidh leagan

crua ar fail freisin.

Bunéfar rannég ar leith chun monatéireacht a dhéanamh ar chaighdedn na

seirbhise i nGaeilge n6 go datheangach ata ar fail de réir na scéime.




Aighneacht
] 0
Sean O Curraoin

18, Ascaill Verbena,
Br. Chill Bharrig
Baile Atha Cliath 13.
7/12/04

Aighneacht chuig John Coleman,
Roinn an Taoisigh.

A Chara,

Ba mhaith liom, os i an Ghaeilge mo mhathair-theanga, seirbhis tri Ghaeilge a fhail go
failteach agus gan deacracht 6 do Roinn. Ba mhaith liom foireann a bheith sa Roinn
ata in ann gno a dheanamh tri Ghaeilge . Ba mhaith liom foirmeacha doiciméad agus
tuairisci a bheith ar fail go datheangach uait agus mura bfhuil an Ranndg abalta é seo
a chuir ar fail go gceapfai foireann aistriichain sa Ranndg a mbeadh ceangal acu le
Ranndg an Aistritchain, ionas nach mbeadh leaganach difritla d’aistridchain ag
teacht 6n Stat. Beidh ualach trom ar Ranndg an Aistriichain an leagan Gaeilge de na



dlithe a chur ar fail ag an am céanna leis an leagan Béarla agus ba cheart da réir sin,
an fhoireann sa Rannog sin a mhéadu.

Is de réir a chéile a thogtar na caisleain agus tiocfaidh feabhas ar charsai leis an
aimsir. Chaitheas fhéin furmhor mo shaoil mar Stat Seirbhiseach agus is eol dom
gurb iad scoth na tire iad.

| mise,

Sean O Curraoin.

Aighneacht
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Eamonn O Flannagain

12, Maywood Crescent, Rath Eanna, Baile Atha Cliath 5.
Guthan 01- 831 3402
Guthan Péca  086-066 1055

Riomhphost eamonn_oflannagain@hotmail.com

7 Eanair 2005

Roinn an Taoisigh

AIGHNEACHT- DREACHT-SCEIM TEANGA

Ta brén orm ach nil scribhinn na Gaeilge go maith agam, mar sin maith dom na
botin. Ar ndbigh bidh aighneachti nios cuimsitheach ag na h-eachtraiochta Gaeilge.
laraim ort na moltai seo leanas a chur san aireamh ionas go dtabharfar le fios go
bhfuil sibh ag cur failte roimh daoine a gné a déanamh tri Gaeilge comh maith le i
mBéarla.

Teileafon: Ba chdir go fhreagrofar an teileafon as Gaeilge agus as Béarla. Ba cheart
go mbeadh an teileafon i ndan an té a glaonna a aistriu chuig duine le Gaeilge

Oifig Failte: Ba ceart go mbeadh an Failtedir i ndan failte a cur roimh daoine tri
Gaeilge.
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Suiomh Idirlin agus comhfhreagras leictreonach: Ba cheart go dtabharfai rogha
soiléir go bhfuil leagan Gaeilge agus mBéarla, ar shuimh idirlin na h-Oifige.

Ba coir go mbeadh teimpléad Gaeilge agus Béarla de foirmeacha agus litreacha
caighdednacha ar an suiomh. Ar ndoigh, ba coir go mbeadh cnaipi le brd chun an
méid is féidir a lionadh isteach go leictreonach. Ba coir go mbeadh teacht ar leagan
Gaeilge de phriomh chaipéisi polasai

Liosta de daoine le Gaeilge: Ba chdéir go mbeadh liosta de daoine ata i ndan gno a
déanamh tri Gaeilge agus go gcuirfear an foirne ar fad ar a n-eolas faoi seo.

Pobal na Gaeilge agus na Gaeltachta: Ba coir iad a aithint mar cuistaiméiri agus
seirbhis tri Ghaeilge ar fail go failteach agus gan deacracht.

Abhar Scriofa: Foirmeacha coitianta, doiciméad phoibli, tuairisci a bheith ar fail go
comhuaineach agus datheangach

Comhfhreagras: As Gaeilge mas sin rogha an chustaiméara

Staiseandireacht: Datheangach agus an Ghaeilge ar comh chéim leis an mBéarla
Cruinnithe Poibli: Tri Ghaeilge sa Ghaeltacht, coras ateangaireacht mas ga.

An Ghaeltacht: Gach seirbhis a bhaineann leis an nGaeltacht tri Ghaeilge

Triu Péirtithe: Beidh téarmai na scéime mar choinnioll doibh siud ata ag obair thar
cheann an Chomhlacht Poibli agus aon seirbhis a dhailtear amach ar conradh san
aireamh

Feidhmia na Scéime: Cuirfear an fhoireann ar an eolas faoin scéim agus faoi na
dualgais a leagan sé ar Roinn an Taoisigh. Nuair a bheas an Scéim Teanga aontaithe
ba chdir fégra a chur sna medin Ghaeilge agus Béarla ag fogairt an méid seirbhisi
bheas ar failt i nGaeilge. Ta sé riachtanach go mbeadh fios ag chuile duine ni amhain
go bhfuil sé de ceart acu seirbhis airithe a fhail tri Gaeilge ach go mbeidh failte roimh

an té a iarann é.

Eamonn O Flannagain,
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ICUMANN AISTRITHEOIRI agus TEANGAIRI NA hEIREANN|
IRISH TRANSLATORS’ and INTERPRETERS’ ASSOCIATION

Official Languages Act 2003
Submission

Mr. J. Coleman

Roinn An Taoisigh

Tithe an Rialtais

Sraid Mhuirfean Uachtarach
Baile Atha Cliath 2

Dear Mr. Coleman

The Irish Translators' and Interpreters' Association - Cumann Aistritheoiri agus Teangairi
na hEireann (ITIA) was founded in 1986 and is the only professional body in Ireland representing
translators and interpreters.

The ITIA brings together technical, commercial and literary translators and interpreters who work
on a full-time, part-time, staff and freelance basis in many different languages.

The aim of the ITIA is to represent the needs of all translators and interpreters in Ireland and the
people with whom they work.

It is a member of the Fédération Internationale des Traducteurs (FIT), the international body
representing translators and their national organizations worldwide and plays a leading role in it, with
FIT's secretary, Miriam Lee, and the chair of its Human Rights Committee, Michael Friel, both coming
from the ITIA's own executive committee.

The ITIA is also represented in CEATL, the European association of literary translators and at
European level the ITIA has also worked through NSAI
towards the creation of a new EN standard on Translation Services.

The ITIA is in ongoing collaboration with many third-level institutes in the country, e.g. DCU,
NUI Galway, TCD and is involved in the EU Leonardo da Vinci project in cooperation with the
Chambers of Commerce of Ireland.

The distinguished list of ITIA honorary members includes Irish Constitution expert, Micheal O
Ceartil, and Nobel laureate, Seamus Heaney.

As linguists, we of the ITIA are most supportive of the broadest use of all languages, deeming
linguistic diversity not as divisive but rather as a celebration of a priceless heritage of cultural diversity.
It goes without saying that the Irish language has a special place for us and many of our members have
distinguished themselves with their translations of Irish authors into a wide range of languages and
have made great works of world literature available in Irish (a distinguished recent example being
"Harry Potter agus an Orcloch" translated by ITIA committee member, Maire Nic Mhaolain).
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The association therefore has no particular comments with regard to the merits of the Act itself.
Furthermore, in the specific case of the Revenue Commissioners it can be expected that you will
already have many permanent bilingual staff members and will be able to generate much of your
documentation in Irish internally and also produce standardized documents for use in many other cases.

Of greater interest to our association are those cases in which language services are commissioned
externally. In this regard we have three main concerns:

1. That the client (Revenue) punctually receives top quality work which meets its
expectations;

2. That end-users receive comprehensible documentation which meets their needs;

3. That translators and interpreters are treated in a professional manner and fairly and

punctually remunerated for their work.

With regard to the first two points, it should be remembered that mere knowledge of a language
pair does not imply the ability to translate from one to the other. Professional translators are not only
proficient linguists and writers but generally possess expertise in one or more cultural areas: finance,
technology, medicine, law, the arts and so on. The pool of English/Irish translators in not unlimited and
it can be expected that the Official Languages Act 2003 will make increasing demands on their
services.

There are several ways of producing documents quickly, whether they need to be translated or not,
one of them being the preparation of frequently used standard documents which only require the filling
in of the "blanks". Such documents need only be translated once.

Where documents cannot be standardized they should be drawn up in the most straightforward
manner possible, bearing in mind the requirements of the end-user, in a clear and concise style with
appropriate terminology while avoiding jargon. This simplifies things for everyone: author, translator
and final reader.

As far as the third point is concerned, the ITIA is concerned about reports of the use by
government departments and state bodies of unscrupulous agencies which exploit translators and
interpreters, pocketing an absolutely unacceptable percentage of the consideration paid from the public
purse and disregarding the most elementary employment rights. While Irish/English translators may be
less susceptible to exploitation in this way for various reasons, it is to be hoped that departments such
as yours will be able to cut out the middleman for its translation requirements and deal directly with
individual translators or reputable agencies. Many English/Irish translators are ITIA members. Their
details can be found in our website: www.translatorsassociation.ie as can those of various long-
standing translation/interpreting agencies, who are corporate members of the ITIA.

The best results are obtained when a working relationship based on trust and mutual
respect and understanding can be established between client and language service provider
with shared aims and recognition of the respective fields of expertise. It is a primary aim of the
ITIA and its members to establish such relationships in the interests of all.

The ITIA remains at your disposal for any information or clarification you may require.

With kind regards

Annette Schiller Michael Friel

Chairperson Executive Committee
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CUMANN AISTRITHEOIRI agus TEANGAIRI NA hEIREANN
IRISH TRANSLATORS’ and INTERPRETERS’ ASSOCIATION

Acht na dTeangacha Oifigitla 2003

larratas ar Aighneachtai

John Coleman, uas.,

Oifigeach Seirbhis Custaiméara den Scoth,
Roinn an Taoisigh,

Tithe an Rialtais,

Baile Atha Cliath 2.
john.coleman@taoiseach.gov.ie

A Chara,

T4 Cumann Aistritheoiri agus Teangairi na hEireann - Irish Translators' and
Interpreters' Association (ITIA) ar bun 6 1986 agus é ar an aon chomhlacht
gairmidil amhain in Eirinn a fheidhmionn thar ceann aistritheoiri agus teangairi.

Cuimsionn an Cumann aistritheoiri agus teangairi a oibrionn i gcuid mhor
teangacha i réimsi teicniula agus trachtala agus liteartha, pé acu go lanaimseartha n
go pairtaimseartha, mar bhaill foirne né ar a n-abhar féin.

Is é is bunchuspoir don Chumann ciram a dhéanamh de riachtanais aistritheoiri
agus teangairi uile na hEireann agus na ndaoine a mbionn siad ag obair leo.

Ball é den Fédération Internationale des Traducteurs (FIT), an comhlacht
idirnaisiunta a fheidhmionn thar ceann aistritheoiri agus a gcuid eagraiochtai naisiinta
ar fud an domhain, agus ball a bhfuil rél larnach aige ann, agus gur comhaltai den
ITIA iad Runai Ginearalta laithreach FIT, Miriam Lee, agus Cathaoirleach Choiste
Cearta Daonna FIT, Michael Friel.

Lena chois sin, ta ionadaiocht ag an gCumann ar CEATL (Conseil Européen des
Associations de Traducteurs Littéraires — An Chomhairle Eorpach d’Eagrais na
nAistritheoiri Liteartha), agus fos ar leibhéal na hEorpa t4 an Cumann tar éis bheith ag
obair i gcomhar leis an Udaras um Chaighdeéin Naisitnta na hEireann (NSAI) chun
caighdeédn nua de chuid CEN (Conseil Européen des Normes) a chrutht maidir le
Seirbhisi Aistrichain.
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Bionn an Cumann ag comhoibrit le méran institididi trit leibhéal ar fud na tire,
leithéidi Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath, Ollscoil na hEireann Gaillimh,
Cholaiste na Triondide (BAC), etc., agus ceangal aige, i gcomhar le Cumainn Lucht
Trachtala na hEireann, le Tionscadal Leonardo da Vinci de chuid an AE.

Ar na daoine céimiula ar baill oinigh den ITIA iad ta an saineolai ar an leagan
Gaeilge de Bhunreacht na hEireann, Micheal O Cearil, agus an duaiseoir Nobel,
Seamus Heaney.

Mar dhream a bhionn ag plé le teangacha, tdimid go mor i bhfach leis an Gsaid is
leithne a bhaint amach do gach teanga d& bhfuil ann, mar ni comhartha deighilte na
easaonaithe againn an éagsulacht teanga ach gné amhain d’oidhreacht luachmhar
ilghnéitheach chulturtha gur choir a chomaéradh. Ni gé& a ra go bhfuil urraim ar leith
san ITIA don teanga Ghaeilge, agus go deimhin féin ta cuid mhaith ball de chuid an
Chumainn tar éis cail a bhaint amach as saothair le scribhneoiri Gaeilge a aistrit go
teangacha éagsula agus as morshaothair litriochta an domhain a chur ar fail i nGaeilge
(sampla atd i mbéal an phobail faoi lathair is ea Harry Potter agus an Orchloch, a
d’aistrigh comhalta de Choiste Feidhmiuchain an ITIA, Maire Nic Mhaolain).

Mar sin de, nil feidhm don Chumann aon rud faoi leith a ra i dtaobh mhaitheasai
an Achta féin. Ina theannta sin, i gcas Roinn an Taoisigh, glactar leis go bhfuil cuid
airithe den bhuanfhoireann datheangach cheana féin agus an Roinn in ann sciar
mhaith den chaipéisiocht Ghaeilge a ghinitint iad féin agus doiciméid
chaighdeanacha a sholathar le hdsaid i gcasanna eile.

Is mo an cheist a bheadh ar an gcumann seo againne faoi chasanna ina mbeadh
seirbhisi teanga & gcoimisitna 6n taobh amuigh. Ina dtaobh sin, bheadh tri sprioc ar
leith i gceist againne :

1 Go bhfaighe an cliant (Roinn an Taoisigh sa chas seo) obair d’ardchaighdean a

bheadh chun a séstachta, agus sin go poncuil féiltidil;

2 Go bhfaighe Usaideoiri deiridh doiciméid sothuigthe a bheadh ag freagairt da

riachtanais;

3 Go gcaitear go gairmiuil le haistritheoiri agus le teangairi agus go dtugtar

luach saothair céir doibh agus sin go poncuil féiltidil.

Maidir leis an gcéad da phointe, ni mér cuimhneamh nach leor eolas ar dha
theanga ann féin le bheith in ann aistrid 6 theanga go chéile. Ni hé amhain gur
teangairi agus scribhneoiri oilte iad aistritheoiri gairmiula ach is gnach go mbionn
saineolas acu i réimse amhain ar a laghad acu seo: airgeadas, teicneolaiocht, leigheas,
dli, na healaiona, agus mar sin de. T4 teorainn le lion na n-aistritheoiri Béarla/Gaeilge
agus Gaeilge/Béarla agus nil amhras na go gcruthoidh Acht na dTeangacha Oifigitla
2003 éileamh breise ar a gcuid seirbhisi.

K



Ta bealai éagsula ann le doiciméid a chur ar fail go tapa, bidis le haistrit n6 a
mhalairt, agus bealach amhain acu sin is ea doiciméad caighdeénach a ullmha a
d’dsaidfi go minic agus gan le déanamh air ach na spasanna a lionadh. Ni ga
doiciméad mar sin a aistrii ach aon uair amhain.

I gcasanna nach féidir doiciméad caighdeanach a chruthd, ba chéir an doiciméad a
leagan amach chomh simpli agus is feidir, ar mhaithe leis an Usaideoir deiridh, agus
stil ghlan shoiléir a Usaid a bhainfeadh feidhm as an téarmaiocht chui go deimhin ach
a sheachnddh béarlagar dothuigthe. Fagann sé sin an gno uilig nios fusa ag gach
duine, idir udar, aistritheoir agus Iéitheoir deiridh.

Maidir leis an triu pointe, is cuis imni don Chumann na scéalta faoi ranna rialtais
agus comhlachtai stait bheith ag dul i muinin gniomhaireachtai neamhscrupallacha a
bheireann buntaiste ar aistritheoiri agus ar theangairi, agus a chuireann chucu féin
sciar ard de na tailli a ioctar as an sparan poibli agus gan beann acu ar na cearta
fostaiochta is bundsai. Seans maith nach bhfuil baol chomh mdr sin ar aistritheoiri
Béarla/Gaeilge, ar chuiseanna éagsula, ach tathar ag suil mar sin féin go mbeidh ranna
rialtais mar Roinn an Taoisigh in ann déanamh d’uireasa an mheéncheannai agus
seirbhisi aistridchain a lorg, ach dul direach chuig aistritheoiri aonair né chuig
gniomhaireachtai barantdla. Ta moran aistritheoiri Béarla/Gaeilge ina mbaill den

ITIA. Ta a gcuid sonrai le fail ar an suiomh idirlin: www.translatorsassociation.ie mar
aon le sonrai gniomhaireachtai seanbhunaithe aistridchain agus
teangaireachta atad ina mbaill chorparaideacha den ITIA.

Is sasila ar fad na torthai nuair a bhionn an caidreamh oibre idir
an cliant agus an solathréir seirbhisi teanga bunaithe ar iontaoibh
agus ar chomhthuiscint agus an da phairti ag dirid ar na spriocanna
céanna agus aitheantas a thabhairt acu do réimsi saineolais a chéile.
Ta sé de bhunchuspéir ag an ITIA caidreamh den s6rt sin a bhunu ar
mhaithe le gach pairti leasmhar sa scéal.

Ta4 Cumann Aistritheoiri agusTeangairi na hEireann sasta i gcénai aon
eolas no6 soiléiril breise a bheadh uait a chur ar fail.

Le dea-mhéin,

Annette Schiller Maire Nic Mhaol&in

Cathaoirleach Coiste Feidhmilchain
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Aighneacht 0

Raidio na Gaeltachta

30 Samhain 2004

A chara,

Maidir leis an dréacht scéim ata a h-ullmht ag do eagraiocht faoi Alt 11 den
Acht Teanga 2003 an féidir é seo a chur san aireamh, led’ thoil :-

Is é RTE Raidi6 na Gaeltachta an t-aon seirbhis raidi6 sa tir atd ag craoladh go
huile agus go hiomlan tri mhean na Gaeilge. An féidir a chinntitt go mbeidh
urlabhraithe tdarasacha le Gaeilge ar fail 6 do eagraiocht le cur faoi agallamh
agus le plé chuimsitheach a dheanamh lenér bhfoireann, I gcas aon cheist a
bhaineann le do eagraiocht agus a mbeadh suim ag ar n-éisteori ann.

Is mian le RTE Raidié na Gaeltachta go mbeidh sé ar chumas do eagraiocht a
chinntit go mbeidh oan phreasraitis a chuirtear ar fail do na meain

chumarsaide a solathar tri mhean na Gaeilge.

Té4 suil agam go mebidh ta séasta glacadh le seo mar aighneacht.

Is mise, le meas,

Edel Ni Chuireéin
Leascheannaire
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Sail siar

Bhi drochthaithi ag an bpobal ar sheirbhis tri Ghaeilge a lorg 6 chomhlachtai poibli
san aimsir a chaitheadh fadd ach in ainneoin & sin ar fad d'this pobal na Gacilge 6
bl an St de bhri go bhiuil suim ag an bpobal 1 pesomhnd na Gaeilge in Eirnn,

54dil chun cinn

Mionn Sifcamb ar sheichhls feanga & chombilachi poibll nuair a bhionn an pobal
compordach le til na heagraiochta sin,  Ni tharlaionn sé sin gan jarracht mhér a
dhéanamh ar bhonn leaninach i dtosach chur an tsochai a thabhairt jeat de réir a
chéile. Mar gheall ar sin, bionn ga le hiombha na Gaellge a nascadh le seirbhisi na
heagraiochta, Le heolas a scaipeadh ar thairgi agus seirbhisi na comhlachta, caithfear

muinin a bheith ag méid dirithe den phobal as rol na heagraiochta sin 1 sochal na
blimeann,

lie borradh agus [@s a chur leis an éileamh ata ar sheirbhis trf Ghaeilpe, ni mér don
eagrafocht polasai dearfach a bheith acu don aos og, cainteoiri an lae innju, an pobal i
geoitinpe apus Gsdideoiri an lae amdrach sa peaci is po mbeidh suim acu i diochchai
na chomhlachta agus i seirbhisi tri Ghaeilge sna blianta atd amach rombainn,  Ni
thioeladh athri ar an scéal sin gan tuiscint domhain a bheith ag an hpobal ar rdl na
comhlachia sin de bharr po bhifuil gach eagraiocht sa téir ar dsaidirl a bhiuil spéis ar

leith acu barr feabhas a chur ar a gewid cearta teanga nuair a teastaionn uathu seirbhis
den scoth a lorg on peomhlacht sin.

Ma bhionn drochihaithi acu ar sheirbhisi bochta, is dacha go mbeidh leisce orthu
seirbhis trl Ghaeilge a iarraidh On cagrafocht in athuair.  Tagann éileamh de téira
cheile, Le dul i goion ar ap bpobal, is 50 go mor an seéim a fhoilsio sna medin ar fad
dr nos na nuachtin Béarla ar fad, TG4, RTE Raidio na Gaeltachta, La agus Foinse, 1s
fin paciisle eolais a scaipeadh o theach go teach chomh maith le tuiscint nios doimhne
4 chrigthii ar an peomblacht poibli ag féachaint 4" acrhainni agus rol reachtiol agus
bunreachinil na comhlachta sin apus rischianais nua an phobail tri chéile.

Bionn sé rbhachtach cuircadh a thabhairt don phobal an méid Gaeilge ati acu & Gsaid
ruait a labharaionn siad le chéile i duwobh na heagraiochtai sin agus ¢€ chomh maith is
itd s i peur chun cinn agus in athbheochan na Gaeil ge sa tsochai, Is ga pleandil
{eanga, polasai tcanga aqpus forbairt na Gaeilge sa 1sochaf a chomhborda ar an mbonn
o bhluil {reagracht reachtiil ar an peomhlacht le deiseanna dséide a shoiléiria don
phobal go rialta.  B*Thit go mor Seirbhis lanaimseartha Fhorbartha Teanga a bhuni
da gcomhlacht poibli chun cuspéiri na heagraiochta a chomhlionadh sa ghearrthéarma,

]ia ¢ thar am socruithe reachiila a chor in it de léim, & thaobh deiseanna labhartha
apus seirbhisi eolais de, ehun an Ghaeilge a chaombhmi agus a leathnd sa tsochai sa
deireadh thiar thall ar fad. Td g4 le smaointe praiticitla leis na cuspdiri is praiticidla
a thabhairt chun eriche taobh istigh de achar an-ghearr ar fad le po mbeidh flor-rogha
teanga ag pobal na Gacilge trasna na tire ar fad i geombhar le cabhair o sheirbhisi eile
reachtola, T4 an pobal ar thoir seirbhis nua chuimhsitheach i Ghaeilge 6 do
chomhlacht anois. T4 sé in am bearta nua tcanga a chur i bhfeidhm laithreach bonn.



Briel

Official Languages Act, 2003 - Acht na dTeangacha Oifigidla 2003
S1 5182003, 51322004 & S0 21272004

Guidelines under section 12 of the Official Languages Act 2003
— Tregirlinte faci alt 12 d*Acht na dTi,tanga{:hn Oifiginla 2003

Official Languages Act 2003 Overview
— Achi na dTeangacha OQifigiail 2003 Osradharc

Protecting Lanpuage Rights
Agp cosaint cearta teanga:  An Coimisingir Teanga

Statutory obligations and language rights

The law on the matter is contained in Bunreacht na hEireann, Constitulion of Ireland {Articles
8 — the national language; | Articke 25 4 4 — translstion of laws; Article 28; article 34 — validity
of a law}, the Official Languages Act 2003 and case law.

An Coimisingir Teanga has power to investigate complaints and take legal action against any
public body where requested information is not provided. (Section 22(4)8(5) Official
Languages Act 2003).

The Supreme Court {Judicial Review) 100/88JR and 230/99 MeGuiness, J, Hardimann, J, and
Geoghan, J, between Séamus O Beolain, applicant and District Judge Mary Fany, The
Director of Public Prosecutions, The Minister for Justice Ireland and the Altorney General,

raspondents pointed out

“None of the organs of the State legislative, executive or judicial, may derogate from
the pre-eminent status of the Irish language as the national language of the State
without offending against the Constitutional provisions of Article 25.4.4.” (page 4)

“Im my view the Trish language which is the national language and, at the same
time, the first official langnage of the State cannot (at least in the absence of a
law of the sort envisaged by Article 8.3) be excluded from amy part of the public
discourse of the nation or the official business of the State or any of its
emanations. Nor can it be treated less favourably in these contexts than the
second official language. Nor can those who are competent and desirous of
using it a5 a means of expression or communication be precluded from or
disadvantaged in so doing in any national or official context.” (page 12)

There is also a social obligation on public bodies in my view to provide its senvices and
products in Irish from a public relations standpoint.  As part.of the equality agenda, bilingual
material should be issued on request to the public-

Preparation of draft scheme by public hady

I recommend that the provisions of section 11 (1)(a){i).(iii) and (b) and (2)(a) and
Section 13(2){(a).(b).(c).(d} and (e) of the Official Languages Act 2003 be applied to
your fanguage scheme at the oulset to encourage the use of Irish by your targel
audience without reservation.



Language Role of your organisation

Building a policy framewark

A Tramework for the delivery of bilingual services and language awareness is
required.

A need for a steering proup to oversee language policy, language planning, lranslation
reguircments and language development is identilied.

Implementation of key targets and objectives to be achieved over the next 3
years

The further development of language services can be achieved on a gradual basis
wough the implementation of statutory obligations,

Effective, integrated delivery of services

Services need to be networked to monitor and review progress in the area of supply
and demand.

Dhbjective
~Formulation of a vision for the provision of language services

The primary objective is to develop a world class service by objective analysis of
bilingual and social trends through developing a more inclusive linguistic network in
your arca ol responsibility.

This vision rellects the nalional aim of reviving the Irish language in Ireland.

Its overall achievement on a continuous basis will be the one challenge that lies ahead
lor your organization. This entails project selection, analysis, development,
management and review.,

Current position

The most important issue to take account of in service provision through Irish is 1o create
awarcness of language diversity and the key role that your organization has to play in
language development and acquisition through the sustained use and promotion of Irish,
lifelong learning, bilingualism and social interaction among vour target audience.

Current structures in fanguage development need to be strengthened with more emphasis on
social change and official languages in line with the Official Languages Act, 2003,

According to Central Statistics Office figures published m “Census 202 Volume 11 Irish
Language”, 1,570,894 people have Irish compared to 2,180,101 people who don’t have Irish.



Areas for change

- Impmvcmen is

Improvements in languape service arc needed.

The language choice of your target audience must include those who have Trish as per
the latest CSO statistics,

Due recognition must be given 1o Gaeltacht communities and emerging Irish language
users and communities across the country,

Bilingual material in the Irish language and English needs to be published side by side
to facilitate understanding and acguisition of the malerial.

A list of application forms for services should be available to the public.

Service delivery, languape planning and overall language policy need to be co-
ordinated by a dedicated Irish Language Development Unit within your organisation.
Access to service through Irish must be regarded as a right.

Language training and staff development must facilitate Irish speakers who wish to

use Irish.
Improvements must be made in the way bilingual forms, information leaflets,

documents, accounts, reports, strategy, proposals on public policy, signage,
advertisements, press releases, launches, website, e-mail, telephone calls and
stationery are handled.

A strategy should be put in place for personal callers who wish to use Irish.
Only bilingual personnel should call on clients who wish to use Irish by prior
appointment. An active invitation to use Irish should be made to the client in all
cases given the size of the population that obviously have Irish.

Replies to bilingual correspondence must include an adequate summary in Insh
Replies to correspondence in Irish must be in Irish in all cases.

Live or recorded announcements must be bilingual.

E-mails must be replied to in the languape used.

Public meetings must be conducted in at least both Irish and English.

- Implementation

Current practice must be reviewed to take account of the language profile of users as
per CSO figures.

Appropriate bilingual material on projected demand and the needs of target audiences
must be met.

An award scheme should be introduced for staff who use Irish in their work and for
the public who use Irish in their affairs,

Interim arranpements and structural changes for improving the position of the Irish
language among your target audience must be put in place pending further demand
from the public in general for your products and services,



A Network Documentation & Information Centre should be set up to develop anc
co-ordinate the use of the Irish language and break down the barriers to using the
language in Irish society.

Language products and services to facilitate the use of Trish should be developed by
your statutory body.

Palicy on bilingualism needs to be reviewed and consolidated before finalizing the
presentation of your language scheme,

Convenience in obtaining bilingual services and products should be a key
consideration.

Satisfaction ratings with quality of product/service should be kept under review and
skilled Irish speakers and writers should be asked for their views before publication
on the Irish used in material,

Advertising to establish products and services in Irish should be a key feature of your
language scheme to increase demand among the public over time.

- Lead responsibility

Lead responsibility for the better provision of language services, the continuous
revival of the Irish language, development of the Irish language, improvements to
language service, language planning, language policy and translation arrangements
should be delegated to the Irish Language Development Officer within your statutory
body.

- Training networks and staff development

Networking with other [rish language development units within the State sector
should be considered with a view to exchanging information on lanpuage trends, key
bilingual publications and emerging language developments like distance education
techniques, language training, dictionaries and statutory material.

Delegations should be invited to study the stratepies being put in place to improve
services and products in Irish.

Al least one social event should be organised in the lifetime of the scheme to
encourage the use of Irish in the population.

- Review of the scheme

Effective structures should be put in place to publicise, review and monitor the
scheme on a continuous basis in the light of customer expectations, project
management and the growth of the Irish language as assessed or projected by the
Central Statistics Office,



Examples of Good Practice
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improve the position of services

Other points

Adequate funding to im plement decisions, proposals, policy changes and further
itiatives to a greater extent over a thrée year evele should be provided for i your

Vote, expenditure estimates and futore budgeting.

The facus should be on language exposure 1o meet the underlying expectations of the
widler Irish language community.

palicy should reflect the views of the population who have Irish.

Social opportunities for speaking the [rish language need to be identified and created.

Entployment opportupities should be seviewesd in the light of these proposals.

Tha language of the srvice should be Trish and English. Your organisation has a key
rolg to play in the language development of Irish society in 1ts widest confext,  Your
rarget audience should be given a directory of services, publications, websites, text
books and grants which actively promate and develop Irish, bilingualism and
language aequisition in general,

The cost implications of intreducing an adequate language scheme should not be an

jssue or a deterrent, given the emerging language needs of Irish society-

The reasons why Irish is spoken or used by a proportion of the population for a
vari¢ty of factors should be identified in a study and the factoTs wihich influenes

langpage growih should be analysed over ime.



Poibliocht - Publicity

Mar thoradh ar an aighneacht seo, ba cheart mionscriadi a dhéanamh ar sheirbhisi na
comhlachta agus gniomhaiochiai teanga a chur os combair an phobail feasta. Chuige
sin, beidh g le rannog eclais sa réimse seo chun iomhd agus feidhmeanna reachtila
na comhlachta a Thogairt ar bhonn nies rialta, is cuma cé chomh deacair is atd sé € sin
a dhéanamh nd go mbeidh éilleamh séshil ar sheirbhisi oifigiila agus (ograi nua na
comhlachia. Thar aon rud eile, is g seasamh leis an nGaeilge feasta taobh istigh de
fheidhmeanna reachtiila na comhlachta,

Aitheantas - Recognition

Ba bhrea liom comhghairdeas 6 chroi a ghlacadh libh as ucht aighneachtai a lorg dn
hpobal i diaobh na scéime nua seo td tamall gearr 6 shin.

Liosta postala - Mailing List

Bheinn thar a bheith buioch diot ar fad ach da bhéadfed mise a chur ar do liosta
postila & inniu amach agus coip de do seéim a chur chugam chomh luath beo in
Eirinn agus a bheas sé foilsithe. Freisin, bheinn fiorbhuioch diot go deo ach d4
bhféadfea mise a choinnedil ar an eolas go rialta faoi athr( polasai sa réimse se0, mds
féidir, maidir le willeadh seirbhisi tri Ghaeilge a chur ar fiil don phobal san am atg
amach romhainn.

Moltai - Recommendations

Is mian liom na moltai seo uile a chur os do chomhair mar ge gereidim go mdr go
bhfuil siad an-tabhachtach go deo o thaobh na Gaeilge agus solathar seirbhisi de chun
feastal ceart a dhéanamh ar riachtanais an daonra ar fad in Eirinn an lae amdrach,

Go dtaga éileamh 6 chéatadan mér den phobal ar bhur geuid seirbhisf nua tri Ghaeilge
le himeacht aimsire.

Is mise, le fior-mheas go deo,

Qogeemh Moc MM

Seosamh Mac lonnrachtaigh
30 Bamhain 2004
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