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Cédigo Etico do Grupo PRISA

APRESENTACAO:

A reputacdo de prestigio e qualidade que temos vindo a construir desde a origem do nosso Gru-
po, corresponde a um trabalho coletivo e didrio que todos os que fazem parte do projeto PRISA
devem cuidar. Do nosso compromisso e responsabilidade individual com estes principios e valo-
res depende o bom andamento da organizagao.

Atuar com integridade é mais do que proteger a imagem e a reputacdo da nossa empresa, €
também manter um lugar onde todos tenhamos orgulho em trabalhar. Por isso, desde 2011, a
PRISA conta com um Cédigo que, através dos nossos valores e principios basicos, define os
modelos de comportamento que tornam a nossa empresa numa referéncia de prestigio em edu-
cacgao, informacao e entretenimento em toda a Ibero América.

Tal significa atuar com honestidade e tratar cada um de nds, a nossa audiéncia, clientes, acio-
nistas e fornecedores de forma justa e com dignidade. Portanto, todos os funcionarios, colabo-
radores e membros dos 6rgaos de governo de administragdo da empresa, assim como pessoas
em geral que trabalhem ou prestem os seus servicos em qualquer uma das empresas da PRISA
estamos obrigados a cumprir a fomentar a sua difusdao e a integra-lo no dia a dia da
nossa atividade.
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l. INTRODUCAO

Artigo 1.
Objeto e finalidade do Cddigo Etico.

Este Codigo Etico (adiante, o “Cddigo” ou o “Cédigo Etico™) contém o catdlogo de principios e
normas de conduta que regem a atuagao das empresas que formam o Grupo PRISA e de todos
os seus profissionais, com o fim de procurar um comportamento ético e responsavel no desen-
volvimento da sua atividade.

Este Cddigo ndo pretende abranger todas as situacdes possiveis que possam surgir, mas estabe-
lecer modelos minimos de conduta que devem orientar as empresas do Grupo e todos os seus
trabalhadores e profissionais na sua forma de atuar durante o desenvolvimento da sua atividade
profissional.

Artigo 2.
Ambito de aplicacdo.

2.1.0 presente Cédigo Etico é de aplicacdo a todos os profissionais vinculados com qualquer
empresa do Grupo PRISA .

Para estes efeitos, consideram-se profissionais os seguintes: i) membros dos 6rgdos de
administracdo, ii) diretivos; iii) trabalhadores e iv) estudantes em estagios e bolseiros, in-
dependentemente de qual seja a modalidade juridica que determine a sua relagao laboral
ou de servicos, do seu nivel hierarquico, da sua localizagdo geografica ou funcional e da so-
ciedade do Grupo para a qual prestem os seus servicos. Estas pessoas serdo denominadas
adiante por “Profissionais”.

Aqueles Profissionais do Grupo PRISA que gerem ou dirigem equipas de pessoas deverao
também velar para que os Profissionais diretamente a seu cargo conhegam, compreendam
e cumpram este Codigo e liderar pelo exemplo.

2.2.Entender-se-a por “Grupo PRISA” ou “Grupo” a Promotora de Informacdes, S.A. ("PRISA")
e todas as sociedades controladas direta ou indiretamente por esta, em qualquer pais.

Nas sociedades e entidades em que PRISA ndo tenha participacdo maioritaria e/ou controlo,
mas se responsabilize pela gestao, as pessoas que representem a PRISA promoverao a apli-
cacdo da visao, dos valores e das normas de comportamento estabelecidas neste Cddigo.
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Artigo 3.
Unidade de Conformidade.

A PRISA conta com uma Unidade de Conformidade, que é um drgdo constituido no centro em-
presarial do Grupo sob dependéncia da Comissdo de Auditoria, Supervisdo de Riscos e Cumpri-
mento da PRISA (“Unidade de Conformidade da PRISA") e que esta encarregada de:

(i) Velar e promover o comportamento ético dos Profissionais do Grupo PRISA;

(ii) Identificar, gerir e mitigar os riscos de conformidade e velar pelo cumprimento de legis-
lacdo em vigor aplicavel as atividades do Grupo, pelos codigos éticos que sejam aplica-
veis e pela normativa interna da PRISA

(iii) Realizar o acompanhamento do Cédigo Etico e promover acdes de difusdo e formacao.

Adicionalmente, as principais sociedades detidas pela holding do Grupo poderdao contar
com outras unidades de conformidade cujo ambito de atuacdo material e territorial sera
especifico e limitado, as quais dependerdo funcionalmente da Unidade de Conformidade
da PRISA, com a qual atuardo de forma coordenada e a qual manterdo permanentemente
informada.

Para efeitos deste Cddigo, a expressao “Unidades de Conformidade” refere-se a todas
as unidades de conformidade do Grupo, salvo quando expressamente se facga mengao a
Unidade de Conformidade da PRISA.
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I1. PRINCIPIOS ETICOS GERAIS
DO GRUPO PRISA

Artigo 4.
Direitos Humanos e liberdades publicas.

O Grupo PRISA manifesta o seu firme compromisso para com o respeito pelos direitos humanos
e pelas liberdades individuais, a construcao da democracia e a liberdade de expressao, a preser-
vacdo do meio natural e a colaboracdo com o desenvolvimento e o bem-estar das comunidades
com que se relaciona. A educacao de qualidade e a informacdo com rigor e independéncia como
garantia de futuro para uma cidadania responsavel. Este compromisso tera que ser apoiado por
todos os Profissionais de Grupo PRISA no desempenho das suas atividades profissionais.

Em particular, o Grupo manifesta a sua total rejeicao ao trabalho infantil e ao trabalho forcado ou
obrigatorio e compromete-se a respeitar a liberdade de associagcdo e negociagdo coletiva.

O Grupo comunicara claramente estes compromissos aos seus grupos de interesse e ao publico
em geral e apoiara estes principios dentro da sua esfera de influéncia.

Artigo 5.

Desenvolvimento profissional, igualdade de oportunidades,
nado discriminacao e respeito pelas pessoas.

O Grupo PRISA considera a sua equipa profissional como o principal ativo da empresa, pelo que:

5.1.0 Grupo promove a igualdade de oportunidades no que se refere ao acesso ao emprego,
a formacgdo e a promogao dos Profissionais, assim como a ndo discriminacgdo pela condigdo
pessoal, fisica ou social dos seus Profissionais (quer seja por motivo de raca, cor, nacionalidade,
origem social, idade, sexo ou orientacao sexual, estado civil, ideologia ou religido).

A selegdo, contratagdo e carreira profissional dos Profissionais fundar-se-& no mérito, na
capacidade e no desempenho das suas fungdes, com atitude aberta a diversidade e com
o objetivo de identificar as pessoas que correspondem melhor ao perfil e necessidades do
posto a ocupar.

5.2.Todos os Profissionais e especialmente aqueles que desempenhem fungdes de direcao, devem
tratar-se com respeito e propiciar um ambiente de trabalho comodo, positivo, saudavel e
seguro.
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N3o se incorrerd sob nenhuma circunstancia em condutas de assédio fisico, sexual ou
psicoldgico, abuso de autoridade, ofensa, difamacdo ou outra forma de agressividade e
hostilidade.

5.3.0 Grupo PRISA tem consciéncia da importancia de propiciar um adequado equilibrio entre
a vida profissional e pessoal, e promovera os programas de conciliacdo que ajudem os
Profissionais a conseguir um equilibrio entre ambas.

Artigo 6.
Saude e seguranca no trabalho.

Grupo PRISA adotard as medidas preventivas em matéria de seguranga e salde no trabalho
estabelecidas relativamente a legislagdo em vigor, tendo como objetivo a melhoria permanente
das condicoes de trabalho e a minimizagao dos riscos laborais.

Artigo 7.
Protecdao do ambiente.

O Grupo PRISA levara a cabo as suas atividades de maneira que se minimizem os impactos
ambientais negativos e cumprindo os padrdes estabelecidos na normativa ambiental que seja
aplicavel. Além disso, contribuird ativamente para a consciencializagdo sobre os efeitos das al-
teracgdes climaticas.

Prestar-se-a especial atencdo a uma gestdo responsavel no ciclo de producdo das edigbes im-
pressas dos produtos do grupo, uso de papel, tintas e outros materiais de impressao, uso da

energia, consumo de agua, controlo de emissbes e de residuos, como principais recursos com
impacto ambiental utilizado nas suas atividades.



Cédigo Etico do Grupo PRISA

lll. NORMAS GERAIS DE CONDUTA
PROFISSIONAL

Artigo 8.
Cumprimento da normativa e conduta profissional integra.

Os Profissionais desenvolverao uma conduta profissional reta e honesta no Grupo, devendo tam-
bém cumprir com:

(i) As disposicOes gerais (leis, regulamentos, circulares de organismos reguladores e super-
visores) que regulam a atividade do Grupo em qualquer pais;

(ii) Os regulamentos, normas e procedimentos internos que o Grupo tenha implantado;
(iii) Os regulamentos, normas e procedimentos internos que o Grupo tenha implantado;

(iv) As obrigacdes e compromissos assumidos pelo Grupo nas suas relagdes contratuais com
terceiros.

Os Profissionais que assumam funcdes diretivas deverdao conhecer particularmente as leis e
regulamentacdes, incluindo as internas, que afetem as suas respetivas areas de atividade e
deverdo assegurar-se de que os Profissionais que dependam deles recebem a informacao e for-
macdo adequadas que |hes permita entender e cumprir com as obrigacdes legais e regulamen-
tares aplicaveis a sua fungao laboral.

Todo o Profissional que seja imputado, inculpado ou acusado num processo judicial penal ou
administrativo, que possa afetar o exercicio das suas fungGes profissionais no Grupo ou preju-
dicar a imagem ou os interesses do Grupo, devera informa-lo ao seu superior hierarquico ou a
sua Direcdo de Recursos Humanos que, por sua vez, comunicara a Unidade de Conformidade
correspondente.

Artigo 9.

Uso dos recursos e meios para o desenvolvimento
da atividade profissional.
O Grupo colocara a disposicao dos seus Profissionais 0S recursos e os meios necessarios para

o desenvolvimento da sua atividade profissional e estes deverdo fazer um uso responsavel dos
mesmos.
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Artigo 10.

Conflitos de interesses dos Profissionais e relacoes
dos clientes com o Grupo.

10.1. Conflitos de interesses:

10.1.1. Os conflitos de interesses surgem quando os interesses pessoais dos Profissionais, de
forma direta ou indireta, sdo contrarios ou entram em colisdo com os interesses do
Grupo, interferem no cumprimento adequado dos seus deveres e responsabilidades
profissionais ou envolvem-nos a titulo pessoal em alguma transagao ou operagdo eco-
nomica do Grupo.

O Grupo PRISA respeita a participacao dos seus Profissionais em atividades privadas
desde que ndo entrem em colisdo com as suas responsabilidades como Profissionais
do Grupo.

Os Profissionais do Grupo PRISA deverao evitar situagdes que possam dar lugar a um
conflito entre os seus interesses pessoais (ou das suas Pessoas Associadas) e os do
Grupo.

Entender-se-ao por “Pessoas Associadas” aos Profissionais, as seguintes:

(i) o conjuge ou qualquer pessoa a quem estejam unidos por uma relacdo de afeti-
vidade analoga a conjugal;
(ii) os filhos que tenham a seu cargo, convivam ou ndao com ele;

(iii) os outros parentes que convivam com ele ou estejam a seu cargo, como minimo,
desde um ano antes da data em que surja a situacao de conflito;

(iv) as entidades ou negdcios juridicos controlados pelos Profissionais, pelas suas
Pessoas Associadas ou por pessoas interpostas, ou em que os Profissionais, ou
as suas Pessoas Associadas ocupem um cargo diretivo ou de gestao;

A titulo de exemplo, sdo situacGes que poderiam dar lugar a um conflito de interesse:

(i) Estar envolvido, a titulo pessoal ou familiar, em alguma transagcdo ou operagao
economica na qual qualquer uma das sociedades do Grupo seja parte;

(ii) Negociar ou formalizar contratos em nome de qualquer uma das sociedades do
Grupo com pessoas singulares ou coletivas ligadas ao Profissional ou as suas
Pessoas Associadas;

(iii) Ser acionista significativo, gestor ou administrador de clientes, fornecedores ou
concorrentes de qualquer uma das sociedades do Grupo.

10.1.2. Perante uma situacdo de possivel conflito de interesses, os Profissionais do Grupo PRI-
SA observardo os seguintes principios gerais de atuacao:
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a) Comunicacdo: informardo por escrito o seu superior hierarquico sobre os conflitos
de interesse em que estejam envolvidos, antes da realizacdao da operacdo ou con-
clusdo do negdcio de que se trate, com o fim de adotar as decisGes oportunas em
cada circunstancia concreta e assim evitar que a sua atuacdo imparcial se possa ver
comprometida.

b) Abstencdo: abster-se-ao de intervir na tomada de decisdes e de participar nas reu-
nides em que as referidas decisOes se apresentem e de aceder a informacao confi-
dencial que afete esse conflito.

c) Independéncia: atuardo em todo momento com profissionalismo, com lealdade ao
Grupo PRISA e independentemente de interesses proprios ou de terceiros.

10.2. Relagdes dos clientes com o Grupo:

Nao obstante todo o anterior, os Profissionais e as suas Pessoas Associadas poderdao man-
ter relagdes de cliente com as sociedades do Grupo desde que sejam tipicas do seu objeto
social e se realizem em condigdes de mercado (ou em condigOes fixadas com carater geral
para os Profissionais).

Ou seja, os Profissionais poderdo contratar e adquirir os varios produtos e servicos que o
Grupo comercializa, nas condicOes anteriores.

Artigo 11.
Atividades externas dos Profissionais e nao concorréncia.

11.1. Os Profissionais dedicardao ao Grupo toda a capacidade profissional e esforco necessario

para o exercicio responsavel das suas funcgoes.

A prestacdo de servigos laborais ou profissionais, por conta prépria ou alheia, a entidades
ou pessoas distintas do Grupo, incluindo as atividades académicas, deverdao ser comuni-
cadas a Direcdo de Recursos Humanos.

Os Profissionais nao poderao utilizar o nome das sociedades do Grupo nem invocar a sua
condicao de profissional daquelas para realizar operacdes por conta prépria ou das suas
Pessoas Associadas.

11.2. A vinculacdo dos Profissionais com partidos politicos, grupos ideoldgicos, ou com outro

tipo de entidades, instituicdes ou associacdes, sera realizada de tal maneira que fique cla-
ro o seu carater pessoal, evitando-se assim qualquer relagdo com o Grupo.

11.3. Os Profissionais ndo poderdo prestar servicos a outras empresas ou pessoas concorrentes,

salvo autorizacao expressa da sua Direcdo de Recursos Humanos.

11.4. Os Profissionais nao poderao aproveitar oportunidades de negdcio que sejam de interesse
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do Grupo, em beneficio proprio ou das suas Pessoas Associadas.
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Para estes efeitos, considerar-se-do oportunidades de negdcio as operagbes das quais o
profissional tenha tido conhecimento no desenvolvimento da sua atividade profissional no
Grupo, quando a operacdo tiver sido oferecida ao Grupo ou este tenha interesse nela.

Excetuam-se as operacgdes que, tendo sido previamente oferecidas ao Grupo, este tenha
desistido de as explorar sem mediar influéncia do profissional ou a sua Direcao de Recur-
sos Humanos autorize o aproveitamento da oportunidade de negdcio.

Artigo 12.
Controlo interno e prevencao da corrupcao.

12.1. Fiabilidade da informacao e controlo de registos.

O Grupo PRISA considera a transparéncia na informagdao como um principio basico que
deve reger a sua atuacdo e por isso, garantira que toda a informacao, financeira ou nao,
gue se comunique aos mercados, as entidades reguladoras desses mercados e as admi-
nistracdes publicas, seja veraz e completa, reflita adequadamente, entre outros, a sua si-
tuacao financeira, assim como o resultado das suas operagdes e seja comunicada cumprin-
do os prazos e demais requisitos estabelecidos nas normas aplicaveis e principios gerais de
funcionamento dos mercados e de bom governo que o Grupo PRISA tenha assumido.

Este principio de transparéncia e veracidade da informacdo sera também de aplicacdo na
comunicacgao interna.

Todas as transacdes do Grupo PRISA devem ser registadas no momento adequado nos
sistemas do Grupo, seguindo os critérios de existéncia, integridade, clareza e precisdo, em
conformidade com a normativa contabilistica aplicavel.

Com o objetivo de assegurar a fiabilidade da informacao financeira, o Grupo PRISA dis-
poe de um sistema de controlo interno sobre a informacdo financeira (SCIIF) baseado no
quadro geral estabelecido no Relatorio COSO. Anualmente, Prisa avalia o funcionamento
deste sistema de controlo interno.

A titulo enunciativo e sem carater limitativo, os Profissionais deverao:

(i) Assegurar-se de que todos os bens, direitos e obrigagdes assim como todas as ope-
racoes e transacOes realizadas ficam adequadamente registadas contabilisticamente
nos sistemas e arquivos estabelecidos pelo Grupo.

(ii) Manter a estrutura de controlo interno da informacao financeira nas suas areas de
responsabilidade, assim como executar os controlos definidos que lhes tenham sido
atribuidos com a periodicidade estabelecida, conservando a documentagdo neces-
saria dos mesmos.

(iii) Abster-se de qualquer atuagcao que possa implicar a falta de registo de receitas obti-
das.

(iv) Abster-se do registo de receitas, gastos, ativos e passivos inexistentes, a falsificacao
de documentos, a realizacdo de operagdes simuladas ou ficticias e o assento de gas-
tos com indicacdo incorreta do seu objeto.
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(v) Assegurar-se da adequada custddia e conservagao da informagao recolhida nos siste-
mas e arquivos do Grupo de acordo com os prazos previstos na legislagao aplicavel.

(vi) Abster-se da constituicdo de sociedades e contas bancarias em paraisos fiscais.

12.2. Informacdo Reservada e Confidencial.

O Grupo PRISA entende que a informagdo € um dos seus principais ativos, imprescindivel
para a gestdo das suas atividades.

Toda a informacédo propriedade ou custodiada pelo Grupo PRISA, de carater ndo publico,
tem a consideracao geral de reservada e confidencial. Como tal, os Profissionais sao obri-
gados a manter a reserva ou confidencialidade da informagdao a que acedam como con-
sequéncia do desempenho da sua atividade profissional no Grupo.

Além disso, os Profissionais ndao deverdo fazer uso fraudulento dessa informacdo e evitardo
beneficiar pessoalmente de uma oportunidade de lucro da qual tivessem conhecimento
como consequéncia do desempenho das suas tarefas.

Especificamente, as condutas nesta matéria relacionadas com os Mercados de Valores es-
tdo contempladas no “Regulamento Interno de Conduta em Matérias Relativas aos Merca-
dos de Valores de Promotora de Informacdes, S.A. e do seu Grupo de Sociedades” sendo
de aplicagdo as pessoas incluidas no seu ambito subjetivo.

12.3. Protecao de dados pessoais.

O Grupo PRISA tem especial cuidado em assegurar o direito a privacidade, protegendo os
dados pessoais confiados pelos seus clientes, socios, fornecedores, colaboradores, contra-
tados, funcionarios, instituicbes e publico em geral.

Os Profissionais do Grupo PRISA nao recolherdo, tratardo, armazenarao, conservarao, co-
municarao, revelarao ou usarao dados pessoais a que tenham acesso no desempenho das
suas responsabilidades no Grupo, de maneira que seja contrario as normas estabelecidas
pelas leis, convénios internacionais e normativa interna em matéria de protecao de dados
de carater pessoal.

12.4. Ofertas, prendas e atencoes.

12

Os Profissionais do Grupo, devido ao cargo que ocupem, nao poderao aceitar ofertas, ser-
vicos ou outro tipo de atencdes de qualquer pessoa ou entidade, que possam afetar a sua
objetividade ou influir numa relagao comercial, profissional ou administrativa.

Os Profissionais do Grupo nao poderao oferecer, de forma direta ou indireta, ofertas, ser-
vigos ou qualquer outra classe de favor a clientes, fornecedores, socios ou a qualquer outra
pessoa ou entidade, que mantenha ou possa manter relagdes com o Grupo, com o objetivo
de influir ilicitamente em ditas relagdes.

Excecionalmente, a entrega e aceitagao de ofertas e prendas serdao permitidas quando
concorram simultaneamente as circunstancias seguintes:

(i) ndo consistam em quantidades de dinheiro, o seu valor econdmico seja irrelevante
ou simbdlico ou sejam objetos de propaganda de escasso valor;
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(ii) sejam entregues ou recebidos de forma transparente e com carater ocasional, em
virtude de uma pratica comercial ou uso social de cortesia geralmente aceite;

(iif) ndo sejam contrarios aos valores de ética e transparéncia aceites pelo Grupo PRISA
e nao prejudiquem a imagem ou reputacado do Grupo;

(iv) ndo sejam proibidas por lei ou as praticas comerciais geralmente aceites.

Sem prejuizo do acima exposto, serd permitida a entrega de materiais complementares
aos produtos e/ou servicos oferecidos pelo Grupo, desde que:

(i) nao se destinem ao uso ou beneficio pessoal do recetor,

(ii) ndo consistam em quantias em numerario e estejam dentro dos limites mddicos e
razoaveis no que concerne as relacdes comerciais

(iii) estejam de acordo com as praticas comercialmente aceites.

Em qualquer caso, os Profissionais estarao obrigados a documentar as entregas dos refe-
ridos materiais, conservando a sociedade copia dos referidos documentos e as entregas
serdo realizadas de acordo com os procedimentos internos do Grupo.

As ofertas ou atengdes oferecidas a, ou recebidas pelos Profissionais do Grupo que
ndao cumpram com as exigéncias que constam nesta norma, e portanto ndo sejam per-
mitidas, deverdo ser recusadas ou devolvidas. Em todo o caso, quando os Profissionais
tenham duvidas sobre a razoabilidade ou aceitabilidade de uma oferta ou convite deverao
consultar por escrito o seu superior hierdrquico ou, se for o caso, a Direcao de Recursos
Humanos, que poderdao por sua vez remeter a consulta a Unidade de Conformidade co-
rrespondente.

Em qualquer caso, os Profissionais serdo obrigados a comunicar ao seu superior hierar-
quico todas as ofertas, atencdes ou outro tipo de dadivas que tiverem recebido. Esta
informacgao sera reportada a Direcdo de Recursos Humanos que, por sua vez, informara
anualmente a Unidade de Conformidade correspondente.

No caso dos administradores da PRISA a comunicacgdo sera realizada a Unidade de Con-
formidade da PRISA e, no caso dos administradores das sociedades do Grupo, a Unidade
de Conformidade da Unidade de Negdcio que Ihe corresponda.

Subornos e medidas contra a corrupgao.

Os Profissionais do Grupo nao poderdo, direta ou indiretamente, oferecer, solicitar ou acei-
tar vantagens ou beneficios ndo justificados que tenham por objetivo imediato ou mediato
obter um beneficio, presente ou futuro, para o Grupo, para si mesmos ou para um terceiro.

Em particular, ndo poderdo dar nem receber qualquer forma de suborno ou pagamento em
dinheiro ou em espécie, sem causa legal com qualquer finalidade, procedente de, ou rea-
lizado por, qualquer pessoa singular ou coletiva (funcionarios publicos, espanhdis ou es-
trangeiros, pessoal de outras empresas, partidos politicos, autoridades, clientes, fornece-
dores, prestadores e acionistas) incluindo o oferecimento ou promessa, direto ou indireto,
de qualquer tipo de vantagem impropria, qualquer instrumento para o seu encobrimento,
assim como o trafico de influéncias.

Os Profissionais do Grupo nao poderao dar nem aceitar atengdes que influam, possam
influir ou se possam interpretar como influéncia na tomada de decisGes.
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Os Profissionais do Grupo nao poderao fazer pagamentos de facilitacdo ou agilizagao de
tramites, consistentes na entrega de dinheiro ou outra coisa de valor, qualquer que seja
o seu montante, a mudanga de assegurar ou agilizar o curso de um tramite ou atuacdo
perante qualquer érgdo judicial, administragdo publica ou organismo oficial.

Perante qualquer situacdo de duvida ou observacdo de casos de corrupgdo, os Profissio-
nais deverdo informar o seu superior hierarquico ou a Unidade de Conformidade corres-
pondente.

12.6. Prevencgao do branqueamento de capitais e irregularidades nos pagamentos.

O Grupo PRISA e os seus Profissionais deverao cumprir os deveres de informagao e cola-
boragdo impostos pela normativa de branqueamento de capitais em vigor em cada pais,
e nao usar em nenhum caso dados relacionados com pagamentos de clientes de forma
ilicita ou inapropriada. Na mesma linha, fica proibida toda a atividade que possa introduzir
a falsificacdo ou uso fraudulento dos mecanismos de pagamento utilizados por clientes e/
ou fornecedores do Grupo PRISA, tais como cartdes de débito ou crédito, entre outros.

Com o objetivo de prevenir e evitar a realizacao de branqueamento de capitais provenien-
tes de atividades delinquentes ou ilicitas, os Profissionais de Grupo PRISA, deverao além
disso prestar especial atengdo aqueles casos em que existam indicios de falta de integri-
dade das pessoas ou entidades com as quais se realizam negocios, tais como:

(i) pagamentos em dinheiro que resultem invulgares atendendo a natureza da tran-
sacdo, pagamentos realizados mediante cheques ao portador e pagamentos realiza-
dos em moedas distintas das especificadas no contrato ou acordo, ou na fatura;

(if) pagamentos realizados a terceiros ou por terceiros ndao mencionados no contrato ou
acordo correspondente;

(iii) pagamentos ou créditos numa conta que ndo seja a conta habitual de transacbes
com determinada pessoa ou entidade, sempre que se desconheca o destino dos fun-
dos transferidos;

(iv) pagamentos a pessoas ou entidades residentes em paraisos fiscais, ou a contas ban-
carias abertas em gabinetes localizados em paraisos fiscais;

(v) pagamentos a entidades nas quais, pelo seu regime juridico, ndo seja possivel iden-
tificar os sus sdcios ou Ultimos beneficiarios;

(vi) pagamentos extraordinarios ndo previstos nos acordos ou contratos;

(vii) pagamentos tramitados por via de urgéncia.

Articulo 13.

Imagem e reputacao empresarial.
13.1.Todos os Profissionais devem ter o maximo cuidado em preservar a imagem e reputagdo
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do Grupo em todas suas atuacdes profissionais. Igualmente, vigilardo o respeito e uso
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correto e adequado da imagem e reputagcao empresarial por parte dos contratados, forne-
cedores e empresas colaboradoras.

A missdo do Grupo PRISA é “contribuir para o desenvolvimento cultural das pessoas e para
0 progresso da sociedade” e deve ser partilhada e defendida por todos os Profissionais do
Grupo para alcancar a visao de “ser a marca global de referéncia em cultura e educacao
em lingua espanhola e portuguesa”.

13.2. As relagGes com os meios de comunicagdo serdo geridas através da Diregao de Comunicagdo
da PRISA.

Os Profissionais tém de ser especialmente cuidadosos em qualquer intervengao publica, devendo
informar previamente a Diregcdo de Comunicagdo quando vao intervir, como profissionais do
Grupo PRISA, perante os meios de comunicacdo, em redes sociais ou noutro tipo de atos nos
guais existam indicios que possam ter uma difusdo publica relevante.

13.3. Os Profissionais deverao respeitar os seguintes principios de atuacao:

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

13.3.5.

Compromisso com os valores do Grupo:

Trabalhar no Grupo PRISA tem subjacente a assuncao de valores baseados na defesa
e difusdo das liberdades democraticas de todos os cidaddos, pelo que é preciso ser
coerentes nas opinides e na adesdo a grupos ou paginas que vao contra aos principios
fundacionais do Grupo.

Confidencialidade Interna:

Devido a continua criacdo de novos projetos (informativos, educativos e dcio/culturais)
de maxima qualidade, as empresas que compdem o Grupo sdo analisadas e seguidas
com especial atengdo pela concorréncia. Por isso, € preciso extremar as precaucgdes
para ndo revelar informacdes internas sobre produtos, operacdes empresariais
ou resultados econdmicos que possam afetar o seu bom desenvolvimento ou a
rentabilidade do Grupo.

Veracidade:

A credibilidade é um dos pilares do Grupo PRISA como empresa criadora e distribuidora
de conteldos. Os “Profissionais”, sendo transmissores dos seus valores, devem
fornecer sempre informagdes verdadeiras, comprovadas e completas, que ajudem o
utilizador a entender a realidade que se deseja dar a conhecer.

Legalidade:

E de especial importancia a protecdo da propriedade intelectual, pelo que os Profissionais
devem evitar o uso de qualquer texto, imagem ou video sem a autorizagao expressa
do proprietario, inclusivamente apesar de terem sido divulgados nos meios do Grupo
PRISA.

Respeito:

Os Profissionais devem sempre utilizar uma linguagem e tons corretos, seguindo as
normas basicas de educacgao socialmente estabelecidas.
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13.3.6.

13.3.7.

13.3.8.

13.3.9.

Correcao gramatical e ortografica:

Os Profissionais tém de redigir com precisdo e com o estilo adequado. No caso do
castelhano, deverdo seguir as normas gramaticais e ortograficas da Real Academia
Espanhola. Aconselha-se, como referéncia, o uso do Livro de estilo de EL PAIS.

Responsabilidade na relagdo com as fontes:

A atribuicdo de uma noticia ou de uma informagdo a uma fonte ou fontes ndo exime
o redator da responsabilidade de a ter escrito.

Tratamento da informacdo:

Evitar trabalhar com rumores e verificar sempre se as informagoes sdo corretas. Além
disso, os Profissionais tentardo ndo publicar factos de ultima hora ou informacado
exclusiva sem colocar uma hiperligacao para uma pagina nos meios do Grupo, porque
sdao eles que devem oferecé-las. Na sua auséncia, pode fazer-se colocando uma
hiperligagdo para a pagina Web do meio de comunicagdao do Grupo correspondente.

Diligéncia na resolugdo de problemas:

No caso de cometerem erros, os Profissionais tém de ser os primeiros a assumi-los
e corrigi-los, com rapidez. Dada a importancia deste ponto, em situacdes de crise
deverao seguir-se as recomendacoes e o protocolo de atuacao apenso como Anexo I,
gue devera ser do conhecimento e aplicado por todos os profissionais.

13.3.10. Senso Comum:

Todas as normas anteriores deverdo ser observadas com senso comum, ou seja,
avaliando razoavelmente as coisas e velando pelos interesses do Grupo PRISA.

13.4. No ambiente digital, nos blogs particulares ou perfis nas redes sociais, os Profissionais
deverdo respeitar os principios e normas de atuacdo previstos no presente Codigo,
nomeadamente os principios e condutas especificados na secgdo 13.3, anterior.

Articulo 14.
Relac6es com outros grupos de interesse.

14.1. Relagdes com acionistas e investidores.

O objetivo do Grupo PRISA é a criagdo continua e sustentavel de valor para os respeti-
vos acionistas e investidores pelo que colocara permanentemente a disposicdo destes os
canais de comunicagao e consulta que lhes permitam dispor de informagdes adequadas,
Uteis e completas sobre a evolugdao do Grupo.

14.2. Relagbes com parceiros em projetos comerciais.
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O Grupo PRISA ird manter com os respetivos parceiros de negdcios uma relagdo de colabo-
racao baseada na confianga, na transparéncia da informacdo e na partilha de conhecimen-
tos, experiéncias e capacidades, com vista a alcancar os objetivos comuns e o beneficio
mutuo.
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O Grupo PRISA ir4 promover a divulgacdo do presente Cédigo Etico e a adogdo de medidas
consistentes com o0 mesmo entre os respetivos parceiros. Desde modo, sera promovido o
desenvolvimento das auditorias que se julguem necessarias para identificar e corrigir de-
ficiéncias ou fraquezas que possam existir nos sistemas de controlo interno dos negdcios
comuns do Grupo PRISA com outros parceiros..

14.3. Relagbes com os clientes, utilizadores, leitores e ouvintes.

14.3.1. O Grupo PRISA compromete-se a oferecer uma qualidade de servigos igual ou supe-
rior aos requisitos e padroes de qualidade legalmente estabelecidos.

O Grupo PRISA competira no mercado com base no mérito dos respetivos produtos e
servicos. As atividades de marketing e vendas devem basear-se na qualidade superior
dos produtos e servicos oferecidos pelo Grupo.

Nas relagdes com os clientes, utilizadores, leitores e ouvintes dos respetivos produtos
e servicos sera, sempre, salvaguardada a independéncia do Grupo PRISA, evitando
que a atuacao profissional seja influenciada por vinculos econdmicos, familiares ou de
amizade com os clientes. Em particular, devera garantir-se a independéncia na con-
cessdo e fixacdo de condicOes especiais de operagdes de compra e venda ou contra-
tacdo de bens ou servicos em geral ou de qualquer outra que possa acarretar algum
risco para o Grupo PRISA.

Os Profissionais atuardao com o maximo respeito e protecao dos dados pessoais dos
clientes, utilizadores, leitores e ouvintes do Grupo, sem prejuizo pela utilizacdo que
facam destes no ambito da estratégia comercial e no cumprimento dos objetivos do
Grupo PRISA, devendo cumprir o estabelecido na legislacdo sobre a protecdo de da-
dos pessoais, na medida do aplicavel.

14.3.2. Os contratos com clientes, utilizadores, leitores e ouvintes do Grupo serdo redigidos
de forma simples e clara. Nas relagdes pré-contratuais ou contratuais com clientes
sera privilegiada a transparéncia e prestar-se-a informagoes sobre as diferentes alter-
nativas existentes, em especial, no que refere a servigos, produtos e tarifas.

14.3.3. O Grupo PRISA ird promover a divulgacdo do presente Cddigo Etico entre clientes,
utilizadores, leitores e ouvintes sempre que proceda para efeitos de uma melhor apli-
cacao dos principios previstos no mesmo.

14.4. Relagoes com os colaboradores.

Grupo PRISA, enquanto grupo empresarial de meios de comunicacao, conta com um gran-
de numero de colaboradores jornalisticos e editoriais (pessoas singulares que realizam
uma colaboragao profissional por conta propria) que, ao estarem diretamente relacionados
com a criagao e difusdo de conteldos do Grupo PRISA, bem como com a manifestacdo de
opinides que possam vincular o Grupo PRISA, deverao ser especialmente cuidadosos no
cumprimento dos principios e normas de conduta previstos no presente Cddigo.

Por conseguinte, o Grupo PRISA ird promover a divulgacdo do presente Cédigo Etico entre
os respetivos colaboradores jornalisticos e editoriais, bem como a adocdao de medidas de
conduta consistentes com o mesmo e, especialmente, com o previsto no artigo 13.
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14.5. Relacbes com fornecedores, contratados e empresas colaboradoras.

14.5.1. Os processos de selecao de fornecedores, contratados e empresas colaboradoras

do Grupo PRISA serdao desenvolvidos com imparcialidade e objetividade pelo que os
respetivos Profissionais deverdo aplicar critérios de qualidade e custo nos referidos
processos, evitando todos os conflitos de interesse ou favoritismos na respetiva se-
lecao.

14.5.2. Os precos e as informacdes apresentadas pelos fornecedores e prestadores durante

um processo de selecao serao tratados de forma confidencial e nao serao divulgados
a terceiros, salvo com autorizacao dos interessados, devido a obrigacdes legais ou no
cumprimento de resolugdes judicidrias ou administrativas.

14.5.3. A informacdo facultada pelos Profissionais a fornecedores e prestadores do Grupo

sera verdadeira e ndo construida com a intengao de induzir em erro.

14.5.4. O Grupo PRISA ird promover a divulgacao do presente Cddigo Etico entre os respe-

tivos fornecedores, contratados e empresas colaboradoras, bem como a adogao de
medidas de conduta consistentes com o mesmo e, ainda, a certificacdo dos respetivos
fornecedores com vista a garantir que os niveis de gestdao dos mesmos sao coerentes
com o presente Cdodigo Etico.

14.6 Relagbes com os concorrentes.

14.6.1. O Grupo PRISA compromete-se a concorrer nos mercados de forma leal e sem recurso

a publicidade enganosa nem difamatdria da concorréncia ou de terceiros. .

14.6.2. A obtencdo de informacGes de terceiros, incluindo informacbes da concorréncia, sera

realizada impreterivelmente de forma legal.

14.6.3. O Grupo compromete-se a promover a livre concorréncia em beneficio dos consumi-

dores e utilizadores. O Grupo ird cumprir a norma de defesa da concorréncia, evitando
qualquer conduta que constitua ou possa constituir um conluio, abuso ou restricao de
concorréncia.

14.7. Relacbes com governos e autoridades.

As relagdes com as autoridades, organismos reguladores e as Administragdes Publicas
serdo regidas pelos principios da cooperagdo e da transparéncia.

O Grupo PRISA reconhece o direito dos profissionais a exercerem a sua liberdade de ex-
pressao, de pensamento politico e, de forma geral, de participar na vida publica, sempre
e quando tal nao interfira do desempenho das respetivas atividades profissionais, ocorra
fora do horario de trabalho e de forma a que ndo leve qualquer observador externo a as-
sociar o Grupo PRISA a uma opgao ou ideologia politica concreta.

14.8. Doacoes e projetos de carater social
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O Grupo PRISA, no ambito do compromisso de desenvolvimento e bem-estar das comu-
nidades com as quais se relaciona, contribui ativamente para o desenvolvimento destas
mediante doacdes e projetos de carater social e cultural.

De acordo com este compromisso e respetivos valores de transparéncia e integridade, to-

&



Cédigo Etico do Grupo PRISA

das as doacg0es realizadas por uma das sociedades que integrem o Grupo PRISA deverdo:

a) ser canalizadas através da Direcao de Comunicacdes da PRISA ou da Direcao de
Comunicacdo das respetivas Unidades de Negdcios com vista a assegurar que todas
as atuagoes estejam em linha com a estratégia corporativa da marca, e garantir que
0s convénios ou contratos reguladores das doagdes sdo analisados pelos servicos
juridicos da PRISA, possibilitando, desta forma, um controlo e acompanhamento

adequado.

b) possuir as autorizagdes internas e, se for o caso, externas, que possam ser neces-
sarias.

c) ser outorgadas a entidades de reconhecido prestigio e solvéncia moral e que tenham
uma estrutura organizativa apropriada para garantir a correta administracao dos
recursos.

d) ser refletidas nos registos e livros contabilisticos do Grupo, de acordo com o dispos-
to na seccao 12.1 anterior “Fiabilidade da informacdo e controlo de registos”.

Nao poderao ser efetuadas doagdes a partidos politicos nem a favor dos respetivos repre-
sentantes.

Do mesmo modo, qualquer sociedade do Grupo PRISA que efetue uma doacdo devera pro-
ceder ao acompanhamento do fornecimento realizado com vista a conhecer o destino ou a

utilizacdo do mesmo.
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IV. OBRIGATORIEDADE
DO CODIGO ETICO, INCUMPRIMENTO
€ REGIME DISCIPLINAR

Artigo 15.
Obrigatoriedade do Cédigo Etico.

O presente Cédigo Etico é vinculativo para todos os Profissionais do Grupo PRISA que, além do
mais, estdo obrigados a assistir e participar em todas as acdes de formagdao que possam ser
convocadas relativamente ao mesmo.

Nenhum Profissional, independentemente do respetivo nivel ou cargo, esta autorizado a solicitar
a outros Profissionais que infrinjam o estabelecido nesta norma. Da mesma forma, nenhum Pro-
fissional pode justificar uma conduta improépria com base numa ordem dos respetivos superiores
nem no desconhecimento desta norma.

Artigo 16.
Denuncias por incumprimento.

TTodos os Profissionais do Grupo PRISA devem informar o respetivo superior hierarquico, a Di-
recdao de Recursos Humanos ou a Unidade de Conformidade sobre qualquer incumprimento do
presente Cddigo que possam testemunhar, imediatamente apds terem conhecimento dos factos.

Os superiores hierarquicos aos quais tenham sido comunicados, pelos respetivos subalternos,
incumprimentos ou vulnerabilidades do presente Cddigo Etico, devem notifica-los, por seu vez
e de forma imediata, a respetiva Direcdo de Recursos Humanos que informara a Unidade de
Conformidade correspondente.

A identidade do denunciante sera classificada como informagdo confidencial. O Grupo PRISA
processara as comunicacdes, na medida do possivel, através de meios que observem uma de-
vida reserva e discricdo sem que em qualquer caso possa ser adotada algum tipo de represalia
contra os Profissionais que comuniquem, de boa-fé, presumiveis incumprimentos do presente
Cddigo.

Da mesma forma, os Profissionais poderao utilizar o Canal de Denuncias da PRISA, que pode ser
acedido na pagina corporativa www.prisa.com e no portal interno para funcionarios ou intranet,
ou por correio postal para o Apartado 96, 28760 Tres Cantos (Madrid). O Canal de Denuncias
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é gerido pela Unidade de Conformidade da PRISA. O procedimento definido para a rececdo de
denuncias através do Canal garante que o envio das mesmas por parte dos colaboradores é
confidencial e anéonimo.

Depois de ser recebida uma denuncia, a Unidade de Conformidade correspondente iniciard uma
investigacdo interna, salvo se a denuncia carecer manifestamente de fundamento, contando
para tal com a ajuda dos departamentos internos que se considerem pertinentes. A Unidade de
Conformidade seguira os procedimentos internos estabelecidos para este efeito.

Artigo 17.
Regime disciplinar.

Quando a Unidade de Conformidade determine que um Profissional ndo cumpriu o presente
Cédigo Etico, encarregara a Direcdo de Recursos Humanos correspondente a aplicacdo das me-
didas disciplinares nos termos do regime de faltas e sangdes previsto na convencgao coletiva ou
na legislacdo laboral que seja aplicavel.

O incumprimento do Cddigo pode dar lugar a sangdes laborais, sem prejuizo das administrativas
ou penais que, se for o caso, possam também se aplicaveis.
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V. DIFUSAO, COMUNICACAO
E INTERPRETACAO

Artigo 18.
Difusao e Comunicacao.

O Cédigo Etico sera comunicado e difundido entre os Profissionais de Grupo PRISA em confor-
midade com o plano aprovado para o efeito pela Unidade de Conformidade da PRISA. Sera res-
ponsavel pela sua execugdo a Diregcdo de Comunicagao da PRISA em coordenagdo com a Diregdo
de Recursos Humanos da PRISA ou, através desta, as diregdes de Recursos Humanos de outras
sociedades do Grupo.

A difusdo externa do Cddigo Etico sera responsabilidade da Direcdo de Comunicacdo da PRISA,
sob a supervisao da Unidade de Conformidade.

Este Cédigo Etico estard permanentemente publicado na pagina web empresarial www.prisa.
com e na intranet global de Grupo PRISA, Toyoutome

Artigo 19.
Incidentes, Consultas e Interpretacdo do Cédigo Etico.

Os Profissionais deverao tratar de qualquer incidente ou consulta relativamente a este Cddigo
Etico com o seu superior hierarquico imediato ou a sua Direcdo de Recursos Humanos, que
deverdo tratar do assunto.

A Unidade de Conformidade da PRISA é o 6rgido ao qual corresponde a interpretagao ultima
deste Cdodigo Etico e atendera as consultas que sejam apresentadas pelas Diregdes de Recursos
Humanos das diversas sociedades do Grupo. Os seus critérios interpretativos serdo vinculativos.
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VI. ATUALIZACAO E MODIFICACAO

Artigo 20.
Atualizac3o e modificacdo do Cddigo Etico.

A Unidade de Conformidade da PRISA realizard um relatério anual de incidentes no cumprimento
do Cddigo Etico e informara do resultado os 6rgaos de governo competentes, de acordo com as
normas de governo empresarial da PRISA.

O Cddigo Etico sera revisto e atualizard periodicamente, atendendo ao relatério anual da
Unidade de Conformidade, assim como as sugestbes e propostas que, se for o caso, realizem os
Profissionais.

As modificacBes a este Cédigo Etico deverdo ser aprovadas pelo Conselho de Administracdo da
PRISA, sob proposta da Comissao de Nomeacgoes, Remuneracdes e Governo Corporativo.
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ANEXO I. RECOMENDACOESE
PROTOCOLO DE ATUACAO
EM CASO DE CRISE

Falamos de crise ao referir-nos a qualquer situacdo ou facto:

i) Que possa implicar um dano na imagem e reputacdo de qualquer empresa do Grupo,
das suas marcas, produtos, apresentadores, autores, dirigentes e colaboradores em
geral.

ii) Que tenha lugar em sites ou em qualquer rede social (blogues, Twitter, Facebook,
Linkedin, etc.) do Grupo ou de terceiros.

Ante uma crise, os Profissionais tém de atuar nos termos dos seguintes principios:
i) Proporcionalidade: avaliar e dimensionar corretamente o que ocorre.
i) Precaucado: ndo atuar sem a seguranca de estar a fazer o correto.
ifli) Honestidade: dar a cara e atender a crise da melhor das formas.
iv) Agilidade: responder com a maior brevidade possivel.
v) Sobretudo, atuar com sentido comum e responsabilidade.
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PROTOCOLO DE ATUACAO
Qualquer Profissional que tenha conhecimento de uma crise devera:

i) Informarimediatamente o seu responsavel direto e o Diretor de Comunicacao (DirCom)
local, proporcionando, se for possivel, imagens ou capturas das mensagens objeto da
crise.

i) A DirCom local decidira se se deve atuar, quem deve atuar e como se deve atuar, coor-
denando desde esse momento (1) a equipa de redes sociais e produto e (2) qualquer
outro departamento afetado (juridico, marketing, etc.) da sua empresa ou do Grupo.
Além disso, deverd informar sempre a sua DirCom da Area.

ifi) A DirCom de area mantera informada a Direcdo de Comunicacdo da PRISA para poder
avaliar a nivel do grupo.

Uma vez atendida a crise, a DirCom local ou o0 maximo responsavel da gestdo da crise devera
elaborar um relatorio de toda a situagdo, para referéncia em casos futuros, no qual se devera
incluir toda a informacdo possivel sobre:

e Como se teve conhecimento da crise.

e Que areas foram afetadas.

e O que a originou.

e Qual foi a solucao ou solucdes adotadas.
e Qual foi o calendario de aplicacao.

e Quem participou na solucao.

e Que consequéncias teve.

e Que principais licdes se obtiveram da situagao.






