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Reklamacje partneréw handlowych wedtug tematow:

1.6%

poziom reklamacji ze strony
wszystkich europejskich
Partnerow Sprzedazy Rejestracja, dostep do konta i ustawienia

Wyswietlanie i oferty produktéw _ 63%

Wysytka i realizacja zamodwien

Reklama i ustugi dodatkowe

Rozstrzyganie sporow i mediacje

e 181 287 reklamacji na terenie EU.
e 6.2 dnia - Sredni czas rozpatrzenia skargi w Europie.
e 74% skarg ze strony partneréw handlowych w Europie rozpatrzonych pozytywnie na rzecz sprzedawcow.

e 276 wnioskow o mediacje ztozonych przez Partneréw Sprzedazy Amazon w Europie. Jedynie 4 z nich zostaty poddane
mediacji, z czego rekomendacje na korzysc sprzedawcy dotyczg tylko 2 wnioskdéw, co stanowi 0,001% wszystkich skarg.



