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DIRECCIO DE SERVEIS DE MOBILITAT SOSTENIBLE

REGLAMENT DEL SERVEI METROPOLITA DE PUNTS DE RECARREGA
PER A VEHICLES ELECTRICS

Article 1. Objecte del Reglament

De conformitat amb allo que determina I'article 159 del Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens
locals, aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny, el present Reglament te per objecte regular el
servei metropolita de punts de recarrega per a vehicles eléctrics.

Article 2. Assumpcié d’aquesta activitat per 'AMB

Es declara expressament que I’Area Metropolitana de Barcelona, a través de la Direccié de Mobilitat i
Transport, assumeix com a propia I'activitat del servei metropolita de punts de recarrega per a vehicles
eléectrics.

Article 3. Forma de gestid del servei

La modalitat o forma de gestié del servei metropolita de punts de recarrega pera vehicles eléctrics és la
gestié indirecta mitjangant les distintes formes previstes pel contracte de gestid de serveis pubics en la
Llei de contractes del sector pubic.

Article 4. Convocatoria de licitacio

L'aprovacid del Projecte d’establiment i prestacié del servei metropolita de punts de recarrega per a
vehicles eléctrics i del present Reglament comporta la procedéncia de la convocatoria del corresponent
procés de licitacid per a I'adjudicacié del servei esmentat, de conformitat amb la normativa vigent
sobre contractes del sector public.

L'empresa adjudicataria haura de complir amb les prescripcions del Real Decreto 647/2011 de 9 de
mayo por el que se regula la actividad de gestor de cargas del sistema para la realizacion de servicios
de recarga energética (o el que resulti vigent en cada moment).
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Article 5. Previsio de criteris ambientals

Cal preveure en |'establiment del servei i en la prestacié del servei metropolita de recarrega per a
vehicles eléctrics I'aplicacié de criteris ambientals.

Article 6. Gestid del servei per I’'empresa adjudicataria de la licitacio

El servei metropolita de recarrega per a vehicles electrics sera gestionat i explotat per I'empresa que
resulti adjudicataria en el procediment licitatori que es tramitara.

Liadjudicatari assumeix la gestié del servei i aporta els mitjans personals, materials i técnics necessaris
del servei metropolita de punts de recarrega per a vehicles eléctrics la titularitat i les potestats de
direccio i control que es derivin de I'ordenacid legal del servei.

En la contractacié del servei es fara constar especialment la durada del contracte, la contraprestacio
econdmica a lI'adjudicatari, les tarifes que s’han de percebre dels usuaris, en el cas de que s’hagi de
percebre, la garantia definitiva, I'obligacié de | ‘adjudicatari de mantenir en bon estat les instal-lacions
i altres elements del servei, I'obligacié de subscriure les assegurances pertinents, les relacions amb els
usuaris, els suposits d’incompliment i d’'imposicié de sancions corresponents, i les altres condicions
establertes a I'article 232 del Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals.

Article 7. Condicions reguladores de I’accés i la utilitzacié del servei

D’acord amb el Projecte d’establiment i prestacié del servei, hi haura unes Condicions reguladores de
I'accés i la utilitzacié del servei metropolita de punts de recarrega per a vehicles eléctrics. Aquestes
condicions tenen per objecte establir i caracteritzar la relacio entre el servei i els usuaris.

Els principis basics d’aquestes condicions d’accés i utilitzacié del servei seran els seglients:

a) Per poder accedir al servei i utilitzar-lo caldra que els usuaris s’hagin registrat préviament
mitjangant un procediment d’alta en el servei.

b) Per a la utilitzacié del servei sera necessari el registre del vehicle eléctric o vehicles eléctrics que
I"'usuari portara al servei per recarregar la seva bateria.

c) Quan un usuari es doni d’alta, li sera lliurada una targeta (fisica o virtual) que I'acreditara com a
usuari registrat i li donara accés al servei. Per a cada vehicle eléctric o hibrid endollable registrat,
I'usuari rebra una targeta.

En el moment en que l'usuari es doni d’alta acceptara i rebra la documentacié amb aquestes
condicions reguladores i amb les instruccions practiques per utilitzar el servei.

L'usuari facilitara un nimero valid de targeta de crédit (o de compte bancari) per tal de executar
els pagaments pels serveis de recarrega.

d) Latargeta d’usuari sera personal i intransferible, i associada a un vehicle eléctric determinat.
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Cada targeta d’usuari podra tenir un termini de validesa limitat, d’acord amb les condicions de
pagament, la tipologia del vehicle, les caracteristiques de I'usuari, etc.

El mecanisme de renovacio de la targeta sera establert pel concessionari del servei d’acord amb
I’AMB.

La targeta d’usuari donara dret a utilitzar qualsevol punt de recarrega del servei metropolita (o
d’altres xarxes de punts de recarrega amb les quals s’hagi establert la col-laboracio
corresponent), amb les limitacions propies del punt i del vehicle eléctric.

El servei de recarrega s’utilitzara amb les limitacions d’utilitzacié o restriccions d’Us vigents en
cada punt o en cada moment: limitacié del temps d’estacionament a les places reservades,
limitacié del nombre d’operacions de recarrega per vehicle durant un determinat periode de
temps, limitacié de la poténcia subministrada pel punt de recarrega, limitacié del percentatge de
recarrega de la bateria.

En cas d’incompliment d’aquestes limitacions o restriccions, s’aplicara el régim sancionador
vigent i I'adjudicatari del servei podra demanar a I'autoritat competent la retirada del vehicle de
la placa reservada per a la recarrega.

L'usuari s’obliga a conservar en bon estat la targeta que I'acredita com a usuari.
Les tarifes de recarrega seran les que siguin vigents en cada moment per acord de I'’AMB, i
publicats en la pagina web del servei.

Podra establir-se una tarifa per kWh o una tarifa fixa per servei de recarrega.

Respecte de les tarifes aprovades podran aplicar-se descomptes o tarifes reduides segons la
tipologia del vehicle, les caracteristiques de I'usuari o el punt de recarrega.

També podran establir-se tarifes variables segons |’hora del dia.

A més del cost del servei de recarrega, les tarifes podran contemplar eventualment el cost
d’altres serveis addicionals: la recarrega de vehicles no registrats, les recarregues extres més
enlla de les restriccions d’Us, els serveis que se’n derivin dels acords d’interoperabilitat, alertes
SMS, el duplicat de targetes...

El nombre de kWh recarregat a les bateries d’un vehicle es determinara segons les dades
registrades pel servei de recarrega de I’AMB i aquestes dades seran la prova de quin ha estat I'Gs
efectuat.

L'usuari haura de notificar a 'empresa que gestioni el servei qualsevol incidencia per pérdua,
deteriorament, robatori, furt, falsificacié o apropiacié indeguda de la targeta.
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L'adjudicatari del servei adoptara les mesures adients per inactivar una targeta en cas de
pérdua, deteriorament, robatori, furt, falsificacié o apropiacié indeguda de la targeta.

El aquests casos, mentre no s’hagi comunicat el fet al’adjudicatari del servei, I'usuari haura
d’assumir qualsevol responsabilitat.

m) L'adjudicatari del servei portara un registre de totes les operacions de recarrega realitzades per

o)

cada usuari i amb cada targeta.

L'AMB i I’ adjudicatari estan obligats a guardar confidencialitat respecte de les dades,
informacions i antecedents, que no tenint el caracter de publics i notoris, els hi siguin confiats o
en tinguin coneixement en ocasié de la prestacié d’aquest servei.

En concret, I’ adjudicatari esta obligat al compliment de la normativa vigent pel que fa a la
proteccié de dades recollides durant el procés de validacié de la identitat de I'usuari.

L'AMB no assumeix cap responsabilitat si per circumstancies alienes a la mateixa no es pot
utilitzar el servei de recarrega en un punt, o si el servei de recarrega no esta disponible en un
moment determinat.

L’AMB i I'adjudicatari concessionari del servei establiran un quadre d’incompliments per part de
I"'usuari i les corresponents mesures sancionadores.

Article 8. Infraccions i sancions

1)

2)

Seran infraccions del present Reglament qualsevol incompliment o vulneracid de les
prescripcions d’aquest Reglament que realitzi 'usuari del servei o qualsevol altra persona. En
tot cas, a efectes sancionadors, aquestes infraccions seran considerades infraccions lleus.

Les infraccions seran sancionades d’acord amb el limit maxim que estableix I'article 237.3 del
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei Municipal i de
Regim Local de Catalunya referides als municipis de major poblacié.

Barcelona, 1 de desembre de 2015



