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Als parcs naturals fa més de tres decades que s’hi desenvolupen accions d'educacié i
sensibilitzacié ambiental, amb un ventall ampli de publics i col-laboradors. No obstant
aixo, el desenvolupament d'aquestes accions sovint ha donat resposta a necessitats
puntuals més que a una planificacié estratégica de cada espai natural amb visié conjunta
de tots els parcs. Aixi mateix, el grau de desplegament de I'educacié ambiental és
desigual segons l'espai protegit atesa I'heterogeneitat que caracteritza I'estructura dels
equips de gestid i ateses les caracteristiques particulars de cada espai.

Amb aquest punt de partida, la Direccié General de Politiques Ambientals i Medi
Natural, que agrupa les competéncies de gestié dels parcs naturals i també les de
foment i planificacié coordinada de les activitats d'educacié ambiental, impulsa aquest
Pla estratégic sobre educaci6 i voluntariat ambiental als Parcs Naturals per tal de
planificar per a un periode de quatre anys (2019-2022) accions clau amb una visié
conjunta i, d'aquesta manera, millorar i enfortir un dels aspectes clau de la gesti6é d'un
parc natural.

El voluntariat ambiental, tot i considerar-se també un instrument d'educacié ambiental
(a més d'una via per fomentar la participacio ciutadana), es tracta en aquest Pla com un
ambit d'actuacié diferenciat del de I'educacié ambiental atés que presenta una série
d'especificitats. Destaca, sobretot, el fet de disposar d'una legislacié propia (Llei
25/2015) que estableix, entre d'altres aspectes, que els organs de gestié dels espais
naturals protegits, en tant que unitats integrades en I'Administracié publica, no poden
gestionar directament voluntaris ni organitzar ni executar programes estables de
voluntariat.

L'ambit territorial d'aquest Pla es correspon amb un total de 14 parcs naturals i altres
espais naturals de protecciéo especial (ENPE) que gestiona el Departament de
Territori i Sostenibilitat (DTES) de la Generalitat de Catalunya. Sén, concretament, els
seglients: Aiguamolls de I'Emporda, Aigliestortes i Estany de Sant Maurici, Alt Pirineu,
Cadi-Moixerd, Cap de Creus, Capcaleres del Ter i del Freser, Delta de I'Ebre, els Ports,
I'Albera, Mas de Melons i Secans de Lleida, Montgri, les llles Medes i el Baix Ter, Poblet,
Serra de Montsant i Zona Volcanica de la Garrotxa.

Aquest Pla estrategic s'ha elaborat a terme en un moment de canvi de tendencia en
I'ambit de I'educacié ambiental dels ENPE. Durant el periode 2013-2016 I'activitat
d’'educacié ambiental als ENPE va ser molt baixa a causa de la crisi economica i del
descens dels recursos publics dedicats a aquest ambit d’actuacié. Durant el 2017 la
situacié comenga a canviar i una de les mostres més evidents és la nova contractacié
d'assisténcia tecnica per als serveis d'informacio i educacié ambiental als parcs naturals
que ha promogut el Departament de Territori i Sostenibilitat.

Aguest Pla s'emmarca en |'Estratégia de patrimoni natural i la biodiversitat de
Catalunya, el full de ruta del Govern de la Generalitat en matéria de conservacio de la
natura per als propers anys (fins al 2030). L'objectiu estrategic 6.1 de I'Estrategia és
“ampliar la conscienciacié de les persones en relacié amb el patrimoni natural i la
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biodiversitat” i el 6.2 és "augmentar la participacié individual i col-lectiva en la
conservacio del patrimoni natural i la biodiversitat”. Aquests objectius preveuen diverses
accions directament relacionades amb I'educacié i el voluntariat ambiental.

La metodologia

Aquest Pla s'ha elaborat amb una metodologia participativa basada en quatre
instruments o espais participatius (més detalls de cada instrument a 'apartat 1.6):

e Grup de treball (GT) dels técnics dels 14 ENPE amb responsabilitats directes en
educacio i voluntariat ambiental.

e Grup assessor sobre el voluntariat ambiental (GAVA) integrat per representants de
diverses administracions i de la societat civil.

e Tallers territorials de debat: dirigits a tots aquells agents publics i privats que, d'una
manera directa o indirecta, intervenen en les actuacions d'educacioé i voluntariat
ambiental que tenen lloc als ENPE.

e Formularis en linia: com un complement als tallers territorials per a aquelles
persones que no van poder assistir-hi.

Els reptes

Com a pas previ imprescindible a la redaccié del Pla, durant el darrer trimestre de 2016
es va elaborar una diagnosi de la situacid actual -resumida en I'Annex A2 d'aquest
document- amb l'objectiu d'identificar els principals reptes i necessitats a afrontar per
al conjunt dels ENPE. Els 10 reptes sorgits van ser:

1. Definir estratégies particulars en cada ENPE adaptades a la seva realitat, que
defineixin I'educacio i el voluntariat ambiental com una tasca intrinseca en la gestid,
i que concretin els destinataris clau i els programes d'educaci6 ambiental a
desenvolupar

2. Dimensionar i destinar al disseny i I'execucié de programes d'educacié ambiental
els recursos economics minims necessaris i garantir-ne |'estabilitat per tal de
consolidar en el temps les activitats que se'n deriven

3. Definiri dimensionar el perfil professional i les tasques a assumir del personal tecnic
dels ENPE dedicat a I'educacié i el voluntariat ambiental

4. Garantir una coordinacié i col-laboracié eficag i fluida entre els organismes que
planifiquen I'educacio i el voluntariat ambiental, entre els propis ENPE i entre els
ENPE i les empreses/entitats que executen els programes

5. Garantir una oferta d’activitats d'educacié ambiental adequada en cada ENPE, tant
en I'ambit formal com no formal, i que prioritzi els agents locals

6. Definir i aplicar eines, criteris i procediments de qualitat, documentacio, avaluacié i
seguiment comuns de les activitats de tots els ENPE

7. Definir i implementar un model de voluntariat per a cada ENPE basat en la
col-laboracio estable amb entitats de voluntariat i que compleixi amb la Llei 25/2015

8. Millorar i completar la xarxa d'equipaments d'educacié ambiental
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9. Prévia avaluacié dels recursos pedagogics existents, actualitzar aquells més utilitzats
(0 més importants) i planificar-ne la creacié de nous, a poder ser de manera
coordinada

10. Diversificar els canals de comunicacio i definir estratégies de difusié coordinades
entre tots els ENPE

Estructura i desplegament del Pla

Aquest Pla estrategic planteja un model i uns objectius estratégics per al conjunt dels
14 ENPE i s'estructura en quatre grans eixos tematics d'actuacio:

e Programes i activitats d'educacié ambiental
e Entitats i accions de voluntariat ambiental
e Recursos humans i governanca

e Comunicacid

El Pla esta pensat per abordar aquells reptes conjunts que comparteixen la gran majoria
d'ENPE analitzats i pretén establir una visi¢ i uns objectius comuns i compartits per als
14 ENPE gestionats pel DTES. Partint d’aquesta visi6 comuna, el Pla estableix criteris,
instruments i actuacions que haurien d'aplicar i utilitzar els 14 organs gestors.

Dit aix0, els ENPE també tenen reptes i necessitats especifics fruit de factors diversos,
sobretot ambientals, socials i geografics. Aquestes especificitats fan aconsellable, i fins i
tot imprescindible, que cada ENPE disposi del seu propi Pla estratégic d'educacio i
voluntariat ambiental. Val a dir, no obstant, que aquests plans estrategics particulars
també es podrien elaborar de manera conjunta entre diversos ENPE que disposin de
caracteristiques geografiques i socials similars.

Marc estrategic

La missio d'aquest Pla, és a dir, la seva finalitat Gltima, és:

Reconéixer i consolidar I'educacié i el voluntariat ambiental com a ambits
d’actuacié fonamentals dels espais naturals de proteccié especial (ENPE), que
requereixen planificacio, recursos adequats i treball en xarxa amb agents diversos.

Quan aquest Pla acabi el seu periode d'aplicacid, a finals de I'any 2022, es pretén que:

L'educacié i el voluntariat ambiental als ENPE siguin ambits d’accié ben planificats,
estables i consolidats, estiguin integrats en els respectius plans i organs de gestio,
s’adaptin a les necessitats socials i ambientals de cadascun dels espais, i s’adeqiiin
a les particularitats dels diferents destinataris.

Ates que els principals usuaris i responsables de desplegar aquest Pla estrategic
seran els organs gestors dels ENPE, és clau determinar els rols que poden tenir en
relacié amb la planificacié, la gestio i I'execucio dels programes i activitats d'educacié i
voluntariat ambiental. | ho és perqué aquests rols no coincideixen; en el cas de
I'educacié el rol és clarament de lideratge mentre que el cas del voluntariat és més de
foment i suport, d'acord amb el que estableix la Llei 25/2015.
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Els rols dels organs gestors dels ENPE també sén determinants a I'hora d'identificar els
destinataris de les accions previstes en aquest Pla estrategic.

En el cas del voluntariat ambiental, els destinataris de les actuacions previstes per aquest
Pla no son directament els voluntaris que participaran en les accions que tinguin lloc als
ENPE, sind les entitats amb voluntariat, que sén les que tenen la responsabilitat (segons
la Llei 25/2015) de dissenyar els programes de voluntariat i d'organitzar les accions i
crides que se'n derivin. En aquest sentit, resulta clau identificar, per part de cada organ
gestor, les entitats d'aquest tipus que operen en I'ambit d'influéncia del seu ENPE.

En el cas de I'educacié ambiental, els destinataris son propiament aquells col-lectius als
quals s'adrecen les diverses activitats incloses en les ofertes pedagogiques dels ENPE, o
col-lectius amb els que es vulgui fer algun treball més especific i personalitzat. Sén els
seguents:

e Centres educatius locals (alumnes i docents)

e Centres educatius d'altres territoris (alumnes i docents)

e Poblacié local i entitats no lucratives d’ambit local

e Agents econdmics i professionals d'ambit local

e Administracions locals (responsables politics i técnics)

e Visitants i turistes

En un context de recursos limitats, es fa necessari prioritzar en quins destinataris de
I'educacié ambiental es dediquen més esforcos i en quins menys. Aquest exercici de
prioritzacio, pero, és més adequat fer-lo en el marc especific de cada ENPE, ja que pot
variar d'acord amb els trets caracteristics de cada espai. Malgrat la necessitat d'aquest
exercici de prioritzacid, si que hi ha entre els ENPE un consens forca general que a priori
cal destinar més esforcos a la poblacié local i a la resta d'agents locals (socials,
economics, administracions, etc.).

Programes i activitats d’educacié ambiental

Aquest Pla estratégic planteja que cada ENPE, atenent a les seves necessitats i prioritats,
esculli els destinataris més prioritaris i per a cadascun d'ells (o per a grups de destinataris
semblants) elabori programes especifics d'educacié ambiental (o altres instruments
menys complexos). De manera complementaria, també es poden elaborar programes
d'educacié ambiental tematics o, en darrer terme, incorporar o preveure activitats
educatives dins de programes de gesti6 de cada ENPE.

L'educacié ambiental que proposen els ENPE s'hauria de fonamentar en uns instruments
de planificacié (siguin programes o altres instruments més senzills) ben elaborats i
degudament avaluats, i amb unes activitats dissenyades, executades i avaluades seguint
uns criteris de qualitat préviament definits. El Pla estratégic defineix criteris de qualitat
per elaborar, executar i avaluar programes, i criteris de qualitat per dissenyar, preparar,
executar i avaluar activitats.

També al llarg del Pla es defineixen, per a cada tipologia de destinatari, uns objectius
especifics i uns criteris de qualitat a tenir en compte durant el disseny, la planificacié i
I'execucié dels respectius programes o activitats.
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Entitats i accions de voluntariat ambiental

Malgrat que la responsabilitat d’'organitzar les accions de voluntariat i d'implementar
programes estables recau en les entitats sense anim de lucre, el paper de les
administracions en general i dels organs gestors dels ENPE en particular no és menor.
De fet, aquest Pla proposa quatre rols o ambits d'actuacio dels organs gestors en relacio
amb el voluntariat:

e Establir marcs de participacié i col-laboracié amb les entitats que permetin teixir i
consolidar complicitats.

e Oferir suport a les entitats amb voluntaris per a I'organitzacié d'accions sobre el
terreny, i garantir que aquestes accions encaixin amb els objectius i les linies de
gestid del propi ENPE.

e Organitzar, directament per part de I'drgan gestor, accions o campanyes puntuals,
tal com preveu la Llei.

e Gestionar les demandes de voluntariat que reben els propis organs gestors.

Aquest Pla aposta per una cerca de complicitats entre els organs gestors i les entitats
amb voluntariat que a mig i llarg termini resulti beneficiosa per a les dues parts i per als
propis objectius dels ENPE. De fet, aquestes relacions que es puguin establir, i tot el que
comporten (democratitzacid de la gestié, aprenentatges mutus, etc.), s6n segurament
beneficis més importants que la propia capacitat d'accid de les entitats i ja justifiquen
per si sols I'esforg i els recursos humans i d'altres tipus que requereixen per part dels
organs gestors.

Recursos humans i governanca

Els principals responsables de desplegar aquest pla son els organs gestors dels ENPE i,
en especial, els técnics que assumeixen les funcions relacionades amb I'educacio i el
voluntariat ambiental. Les diverses tasques i accions que emanen d'aquest Pla estrategic
i que hauran d'assumir els organs gestors de cada ENPE només es podran executar si
aquests ENPE es doten de nous recursos humans.

Tenint en compte les opcions actuals de I'Administracié de la Generalitat de generar
nous llocs de treball, és altament improbable que a curt i mig termini (en els propers 4
anys) es puguin generar places laborals en cadascun dels 14 ENPE objecte d'aquest Pla.
D’altra banda, el model d'organitzacio territorial que es comenca a dibuixar amb la nova
Agéncia del Patrimoni Natural i la Biodiversitat (un nou ens llargament reivindicat i que
compta amb una proposicié de llei que va entrar al Parlament el setembre de 2017)
aposta per I'economia d'escala i per fomentar el treball conjunt a escala de clusters
territorials. En el cas dels organs gestors dels ENPE, aixo implicaria que alguns ambits
d'accié poguessin compartir recursos humans entre diversos ENPE amb una certa
afinitat geografica.

Ates I'impuls que dona aquest Pla a I'educacié i el voluntariat ambiental i les necessitats
de recursos humans que genera, i considerant la situacié actual i futura que es dibuixa,
s'aposta per crear una nova figura de técnic/a territorial d’educacié i voluntariat
ambiental.
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Més enlla dels técnics que assumeixin les tasques relacionades amb |'educacié i
voluntariat ambiental, resulta clau que els equips gestors de cada ENPE atorguin a
aquests ambits la importancia que tenen, tal com s'ha exposat en la missié del Pla. Aixi
doncs, I'equip gestor, inclosa la direccié, han de concebre I'educacié i el voluntariat
ambiental com a eines per afrontar problematiques de gestié dels ENPE i per contribuir
als objectius de conservacio i desenvolupament local. Aixdo comporta incorporar tot un
seguit de noves practiques per a la majoria d'ENPE.

L'execucio de les activitats d'educacié ambiental ofertes pels organs gestors dels ENPE
comporta un volum de feina que, en la majoria d'ENPE, no es pot assumir amb personal
propi. Per aquest motiu, el DTES preveu la subcontractaci6 d'empreses i entitats
d'educacié ambiental. L'organ gestor és el promotor de I'oferta d'activitats propia de
I'ENPE, mentre que I'empresa adjudicataria és I'encarregada d'organitzar i executar les
activitats, i de coordinar-se amb els centres educatius interessats. L'0rgan gestor també
ha de tenir un paper important en la difusié de I'oferta.

Aquest Pla estratégic proposa i aposta per atorgar un paper més actiu dels organs
gestors dels ENPE en el disseny dels programes i les ofertes d'activitats, amb un treball
coordinat amb les empreses adjudicataries que es fonamenti en els instruments i criteris
de qualitat definits per aquest mateix pla i que garanteixi una oferta de qualitat ajustada
a la realitat dels diversos destinataris.

A més de les empreses adjudicataries de les ofertes educatives propies dels organs
gestors, hi ha altres empreses i entitats que també articulen una oferta d'activitats
d'educacié ambiental per compte propi. Aquest Pla aposta per iniciar o millorar la
coordinacio entre els organs gestors i tot aquest ecosistema d’empreses i entitats.

Més enlla de les empreses i entitats que ofereixen serveis d'educacié ambiental, hi ha
tot un ampli ventall d’'agents amb qui els organs gestors dels ENPE poden teixir
complicitats i col-laboracions en clau d'educacié ambiental. El Pla explora el potencial
de col-laboracié entre els organs gestors i diverses tipologies d'agents, siguin locals o
d'altres ambits territorials.

Des del punt de vista de la governanga, aquest Pla proposa diversos instruments de
coordinacié per enfortir les relacions i col-laboracions entre els drgans gestors i els
diversos agents implicats en l'educacié i el voluntariat ambiental. Aixi mateix, es
proposen espais de coordinacid a escala de pais.

Comunicacio

En I'ambit comunicatiu, el marge de millora és gran. Tal com s’apunta a la diagnosi, cal
diversificar els canals de comunicacié, utilitzant per exemple vies més directes i
personalitzades per difondre les ofertes d'activitats d'educacié ambiental, més enlla de
la divulgacio a través de les pagines web i les xarxes socials. Aixi mateix, i aqui hi ha un
gran camp a recérrer, cal definir i implementar estratégies de difusié coordinades entre
tots els ENPE. El voluntariat ambiental, per la seva part, ha de guanyar visibilitat.

Els programes d'educacié ambiental dirigits a destinataris especifics o per a tematiques
especifiques que s'elaborin des dels ENPE s’han de comunicar bé. Pot semblar una
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obvietat, pero si no es comuniquen bé (i aixd requereix capacitat i recursos per fer-ho),
no arribaran als seus destinataris, i per tant passaran desapercebuts. No compliran,
llavors, les funcions per als quals van ser creats.

Aquest Pla estratégic aporta criteris generals per comunicar de manera eficag les ofertes
pedagogiques i d'activitats que impulsen els ENPE. També s'ofereixen missatges clau
que caldria incloure en qualsevol accié comunicativa segons quin sigui el destinatari al
qual s'adrecin. Es proposen, aixi mateix, canals especifics per poder arribar millor a
cadascun dels destinataris. Finalment, es proposen alguns instruments comuns entre
tots els ENPE, supeditats tanmateix a I'elaboracié d’'un Pla de comunicacié conjuntiala
renovacié de les pagines web dels ENPE.

Accions a emprendre pel conjunt dels ENPE

Sén accions a executar de manera coordinada entre tots els ENPE i els serveis centrals
del DTES.

2019 2021
2020 2022

PROGRAMES | ACTIVITATS D'EDUCACIO AMBIENTAL (EA)

Codi Accio

EAc1 Definir elements comuns per als programes d'educacié
ambiental adregats a centres educatius locals de cada ENPE, que [ ] ]
en reforcin la visié de xarxa

EAc2  Vincular |'oferta pedagogica de cada ENPE amb els continguts

curriculars i competencials dels diferents nivells educatius .

EAc3 | Incorporar projectes de ciencia ciutadana o Aprenentatge i - -
Servei en la proposta d'activitats a desenvolupar als ENPE

EAc4  Cercar noves activitats i metodologies per a infants d'escoles -
bressol i d'educaci6 infantil

EAc5 | Unificar criteris i materials didactics dels crédits de sintesi -

vinculats als ENPE
EAc6  Definir i compartir criteris i accions clau per adaptar les activitats
d‘educacié ambiental a I'alumnat amb discapacitats i/o ]
necessitats educatives especials
EAc7 | Definir elements comuns per als programes d'educacié
ambiental adrecats a la poblacié local de cada ENPE, que en ]
reforcin la visié de xarxa

EAc8  Definir i consolidar una programacié comuna d'activitats en el

conjunt dels ENPE vinculada a efemérides ambientals " .

EAc9 | Fomentar estrategies de coordinaci6 entre ENPE per a la - -
programacio de les agendes trimestrals d'activitats

EAc10  Elaborar un procediment unificat de gesti6 de reserves -
d'activitats d’educacié ambiental

EAc11 | Elaborar models estandarditzats d'instruments per preparar i -
executar activitats

EAC12 Elaborar models estandarditzats per avaluar les activitats -

d'educacié ambiental
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ENTITATS | ACCIONS DE VOLUNTARIAT AMBIENTAL (VA)

VAc1

VAc2

VAc3

VAc4

VAc5

VAc6

VAc7

VAc8

VAc9

VAc10

Organitzar jornades de debat i formacié en voluntariat
adrecades a técnics dels ENPE

Donar continuitat el Grup assessor sobre el voluntariat
ambiental (GAVA) per consolidar el nou model de voluntariat
ambiental als ENPE

Establir un sistema d'assegurances que doni cobertura a totes
les accions de voluntariat que s'organitzin en I'ambit dels ENPE

Acordar els instruments necessaris per formalitzar els marcs de
col-laboraci6 i suport entre els organs gestors dels ENPE i les
entitats de voluntariat

Elaborar formularis estandarditzats per formalitzar les sol-licituds
ciutadanes de voluntariat i les demandes d'accions d'RSC

Organitzar campanyes puntuals de mobilitzacié ciutadana
associades a efemérides ambientals i amb una visié de conjunt
de tots els ENPE

Establir un protocol de col-laboracié dels ENPE amb |'Oficina del
Voluntariat Ambiental de Catalunya per promoure el voluntariat
en I'ambit dels ENPE

Organitzar campanyes de promocio dels projectes de voluntariat
que es duen a terme als ENPE

Estudiar la creacié d'un sistema de preus publics destinat a
empreses que vulguin dur a terme accions d'RSC dins dels ENPE

Promoure accions i projectes d'ampli abast per fomentar i
consolidar el voluntariat ambiental als ENPE

RECURSOS HUMANS | GOVERNANCGA (GOV)

GOVc1

GOVc2

GOVc3

GOVc4

GOVc5

GOVc6

GOVc7

GOVc8

ESPAI
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Definir els clusters d'ENPE i associar-hi els corresponents
técnics/iques territorials d’educacio i voluntariat ambiental

Organitzar alguna formacié especifica en educacié ambiental i
criteris de qualitat dirigida al grup de técnics territorials
d'educacié i voluntariat ambiental

Configurar i posar en marxa el grup de treball del DTES
d'educaci6 i voluntariat ambiental als ENPE

Configurar i posar en marxa un grup assessor en materia
d'educaci6é ambiental als ENPE integrat per diverses
administracions i la societat civil

Garantir una coordinaci6 eficag entre aquest Pla estrategic, els
plans particulars de cada ENPE i el Pla de foment del turisme de
natura als espais naturals protegits de Catalunya 2015-2020 (Pla
NATURCAT 2020)

Dissenyar i impulsar un sistema d'acreditacié voluntari i comu
per al conjunt d’'ENPE dirigit a empreses i entitats que ofereixen
serveis d'educacié ambiental en I'ambit dels ENPE

Organitzar, cada dos anys, jornades de formaci6 en técniques
d’educacié ambiental al medi natural i criteris de qualitat

Cercar i establir sinérgies i col-laboracions entre el conjunt dels
organs gestors dels ENPE i la Xarxa d'Escoles per la Sostenibilitat
de Catalunya

RESUM EXECUTIU
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‘ CoMUNICACIO (COM)

COMc1 Redactar i executar un Pla estratégic conjunt de comunicacioé - -
dels ENPE

COMc2 Definir i executar una campanya de comunicacié conjunta per
divulgar el potencial pedagogic dels ENPE entre els centres [ |
educatius d'arreu de Catalunya

COMc3  Elaborar una nova web conjunta de tots els ENPE on apareguin
totes les activitats educatives i de voluntariat ofertes per tots els |
ENPE

COMc4 Dissenyar una imatge homogenia associada una marca potent
tipus “Parcs de Catalunya” i utilitzar-la per difondre I'oferta |
conjunta d'activitats dels ENPE

COMc5  Elaborar i difondre un cataleg per cursos escolars amb |'oferta
conjunta d'activitats d'educacié ambiental dels ENPE adrecat als |
centres escolars

COMc6 @ Elaborar i difondre un butlleti semestral d'activitats d'educaci6 i -

voluntariat ambiental dels ENPE

Accions a emprendre per cada ENPE

Sén accions que s'haurien d'executar des de cada ENPE, adaptant-les a les seves
particularitats.

Codi

Accio

PROGRAMES | ACTIVITATS D'EDUCACIO AMBIENTAL (EA)

EAi1

EAi2

EAi3
EAi4
EAi5
EAi6
EAi7

EAi8

EAi9

EAi10

S
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Elaborar un programa especific d'educacié ambiental amb els
centres educatius locals i avaluar-lo periodicament

Definir continguts o serveis amb els centres educatius per a
credits de sintesi, treballs de recerca i projectes de servei
comunitari

Elaborar un programa d’accions formatives per al professorat de
centres educatius locals

Elaborar un programa especific d’'educacié ambiental per a la
poblacié i les entitats locals i renovar-lo periodicament
Articular estrategies de difusié i formacié adregades als agents
socioecondmics

Dissenyar una oferta d'activitats especifica de caire ltdic per a
families

Dissenyar i promoure una oferta d'activitats a la carta per a
grups (empreses, gent gran, etc.)
Establir aliances amb programes educatius o de lleure

municipals per integrar continguts o propostes didactiques de
I'ENPE

Destinar terrenys publics o establir acords amb altres agents per
organitzar campaments i camps de treball

Revisar i actualitzar I'oferta de materials de suport de les
activitats adregades a centres educatius

@ empi
;

2019 2021
2020 2022



I Generalitat de Catalunya
MUk Departament de Territori | Sostenibilitat
Direccio General de Politiques Ambientals

Pla estrategic 2019-2022 d'educaci6 i voluntariat
ambiental als parcs naturals de Catalunya

i Medi Natural

EAi11

EAi12

Revisar i actualitzar I'oferta de materials de contextualitzacio i
aprofundiment de les activitats adrecats a centres educatius

Recopilar i modernitzar els materials divulgatius existents
adrecats a visitants o crear-ne de nous

ENTITATS | ACCIONS DE VOLUNTARIAT AMBIENTAL (VA)

VAi1

VAi2

VAi3

VAi4

VAi5

Identificar en cada ENPE programes, projectes i accions en
marxa o previstos que podrien rebre el suport del voluntariat

Elaborar els inventaris d’entitats de voluntariat que actuen en
cada ENPE

Constituir i convocar les taules de voluntariat de cada ENPE (o
agrupacions d'ENPE)

Gestionar les demandes de voluntariat i d'accions d'RSC d'acord
amb els procediments establerts

Elaborar els informes anuals de voluntariat de cada ENPE

RECURSOS HUMANS | GOVERNANGA (GOV)

GOVi1

GOVi2

GOVi3

GOVi4
GOVi5

GOVi6

Integrar i enfortir el paper de I'educacié i el voluntariat
ambiental dins I'equip gestor de cada ENPE

Garantir una coordinacié eficag entre els plans d'educacio i
voluntariat ambiental de cada ENPE, els programes d'Us public i
els plans d’accié vinculats a les CETS

Elaborar els inventaris dels potencials agents col-laboradors de
cada ENPE

Configurar i posar en marxa les taules d'educacié ambiental

Cercar i establir col-laboracions i projectes conjunts amb agents
clau del territori

Explorar la possibilitat de crear una xarxa d’escoles locals
vinculada a I'ENPE

CoMuNIcAcI6 (COM)

COMi1

COMi2
COoMmi3

COMi4

COMi5

ESPAI
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Organitzar reunions periodiques amb els centres educatius
locals per informar-los sobre I'oferta pedagogica dels ENPE

Crear un canal de comunicacié directe i immediat entre I'organ
gestor i empreses i entitats d'educacié ambiental per informar-
les d'actuacions de gestio previstes a 'ENPE

Organitzar periodicament sessions d'informacié i formacio en les
gue I'drgan gestor informi sobre les novetats i descobriments
cientifics

Revisar i unificar I'estructura de les seccions web dels ENPE
dedicades a mostrar I'oferta d'educacié ambiental

Crear una nova seccio al web de cada ENPE per visibilitzar
I'ambit d'acci6 del voluntariat

RESUM EXECUTIU
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1.1. JUSTIFICACIO

Un dels eixos de la gestio dels parcs naturals és I'educacié ambiental. Fa més de tres
decades que s'hi desenvolupen accions d'educacié i sensibilitzaci6 ambiental, amb un
ventall ampli de publics i collaboradors. No obstant aixo, el desenvolupament
d'aquestes accions sovint ha donat resposta a necessitats puntuals més que a una
planificacié estratégica de cada espai natural amb visié conjunta de tots els parcs. Aixi
mateix, el grau de desplegament de I'educacié ambiental és desigual segons l'espai
protegit atesa I'heterogeneitat que caracteritza I'estructura dels equips de gestio i ateses
les caracteristiques particulars de cada espai.

Amb aquest punt de partida, la Direccid6 General de Politiques Ambientals i Medi
Natural, que agrupa les competéncies de gestid dels parcs naturals i també les de
foment i planificaci6 de les activitats d'educacié ambiental, impulsa aquest Pla
estratégic d’educaci6 i voluntariat ambiental als Parcs Naturals per tal de planificar
per a un periode de quatre anys (2019-2022) accions clau amb una visié conjunta i,
d'aquesta manera, millorar i enfortir un dels aspectes clau de la gestié d'un parc natural.

El voluntariat ambiental, tot i considerar-se també un instrument d'educacié ambiental
(a més d'una via per fomentar la participacio ciutadana), es tracta en aquest Pla com un
ambit d'actuacié diferenciat del de I'educacié ambiental. El principal motiu que ho
justifica és que el voluntariat presenta una série d'especificitats, entre les quals destaca
sobretot una legislacié propia que entre d'altres aspectes estableix que els organs de
gestid dels espais naturals protegits, en tant que unitats integrades en I'’Administracid
publica, no poden gestionar directament voluntaris ni organitzar ni executar programes
estables de voluntariat.

Com a pas previ imprescindible a la redaccié del Pla, durant el darrer trimestre de 2016
es va elaborar una diagnosi de la situacié actual amb I'objectiu d'identificar els principals
reptes a afrontar per al conjunt de parcs naturals.

Tant la diagnosi com el propi Pla s’han dut a terme en un moment de canvi de
tendéncia en I'ambit de I'educacié ambiental dels ENPE. Els darrers 3-4 anys (2013-
2016) ha estat un periode de baixa activitat de I'educacié ambiental als ENPE a causa de
la crisi economica i del descens dels recursos publics dedicats a aquest ambit d'actuacio.
Durant el 2017 la situacié comenca a canviar i una de les mostres més evidents és la
nova contractacio d’assisténcia técnica per als serveis d'informacio i educacié ambiental
als parcs naturals que ha promogut el Departament de Territori i Sostenibilitat.

1.2. MARC LEGAL | DE PLANIFICACIO

1.2.1. Marc legal relacionat amb els espais naturals

A Catalunya, el marc legal que regula els espais naturals protegits i que introdueix la
necessitat de dur a terme accions educatives és la Llei 12/1985 d'espais naturals, aixi
com els diferents Decrets i Lleis de creacié de cadascun dels ENPE. A I'Estat espanyol la
regulacio ve marcada per la Llei 42/2007 del Patrimonio Natural y la Biodiversidad.
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Llei 12/1985 d’espais naturals

L'article 4 estableix que I'’Administracié de la Generalitat i les entitats locals han
d'adequar llurs disposicions per a canalitzar llur actuacio i la dels particulars [...] per a
assolir les finalitats segiients:

) Facilitar la disponibilitat d'espais naturals suficients per a la recerca, I'educacio i el
lleure.

m) Fomentar la formacid escolar en les qiiestions relacionades amb la proteccié de la
natura i el medi ambient.

n) Fomentar el respecte dels ciutadans a la natura, per a aconseguir un coneixement
més gran i la sensibilitzacié col-lectiva pel que fa al patrimoni cultural de Catalunya.

Llei estatal 42/2007 del Patrimonio Natural y la Biodiversidad

Estableix que els poders publics “fomentaran, a través de programes de formacid,
I'educacié i informacié general, amb especial atencid als usuaris del territori, sobre la
necessitat de protegir el patrimoni natural i la biodiversitat” (Art. 5d).

Normatives especifiques de declaracié dels ENPE

Les normatives especifiques de declaracié de cadascun dels ENPE estableixen com a
principal finalitat la conservacio i la proteccié dels espais naturals per destinar-los a
finalitats educatives, cientifiques, recreatives, culturals, turistiques i socioeconomiques. |
esmenten, com a funcions dels programes d’actuacié corresponents, la planificacié de
les tasques d'educacié ambiental, d'Us i de gaudi per als visitants.

Aixi doncs, una de les funcions dels parcs naturals adscrits a la Direccié General de
Politiques Ambientals i Medi Natural (del Departament de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya) és I'execucié de les activitats d'educacié ambiental previstes
en el programa d'educacié ambiental. Aquestes activitats s'inclouen en els programes
d'actuacio6 anuals aprovats pels organs de govern dels parcs naturals.

1.2.2. Marc legal relacionat amb I'educacio i el voluntariat

Llei 12/2009 d’educacio de Catalunya i curriculums de primaria i secundaria

L'art. 2 estableix com a un dels principis rectors del sistema educatiu el respecte i la
preservacio del medi ambient i el gaudi respectuds i responsable dels recursos naturals
i del paisatge.

El desplegament i concrecié de les competéencies basiques dels curriculums d'educacié
primaria es va fer a través del Decret 119/2015 d'ordenacioé dels ensenyaments de
I'educacié primaria. L'art. 3 d’aquest decret estableix com a competencies basiques:

e Coneixer, valorar i estimar |'entorn natural, social i cultural més proper, reforcant aixi
el sentiment de pertinenca i arrelament al pais i la capacitat d'extrapolar aquests
coneixements a altres entorns i al mén en general;
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e Comprendre, a partir de I'observacié de fets i fenomens senzills, els principals
mecanismes que regeixen aquest entorn per tal de ser capa¢ de prendre
compromisos responsables per mantenir-lo o introduir elements de millora.

El desplegament i concrecié de les competencies basiques dels curriculums d'educacio
secundaria obligatoria es va fer a través del Decret 187/2015 d'ordenacié dels
ensenyaments de I'educacié secundaria obligatoria. L'art. 3 d'aquest decret estableix
com a competéncia basica la de coneixer i valorar criticament els habits socials
relacionats amb la salut, el consum i el medi ambient, i contribuir a la seva conservacio
i millora fent I'Us responsable.

Llei 25/2015 del voluntariat i de foment de lI'associacionisme

Aquesta llei estableix la defensa del medi ambient com una activitat d’interés general
que pot ser objecte de voluntariat (art. 5j). Segons aquesta norma, els organs gestors
dels ENPE, en tant que administracié publica, no poden gestionar directament els
voluntaris. Ho han de fer entitats privades sense anim de lucre. En canvi, segons la Llei,
si que poden organitzar i executar accions puntuals (d'un dia) de voluntariat. En aquesta
legislacié s'hi aprofundeix en el bloc 5¢ d’aquest Pla.

1.2.3. Estrategia de patrimoni natural i la biodiversitat de
Catalunya

El Conveni de Diversitat Biologica (CBD) de Nacions Unides adoptat el 1992, el Pla 2011-
2020 que el desplega i I'Estratégia de la UE sobre la Biodiversitat fins 2020 estableixen
la necessitat d'elaborar estratégies nacionals de conservacié de la biodiversitat.

A Catalunya el procés de redacci6 d'aquesta Estrategia disposa de diversos antecedents
i treballs previs, pero és a partir de 2015-16 que se li dona una empenta. L'Estrategia es
planteja com un instrument per fer front a la tendéncia global i local de pérdua de
biodiversitat i gestionar adequadament la biodiversitat i el patrimoni natural, com a font
imbescanviable de benestar huma i com a riquesa intrinseca del pais.

L'Estrategia es concep com el full de ruta del Govern de la Generalitat en matéria de
conservacio de la natura per als propers anys (fins al 2030), i ha de permetre que el
compliment dels objectius mundials de conservaci6 sigui més efectiu. L'Estratégia vol
ser també un document de referéncia inspirador per a tots els actors publics i privats de
Catalunya, que acabi promovent l'accié conjunta de tota la societat a favor de la
conservacio del patrimoni natural i la biodiversitat.

Durant el 2017, i després d'un procés participatiu, es va enllestir una versid6 completa
d'Estratégia que va ser finalment aprovada pel Govern de la Generalitat el 17 de juliol
de 2018 (Acord GOV/54/2018).

L'Estrategia s'estructura en 6 grans ambits tematics: coneixement, conservacié, model
territorial, politiques sectorials, governanga i implicacié social. Per a cadascun dels
ambits s'estableixen objectius estratégics -16 en total- que defineixen les fites a 2030
per aturar la pérdua de biodiversitat i millorar la conservacié i la qualitat del patrimoni
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natural. El Pla d'accié concreta aquestes fites en objectius operatius i accions per al
periode 2018-2021.

L'objectiu estratégic 6.1 de |'Estratégia és “ampliar la conscienciacié de les persones en
relacié amb el patrimoni natural i la biodiversitat” i el 6.2 és "augmentar la participacio
individual i col-lectiva en la conservacié del patrimoni natural i la biodiversitat”. En el
marc d'aquests objectius es preveuen diverses accions directament relacionades amb
I'educacio i el voluntariat ambiental, entre les que destaquen les seglients:

e Revisar els recursos educatius sobre el patrimoni natural
e Incidir en la formacio6 de col-lectius especifics
e Introduir la conservacié de la natura com a Servei Comunitari en els centres docents

e Fomentar el voluntariat per a la conservacié de la natura

1.3. AMBIT TERRITORIAL

L'ambit territorial d'aquest Pla es correspon amb els parcs naturals i altres espais naturals
de proteccid especial (ENPE) que gestiona el Departament de Territori i Sostenibilitat
(DTES) de la Generalitat de Catalunya. Concretament, son els 14 ENPE segients:

TAULA 1. ESPAIS NATURALS DE PROTECCIO ESPECIAL OBJECTE DEL PLA ESTRATEGIC

ESPAI NATURAL DE PROTECCIO ESPECIAL (ENPE) ANVDE > SUPERFICIE
DECLARACIO TERRESTRE (ha)

Parc Natural dels Aiguamolls de 'Emporda 1983 4.720 ha
Parc Nacional d’Aigiiestortes i Estany de Sant Maurici 1955 13.900 ha
Parc Natural de I'Alt Pirineu 2003 79.317 ha
Parc Natural del Cadi-Moixeré 1983 41.060 ha
Parc Natural de Cap de Creus 1998 10.780 ha
Parc Natural de les Capcaleres del Ter i del Freser 2015 14.750 ha
Parc Natural del Delta de I'Ebre 1983 7.175 ha
Parc Natural dels Ports 2001 35.050 ha
Paratge Natural d’Interés Nacional de I'Albera 1986 3.466 ha
Reserva Natural Mas de Melons i Secans de Lleida 2010 54.007 ha
Parc Natural del Montgri, les llles Medes i el Baix Ter 2010 6.149 ha
Paratge Natural d’'Interés Nacional de Poblet 1984 2.460 ha
Parc Natural de la Serra de Montsant 2002 9.242 ha
Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa 1982 15.310 ha

Font: Idescat i Departament de Territori i Sostenibilitat.

A la taula anterior no apareix el Paratge d'Interes Nacional del Pedraforca, el territori del
qual si que és objecte d’'aquest Pla estratégic. Aixo s'explica perque la gestid d’'aquest
ENPE esta integrada en I'estructura de gestié del Parc Natural del Cadi-Moixerd.

S
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En I'elaboracié d'aquest Pla no hi han participat, d'entrada, els organs d'espais naturals
protegits que gestionen altres departaments de la Generalitat de Catalunya,
administracions locals (Diputacié de Barcelona, consorcis, etc.) i entitats privades
(fundacions, entitats de custodia del territori, etc.). Ara bé, la gran majoria de directrius,
criteris i accions previstes en aquest Pla sén perfectament assumibles per altres espais
protegits que disposin d’estructures de gestié amb capacitat per implementar-les.

Per aquest motiu, aquest Pla estratégic convida altres espais naturals protegits, i
altres unitats administratives que duen a terme tasques d’educacié i voluntariat
ambiental, a assumir els principis d’aquest document i a executar les accions
previstes, preferentment de manera coordinada amb els ENPE gestionats pel
Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya.

La data de declaracid és una dada rellevant per a aquest Pla, atés que els ENPE més
recents (com ara el Parc Natural de les Capcaleres del Ter i del Freser) han disposat fins
al moment de poc temps i recursos per desenvolupar la seva accidé en l'ambit de
I'educacio i el voluntariat ambiental.

Al llarg d’aquest Pla, i per evitar un text massa feixuc, els ENPE no se citen amb el nom
complet que inclou la figura juridica, siné tnicament amb la referéncia geografica.
Aixi, per exemple, ens referim a Poblet o la Serra de Montsant enlloc del Paratge Natural
d’Interés Nacional de Poblet o el Parc Natural de la Serra de Montsant.

MAPA 1. ESPAIS NATURALS DE PROTECCIO ESPECIAL OBJECTE DEL PLA ESTRATEGIC

01 AIGUAMOLLS DE 08 ELS PORTS
L'EMPORDA 09 MAS DEMELONS |
02 AIGUESTORTES | ESTANY SECANS DE LLEIDA
DE SANT MAURICI 10 L'ALBERA
03 ALTPIRINEU 11 MONTGRI, LES ILLES
04 CADI-MOIXERO MEDES | EL BAIX TER
05 CAP DECREUS 12 SERRA DE MONTSANT
06 CAPCALERES DELTERI 13 POBLET
DEL FRESER 14 ZONA VOLCANICA DE
07 DELTA DE L'EBRE LA GARROTXA

Font: Departament de Territori i Sostenibilitat.
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1.4. AMBIT CONCEPTUAL

Aquest Pla se centra en les activitats d'educacié ambiental i en les accions de voluntariat
ambiental que tenen lloc en els 14 ENPE indicats. Com que els conceptes d'educacio i
voluntariat ambiental poden ser molt amplis, convé acotar-los.

Sovint l'educacié ambiental s'entén com un dels instruments o estrategies d'un
concepte encara més ampli que és la sensibilitzacié ambiental, i que també inclou la
informacié ambiental, la comunicacié ambiental i la interpretacié ambiental. Dels 4
instruments, aquest Pla se centra sobretot en I'educacié i en la interpretacid.

TAULA 2. CONCEPTES SOVINT VINCULATS A LA SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

Informacié ambiental Transmissio unidireccional de continguts
Comunicacié ambiental Intercanvi d'informacié
Interpretacié ambiental Despertar l'interes, fer qliestionar, revelar significats

Educacié ambiental Adquisicié de coneixements, valors, competéncies, experiéncia i la
voluntat per ser capagos de participar en la millora i prevencié
dels problemes socioambientals.

Font: Adaptat de Casadella i Bonet (2009).

1.4.1. Conceptes relacionats amb I'educacié ambiental

Educacié ambiental. Segons Europarc-Espafia (2005), es tracta d'un “procés permanent
i planificat d'accions destinades a la resolucié dels problemes socioambientals que es
produeixen en els espais naturals protegits mitjancant la millora de la comprensié,
I'analisi critica, I'aprenentatge de coneixements i destreses, la sensibilitzacié i la presa
d'accions”.

Educador/a ambiental. Segons Europarc-Espafia (2005), es tracta d'una "persona que
es dedica professionalment a I'educacié ambiental”.

Educacié ambiental formal i no formal. Aquesta classificacié de I'educacié ambiental
va associada a dos tipus de destinataris: el public captiu procedent dels diferents nivells
del sistema educatiu (educacié ambiental formal) i el public general o visitants
ocasionals (educacid6 ambiental no formal). A la vegada, aquest public general pot
abastar subpublics o collectius molt diversos (vegeu Taula 3). De fet, I'educacio
ambiental no formal es podria associar a la interpretacié ambiental (o utilitza tecniques
d'interpretacié ambiental), tal i com es dedueix de la definicié que consta més endavant.

Aquesta distincié és basica ja que segons el tipus de destinataris tant els objectius com
les caracteristiques de les activitats poden variar radicalment (Benayas, 2000). Les
metodologies també poden ser diferents, si bé algunes tecniques es poden compartir
entre els dos tipus d'educacio, a més de la formacid dels educadors, que també pot ser
compartida.

ESPAI
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TAULA 3. PUBLICS DE L'EDUCACIO AMBIENTAL FORMAL | NO FORMAL EN ENP

Educacié ambiental formal Educacié ambiental no formal
e Escoles bressol e Poblacié local (adults i grups de families)
e  Educacio Infantil (P3, P4, P5) e Associacions locals
e  Educacié Primaria e Gentgran
e  Educacié Secundaria e Nens i nenes (activitats no vinculades a
e Batxillerat I'educacio formal): educacio en el lleure
e Cicles Formatius e Professionals del sector primari (pagesos,
e  Graus universitaris ramaders, forestals, etc.)

e  Professionals i empreses locals que duen a terme
activitats turistiques (guies de natura, turisme
actiu, allotjaments i restauracio, etc.)

e Cacadors i pescadors

e  Personal de I'administracié publica

e Visitants i turistes

Font: elaboracié propia.

Interpretacié ambiental o del patrimoni. Segons I'Associacié per a la Interpretacié del
Patrimoni (AIP), es I'art de revelar in situ el significat del llegat natural i cultural al public
que visita determinats llocs (en el cas que ens ocupa, els ENPE) en el seu temps lliure.
Segons Tilden (2006), es tracta d’'una “activitat educativa que pretén revelar significats i
interrelacions mitjancant I'ds d’'objectes originals, experiéncies de primera ma i mitjans
il-lustratius, enlloc de transmetre simplement la informacio dels fets”.

TAULA 4. DIFERENCIES BASIQUES ENTRE EDUCACIO AMBIENTAL FORMAL | INTERPRETACIO AMBIENTAL

Educacié ambiental formal Interpretacié ambiental
e Sistema educatiu e  Public general
e Audiéncia captiva (no voluntaria) ®  Audiéncia no captiva (voluntaria)
e Recompenses externes (notes, ® Recompenses internes (diversio,

Destinatari diplomes, certificats, etc.) enriquiment, interes, etc.)
e  Collectiu homogeni e  Collectiu heterogeni
e  Temps definit e  Temps indefinit
e Activitat planificada e Activitat circumstancial
e Allarg termini e Acurt termini
e  Formatius e  Recreatius
e Convencer e  Persuadir

Font: Benayas (2000).

Programa d’educacié ambiental. Segons la SCEA (2012), “conjunt d'activitats i
materials educatius plantejats i programats per tal d'aconseguir un fi educatiu
ambiental. Es un procés que es desenvolupa en un conjunt de poblacié per tal que
aquesta assumeixi un rol de participacid i responsabilitat en les funcions socials de
millora del medi ambient i de la qualitat de vida humana, a través d'uns procediments
establerts en la seva planificacio inicial (programacid, finalitats, recursos i temporalitat)
utilitzant estratégies comunicatives, educatives i socials.

Aprenentatge servei (APS). Segons el Centre Promotor d'Aprenentatge Servei, I'APS
és "una proposta educativa que combina processos d'aprenentatge i de servei a la
comunitat en un sol projecte ben articulat en el qual els participants es formen tot
treballant sobre necessitats reals de l'entorn amb I'objectiu de millorar-lo”.
L'aprenentatge servei és, doncs, un projecte educatiu amb utilitat social. En I'APS es
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fonen intencionalitat pedagogica i intencionalitat solidaria. Es una proposta innovadora
que parteix del servei voluntari a la comunitat i I'adquisicié d'aprenentatges.

1.4.2. Conceptes relacionats amb el voluntariat ambiental

Voluntariat. Segons la Llei 25/2015 (art. 3a), es tracta del” conjunt d'accions i activitats
d'interés general motivades per I'altruisme i la voluntat de transformacid social que
acompleixen persones fisiques, denominades voluntaris, que participen en projectes en
el marc d'una activitat associativa o bé en programes especifics de voluntariat d'una
entitat sense anim de lucre”.

Voluntariat ambiental. Segons Europarc-Espafia (2005), es tracta d'un “conjunt
d'iniciatives de participacié social en qué determinades persones de forma individual o
col-lectiva, lliurement i sense anim de lucre, dediquen part del seu temps i capacitats a
la realitzacié de tasques de divulgacié, conservacié i proteccié de l'espai natural
protegit”.

Programa de voluntariat. Segons la Llei 25/2015 (art. 3g), “el document formal, aprovat
per I'drgan de govern d'una entitat de voluntariat, que recull sistematitzadament i
justificadament la voluntat de I'entitat d'organitzar una o més activitats d'interes general
que complementin el compliment dels seus objectius o hi coadjuvin, amb la participacio
de voluntaris, com un valor afegit dins de |'organitzacié”.

1.5. RESPONSABLES DE DESPLEGAR EL PLA

Els principals responsables de desplegar aquest pla sén els organs gestors dels 14
ENPE indicats a I'apartat 1.3 i, en especial, els tecnics que hi treballen i que assumeixen
les funcions relacionades amb I'educacio i el voluntariat ambiental (vegeu també 6.1.1).

Ara bé, algunes accions previstes al Pla tenen un important component estratégic de
manera que qui les haura d'aplicar, més que cada ENPE, sera el Servei d’Espais Naturals
Protegits de la Direccié General de Politiques Ambientals i Medi Natural, que és
qui té la responsabilitat de coordinar els ENPE i establir directius comunes.

Aixi mateix, en alguns casos també haura d'intervenir el Servei d’Educacié6 Ambiental
de la mateixa Direccié General, com a unitat responsable de marcar les directrius
generals en aquesta materia i d'executar projectes que solen tenir un abast més ampli
que el d'un ENPE.
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1.6. METODOLOGIA PARTICIPATIVA

Aquest Pla s'ha elaborat amb una metodologia participativa basada en quatre
instruments o espais participatius:

e Grup de treball (GT) dels técnics dels 14 ENPE amb responsabilitats directes en
educacio i voluntariat ambiental.

e Grup assessor sobre el voluntariat ambiental (GAVA) integrat per representants
de diverses administracions i de la societat civil.

o Tallers territorials de debat: dirigits a tots aquells agents publics i privats que,
d'una manera directa o indirecta, intervenen en les actuacions d'educaci6 i
voluntariat ambiental que tenen lloc als parcs naturals.

e Formularis en linia: com un complement als tallers territorials per a aquelles
persones que no van poder assistir-hi.

Tot seguit s'exposen els detalls de cadascun d'aquests instruments.

Grup de treball dels tecnics dels ENPE

Per orientar, nodrir de continguts, donar suport i fer el seguiment de I'elaboracié del
Pla, s'ha aprofitat el grup de treball existent de 14 tecnics d'Us public i educacié
ambiental dels ENPE que coordina el Servei d'Espais Naturals Protegits. En aquest grup
també hi han participat responsables del propi Servei d'Espais Naturals Protegits i del
Servei d'Educaciéo Ambiental del Departament de Territori i Sostenibilitat (Taula 5).

TAULA 5. MEMBRES DEL GRUP DE TREBALL DELS TECNICS DELS ENPE

ENPE / UNITAT DTES REPRESENTANT ‘
Aiguamolls de I'Emporda Josep Espigulé
Aigiiestortes i Estany de Sant Maurici Gerard Giménez
Alt Pirineu Moises Villanueva
Cadi-Moixero Carme Alcantara
Cap de Creus Amalia Angulo
Capcaleres del Ter i del Freser Santi Farriol
Delta de I'Ebre Imma Juan
Els Ports Josep Maria Forcadell
L'Albera Bartomeu Borras
Mas de Melons i Secans de Lleida Mariano Rojo
Montgri, les llles Medes i el Baix Ter Mapi Carabus
Poblet Txell Fontova
Serra de Montsant Mireia Vilamala
Zona Volcanica de la Garrotxa Xavier Oliver
DTES | Servei d’Educacié Ambiental Cristina Palés
DTES | Servei d'Educacié Ambiental Anna Estella

DTES | Servei d’Espais Naturals Protegits Maria Pery
DTES | Servei d’Espais Naturals Protegits Marta Moratonas

Font: elaboracié propia.
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Durant el procés de redaccié del Pla, el grup de treball s’ha reunit en tres ocasions, amb
els objectius seglients. De cada sessio se’'n va elaborar una acta que ha servit per nodrir
de contingut aquest Pla estrategic.

TAULA 6. SESSIONS DEL GRUP DE TREBALL DELS TECNICS DELS ENPE

DATA SESSIO OBJECTIUS SESSIO

e  Explicar la metodologia del procés de redaccioé
19 de juny e Validar la diagnosi
de 2017 e Debatre una visio i uns principis d'actuacié comuns per a
I'educacié ambiental

e Validar els objectius de I'educacié ambiental als ENPE

13 de juliol Lo . . .
) Acordar principis d'actuacié comuns segons destinataris
de 2017 ) o
e Acordar aspectes a estandarditzar: quins i com?
e Validar el redactat de la versié preliminar del Pla estratégic
e Valorar les aportacions efectuades en els 4 tallers
29 de novembre territorials i decidir quines son adients per incloure en la
de 2017 versié definitiva del Pla

e  Prioritzar les accions a executar en els primers 2 anys de
vigencia del Pla (2019-2020)

Font: elaboracié propia.

Grup assessor sobre el voluntariat ambiental (GAVA)

Aquest grup assessor, creat en el marc del procés de redaccié d'aquest Pla, estava
integrat per tecnics de diferents administracions gestores d'espais protegits, técnics
d'administracions amb responsabilitats en el voluntariat ambiental i els responsables de
I'Oficina del Voluntariat Ambiental de Catalunya (Taula 7).

TAULA 7. MEMBRES DEL GRUP ASSESSOR EN VOLUNTARIAT AMBIENTAL (GAVA)

INSTITUCIO / ENTITAT REPRESENTANTS

Cristina Palé
DTES | Servei d’Educacié Ambiental ristina Fates
Anna Estella

. . . Maria Pery
DTES | Servei d’Espais Naturals Protegits Marta Moratonas
DTES | Parc Natural dels Aiguamolls de I'Emporda Josep Espigulé
Eva Ribera
Francesc Estrems

Enric Cortifias

Dept. de Treball, Afers Socials i Families | Servei de Promoci6 de
I’Associacionisme i el Voluntariat

Josep Melero
Eli Urretabizkaia

Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola Gloria Arribas

Diputacié de Barcelona | Geréncia de Serveis d’Espais Naturals

Sergi Mari
Sandra Carrera
Anna Subirana

Anna Parisi

Oficina del Voluntariat Ambiental de Catalunya (XVAC-XCT)

Font: elaboracié propia.
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El grup tenia els objectius seglents:

e Intercanviarinformacio i experiencies sobre diverses realitats i models de voluntariat
ambiental en ENPE

e Debatre i proposar, mitjangant una série de reunions, un model de voluntariat
ambiental optim per als espais naturals protegits, que tingui en compte les
necessitats especifiques d’'aquests espais i que doni compliment als requeriments
de la Llei 25/2015

e Contribuir a la redaccié del Pla estratégic 2019-2022 sobre educacié i voluntariat
ambiental dels ENPE gestionats pel DTES.

Durant el procés de redaccio del Pla, el grup de treball s’ha reunit en tres ocasions, amb
els objectius segiients. De cada reunid se’'n va elaborar una acta que ha servit per nodrir
de contingut aquest Pla estratégic.

TAULA 8. REUNIONS DEL GRUP ASSESSOR EN VOLUNTARIAT AMBIENTAL (GAVA)

DATA REUNIO OBJECTIUS REUNIO

e Acordar els objectius del grup assessor per al voluntariat
ambiental en el marc del procés de redaccio6 del Pla
29 de juny Estrategic d'Educacio i Voluntariat Ambiental
de 2017 e  Exposar breument la situaci6 actual del voluntariat
ambiental als ENPE i les oportunitats i els condicionants
que introdueix la Llei 25/2015

e Validar els objectius estratégics del voluntariat ambiental
als ENPE

e Apuntar els aspectes clau i I'escala del model de
col-laboracié que s’ha d'establir entre els drgans gestors

7 de setembre . . . .
d dels ENPE i les entitats de voluntariat ambiental

de 2017 e Validar els principals destinataris del voluntariat ambiental
als ENPE (també a partir d'una proposta prévia)
e  Debatre criteris metodologics i accions a incorporar al Pla
estratégic segons destinataris
e Validar el redactat de la versio preliminar del Pla estratégic
e Valorar les aportacions efectuades en els 4 tallers
16 de novembre territorials i decidir quines sén adients per incloure en la
de 2017 versié definitiva del Pla

e  Prioritzar les accions a executar en els primers 2 anys de
vigencia del Pla (2019-2020)

Font: elaboracié propia.

Tallers territorials

Aquests tallers territorials tenien per objectiu coneixer I'opinid i recollir les aportacions
de tots aquells agents publics i privats que, d'una manera directa o indirecta, intervenen
en les actuacions d'educacio i voluntariat ambiental que tenen lloc als parcs naturals.

Per aconseguir aquest objectiu, es van organitzar durant el darrer trimestre de 2017
quatre tallers d'identic contingut repartits per tot el territori catala, amb la intencié que
hi poguessin participar el maxim nombre d’agents possible. La distribucid, localitzacio i
data dels tallers es mostra en el mapa seglent.
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MAPA 2. DISTRIBUCIO DELS QUATRE TALLERS TERRITORIALS DE DEBAT

Litoral Girona | 26-set
(Castello d’Empuries, El Cortalet)
Aiguamolls, Cap de Creus,
Montgri-Medes

Pirineu Oriental | 28-set
(Santa Pau, Can Jorda)

Zona Volcanica, Capgaleres del Ter-
Freser, Albera

Alt Pirineu i Aran | 16-oct
(La Seu d'Urgell, CETAP-Telecentre)
Aiguestortes, Alt Pirineu,
Cadi-Moixerd

TGN i Terres Ebre | 5-oct
(La Morera de Montsant, seu Parc)
Poblet, Montsant, Ports,

Delta de I'Ebre, Mas de Melons

Font: elaboracié propia.

Gracies a les aportacions del grup de treball de técnics dels ENPE, es va elaborar un
llistat de tots els agents publics i privats potencialment interessats en participar als
tallers. A tots ells se'l va enviar un missatge electronic animant-los a inscriure’s i assistir
als tallers. També es va fer arribar la convocatoria al Cens d’entitats d'educacié ambiental
i al Registre d’entitats de medi ambient. Els organs gestors de cada ENPE, per la seva
part, van fer convocatories personalitzades i el DTES també va fer una difusié general
dels tallers a través de diversos butlletins electronics i de les xarxes socials.

El procés participatiu i el propi Pla van disposar d'una pagina web informativa
(http://mediambient.gencat.cat/ca/05 ambits dactuacio/educacio i sostenibilitat/educ
acio-i-voluntariat-parcs-naturals/pla-estrategic) en la que s'hi van publicar els
programes dels tallers i els diversos documents que es van anar generant, incloses les
actes dels quatre tallers.

De cada taller se’'n va redactar una acta amb les aportacions dels participants. A partir
de les quatre actes es va elaborat un informe final que va ser valorat pel grup de treball
dels tecnics dels 14 ENPE i pel grup assessor sobre el voluntariat ambiental, a més del
propi equip redactor del Pla.

Formulari de propostes en linia

Des de la pagina web del procés participatiu també es podia accedir a uns formularis en
linia (portal participa.gencat.cat) que van permetre fer arribar propostes d'accions clau
a incorporar en el Pla estratégic.

Aquests formularis estaven plantejats com un complement als tallers per a aquelles
persones que no hi havien pogut assistir, o que ho havien fet pero volien afegir-hi noves
aportacions.
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Grau de participacio als tallers i als formularis i nim. d’aportacions rebudes
El total de participants en el conjunt dels quatre tallers i dels formularis en linia va ser
de 55 persones, la majoria com a representants d'alguna organitzacié, empresa o entitat
(només quatre persones van participat a titol individual).

El nombre de participants per taller va ser similar (al voltant de la quinzena de persones)
llevat del segon, el que va tenir lloc a la Garrotxa, amb una participacié significativament
menor.

GRAFIC 1. NOMBRE DE PARTICIPANTS EN ELS QUATRE TALLERS TERRITORIALS | ALS FORMULARIS EN LiNIA

20 18

15 14 14

10

(021

3

. N

Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4 Formularis
en linia

Font: elaboracié propia.
Els 55 participants es van distribuir segons els perfils segiients.

GRAFIC 2. PERFILS DE PARTICIPANTS EN ELS QUATRE TALLERS TERRITORIALS | ALS FORMULARIS

Empreses i/o entitats d'educacié ambiental I 17
Parcs naturals i altres ENPE I 14

Empreses de guiatge turistic o agéncies de viatge I 5

Centres de recursos pedagogics i camps d'aprenentatge I 3

Entitats ambientals, socials o culturals I 3

Altres administracions Il 2

Altres empreses (consultores, inserci6 laboral, etc.) il 2

Centres educatius locals 1l 2
Equipaments d'educacié ambiental o culturals [l 2
Universitats 1l 1

Persones a titol individual N 4

Font: elaboracié propia.
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Com es pot observar en el Grafic 2, dos perfils de participants van ser els més
nombrosos: les empreses i/o entitats d'educacidé ambiental (o associacions que els
representen), i els responsables o técnics de parcs naturals i altres ENPE. En part, és l0gic
atés que soén els tipus d'agents més directament implicats en la coordinacié i I'execucid
d'activitats d’educacié ambiental. Les empreses de guiatge turistic, en alguns casos molt
properes a |I'educacié ambiental, van ser el tercer tipus de perfil que més va participar.

En el conjunt de tallers i a través dels formularis en linia es van recollir un total de 141
aportacions. Ara bé, i com era d'esperar, va succeir que una mateixa aportacio es va
proposar en més d'un taller (o a través d’'alguna resposta dels formularis), per la qual
cosa es va fer un exercici d'integracio d'aquelles propostes similars. Un cop feta aquesta
integracio, en el conjunt de tallers i a través dels formularis es van aportar 111
propostes, la gran majoria sobre educacié ambiental (Grafic 3).

GRAFIC 3. NUMERO DE PROPOSTES FETES ALS TALLERS | VIA FORMULARIS UN COP INTEGRADES

Voluntariat ambiental . 11
Aspectes generals i transversals - 12

Propostes TOTALS (integrades) 111

0 20 40 60 80 100 120

Font: elaboracié propia.

1.7. ESTRUCTURA DEL PLA

Després d'aquest 1r bloc en el que es fixa I'abast del Pla i s'exposa la metodologia
utilitzada, el 2n bloc conté els reptes de futur de I'educacié i el voluntariat ambiental als
14 ENPE objecte d'analisi. Aquests reptes emanen de la diagnosi que es va efectuar a
finals de 2016 i son el punt de partida a partir del qual el Pla basteix una visié i uns
objectius estrategics per al periode 2019-2022, aixi com unes accions que haurien de
permetre assolir-los.

Al 3r bloc aquest Pla planteja un model i uns objectius estratégics per al conjunt dels
14 ENPE i, a partir d'aqui, estructura els nous criteris i accions en quatre grans eixos
d'actuacio:

e Programes i activitats d'educacié ambiental (bloc 4t)

e Entitats i accions de voluntariat ambiental (bloc 5¢)

e Recursos humans i governanca (bloc 6e)

e Comunicacio (bloc 7e)
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Des del punt de vista dels eixos d'actuacid, es tracta d'una estructura practicament
idéntica a la de I'informe precedent de diagnosi, pero amb dues diferéncies. Es tracta de
dos ambits d'accié que apareixen a la diagnosi com a blocs propis pero no en el Pla.

El primer son els equipaments i recursos pedagogics; pel que fa als equipaments, es
considera que es tracta d'un aspecte forca particular de cada ENPE i que caldra abordar-
lo, principalment, a les corresponents estratégies particulars. Pel que fa als recursos
pedagogics, no tindrien prou entitat com a eix d'actuacié especific i tot allo de nou que
es proposi s'integra a I'eix d'educacié ambiental.

El segon eix d’actuacié que apareix com a bloc propi a la diagnosi perd no al Pla és
I'avaluacié de les activitats. Aqui en el Pla es considera un aspecte procedimental i tot
allo que s'estableixi s'integrara al bloc d'educaci6 ambiental o al de voluntariat
ambiental, segons el cas.

El 8e bloc del Pla agrupa totes les accions plantejades en els quatre eixos d'actuacié per
aixi tenir-ne una visié conjunta. A més, estableix un calendari per a cadascuna de les
accions, el que permet saber quines sdbn més prioritaries i per tant cal executar-les en
els primers anys (2019-20) i quines es deixen per al periode final (2021-22).

El darrer bloc, el 9é, estableix els mecanismes de seguiment i avaluaci6 del propi Pla per

anar determinant, amb el pas del temps, si s'estan assolint els objectius fixats i s'estan
executant adequadament les accions plantejades.

1.8. DESPLEGAMENT EN PLANS D'ACCIO BIENNALS

El desplegament i execuci6 de les accions previstes en aquest Pla estratégic es vehicula
per mitja dels anomenats plans d’acci6. Els blocs 4, 5, 6 i 7 d'aquest Pla estratégic,
dedicats respectivament a I'educacié ambiental, el voluntariat ambiental, els recursos
humans i la governanga, i la comunicacio, preveuen un seguit d'accions que es descriuen
de manera succinta. La programacié anual d'aquestes accions apareix al bloc 8.

Aquest Pla estratégic comporta dos periodes de programacié d'accions, per tant, a dos
plans d'accié biennals. El 1r pla d’accié, aplicable en el periode 2019-2020, incorpora
aquelles accions que s'han considerat més prioritaries i/o que sén assolibles en un
periode raonablement curt (1-2 anys), sigui perqué no requereixen molts recursos o
perque sén relativament facils d'aplicar (per exemple, no impliquen canvis normatius, o
assolir consensos complexos).

El 2n pla d’accié, aplicable en el periode 2021-2022, s'haura d'elaborar durant el 2n
semestre de I'any 2020 i haura d'incorporar les accions que el Pla estratégic preveu per
a aquest 2n periode, i aquelles que, per les raons que siguin, no s'hagin pogut executar
o completar durant el 1r periode.
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A finals de 2016 es va efectuar una diagnosi sobre la situacio actual i els reptes de futur
de l'educacié i el voluntariat ambiental als 14 ENPE objecte d'analisi. Aquest 2n bloc,
juntament amb I'’Annex A.2, sén un resum de I'informe derivat d'aquella diagnosi.

La diagnosi es va elaborar amb una metodologia participativa basada en els
coneixements i |'experiéncia dels tecnics dels ENPE analitzats. Per a tal efecte, es va
dissenyar un questionari en linia que van respondre els tecnics dels 14 ENPE. Els resultats
del quiestionari, amb el seu tractament posterior, va ser la principal font d'informacio de
I'informe de diagnosi. Aixi mateix, es va fer una recerca de documentacio d'altres estudis
similars efectuats a altres ENPE del pais o de la resta de I'Estat espanyol.

La diagnosi es va dur a terme en un moment de canvi de tendéncia en I'ambit de
I'educacié ambiental als ENPE. El periode 2013-2016 es va caracteritzar per una baixa
activitat de I'educacié ambiental als ENPE a causa de la crisi economica i del descens
dels recursos publics dedicats a aquest ambit. Durant el 2017 la situacié comenca a
canviar amb la nova contractacié d'assisténcia técnica que promou el Departament de
Territori i Sostenibilitat per als serveis d'informacié i educacidé ambiental als parcs
naturals. Amb aquestes noves assisténcies, que ja regeixen en 10 dels 14 ENPE analitzats,
es comencen a abordar alguns dels reptes i necessitats que sorgeixen de la diagnosi.

2.1. LA SITUACIO DESIGUAL DELS ENPE

Una de les principals conclusions que emanen de la diagnosi és que el grau de
desplegament de I'educacié i el voluntariat ambiental en cada ENPE és molt desigual,
fet que dificulta establir una estratégia comuna si bé al mateix temps és una gran
oportunitat per tal que els ENPE més avangats puguin aportar la seva experiéncia a
aquells que comencen o que fins al moment han abordat aquest ambit d'actuacié de
manera limitada. La Taula 9 pretén mostrar una aproximacié qualitativa del grau de
desenvolupament de I'educacié i el voluntariat ambiental en cada ENPE.

Hi ha diversos factors que expliquen aquesta situacié de desigualtat. Un primer seria la
trajectoria historica de cada ENPE, és a dir, el temps que fa que van ser declarats. Aixi,
hi ha ENPE que tenen més de 30 anys, com ara la Zona Volcanica de la Garrotxa, el Delta
de I'Ebre, els Aiguamolls de I'Emporda o el Cadi-Moixer6. En canvi, n'hi ha d'altres de
molt recents, com les Capgaleres del Ter i del Freser, per als quals la prioritat no és ara
mateix I'educacié ambiental, siné d'altres qiiestions més de base.

Un altre factor, possiblement el més determinant, és I'heterogeneitat que caracteritza
I'estructura dels equips de gestié de cada ENPE i els recursos humans i economics
assignats. Hi ha ENPE (pocs) amb equips consolidats i amb técnics que dediquen una
part important de la seva jornada a la gestié de I'educacié ambiental, i n'hi ha d'altres
(la majoria) amb un sol técnic d'Us public que també assumeix funcions relacionades
amb I'educacié ambiental, podent-hi dedicar poc temps de la seva jornada.

Les caracteristiques propies de cada espai també poden ser determinants. Hi ha ENPE
en queé la incidéncia de la poblacidé local és més important (més poblacid i més
intervencié en el territori), fet que obliga a un major esfor¢ en educacié ambiental.
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Finalment, i en un sentit semblant al factor anterior, hi ha algun cas especial d'ENPE en
el que I'educacié ambiental hi té poca rellevancia. Si bé en la majoria d'espais |'educacié
ambiental és una missié intrinseca associada a la propia declaracié de I'ENPE, en algun
espai com |'Albera la principal i gairebé Unica funcié assignada a l'espai és la

conservacio.

TAULA 9. GRAU DE DESENVOLUPAMENT DE L'EDUCACIO | EL VOLUNTARIAT AMBIENTAL SEGONS ELS ENPE

GRAU DE DESENVOLUPAMENT

Educacio
ambiental

Voluntariat
ambiental

Inicial
Capcaleres Ter — Freser
L'Albera*

Mas Melons — Secans

Cap de Creus
Capcaleres Ter — Freser
L'Albera*

Mas Melons — Secans
Poblet

Aiguestortes

Alt Pirineu
Cadi-Moixeré

Cap de Creus

Els Ports
Montgri-Medes
Poblet

Serra de Montsant
Aiguestortes
Cadi-Moixeré

Els Ports
Montgri-Medes
Serra de Montsant

Avancat / Consolidat

Aiguamolls de I'Emporda
Delta de I'Ebre
Zona Volcanica Garrotxa

Aiguamolls de I'Emporda
Alt Pirineu

Delta de I'Ebre

Zona Volcanica Garrotxa

Font: elaboracié propia a partir de les respostes del qliestionari en linia vinculat a la diagnosi.

Nota: El cas de I'Albera és especial, atés que I'educacié i el voluntariat ambiental no s6n objectius
especifics de I'espai, centrat sobretot en la conservacid dels valors naturals i culturals.

Aquesta diversitat de realitats genera una diversitat de necessitats. No és el mateix un
ENPE amb una llarga trajectoria en programes d'educacié ambiental i voluntariat que
d'altres amb poca trajectoria on quasi tot esta per fer. Aixi, els ENPE de creaci6 més
recent plantegen necessitats més generals vinculades a la definicié de programes
d’'educacio i voluntariat ambiental, mentre que aquells ENPE més consolidats apunten
accions més especifiques o del paper que volen que tingui I'educacié i el voluntariat
ambiental.

En qualsevol cas, la definicié d'un Pla estratégic d'educacié i voluntariat ambiental
especific de cada ENPE i del conjunt d’'ENPE és un desig compartit.

2.2. REPTES CONJUNTS

A partir de la diagnosi sorgeixen tot un seguit de reptes per consolidar I'educacié i el
voluntariat ambiental en el conjunt dels 14 ENPE analitzats.

Tot i la gran diversitat de situacions i particularitats de cada ENPE, els reptes plantejats
pretenen ser el maxim integradors i representatius del conjunt dels ENPE, tot i que n’hi
ha alguns que s'hauran de concretar i adaptar a les realitats especifiques de cada cas
(vegeu Grafic 4).
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Repte 1. Definir estratégies particulars en cada ENPE adaptades a la seva realitat,
que defineixin I'educacié i el voluntariat ambiental com una tasca intrinseca en la
gestio, i que concretin els destinataris clau i els programes d’educacié ambiental a
desenvolupar

L'estrategia conjunta (aquest Pla estratégic) ha de servir per plantejar una visio i uns
objectius comuns per a I'educacié i el voluntariat ambiental als ENPE, pero alhora cal
que cada ENPE, via la definicié d'una estratégia particular, pugui adaptar-la i/o
concretar-la segons les necessitats i realitats especifiques. Una estratégia particular que
reforci el paper de I'educacio i el voluntariat ambiental com un ambit de gesti6 clau, i
que defineixi els destinataris més prioritaris i els programes especifics a desenvolupar.

Repte 2. Dimensionar i destinar al disseny i I'execucié de programes d’educacié
ambiental els recursos economics minims necessaris i garantir-ne I'estabilitat per
tal de consolidar en el temps les activitats que se’n deriven

Malgrat la importancia que I'educacié ambiental té per acomplir els objectius dels ENPE,
la dotacid actual de recursos economics a cadascun dels ENPE no permet desenvolupar
amb garanties les tasques necessaries. | el mateix succeeix amb els recursos dels serveis
centrals del Departament de Territori i Sostenibilitat per a tasques de coordinacié. Tant
a escala d'ENPE com de serveis centrals, caldria definir els recursos minims necessaris.

Repte 3. Definir i dimensionar el perfil professional i les tasques a assumir del
personal técnic dels ENPE dedicat a I'educacié i el voluntariat ambiental

El personal dels ENPE dedicat a aquests ambits és clarament insuficient i no disposa
d'un perfil professional ben definit. Cal, doncs, determinar quines son les tasques i
responsabilitats que hauria d'assumir el responsable d'educacio i voluntariat ambiental
i, a partir d'aqui, definir en cada ENPE els recursos humans minims necessaris per
garantir un desenvolupament adequat d’aquests dos ambits d'actuacié. En aquest
sentit, cada ENPE ha de definir si els programes s'executen o no amb el suport de
personal extern.

Repte 4. Garantir una coordinacié i col-laboracié eficac i fluida entre els
organismes que planifiquen I'educacio i el voluntariat ambiental, entre els propis
ENPE i entre els ENPE i les empreses/entitats que executen els programes

El model de col-laboracié i coordinacid s'ha d'establir a tres escales:

1) A escala de planificacid: establir un grup de treball estable en el que hi participin,
com a minim, el Servei d'Espais Naturals Protegits (responsable de la gestid), el
Servei d'Educacié Ambiental (responsable de la planificacié de I'educacié ambiental)
i el Servei de Promocié de I'Associacionisme i el Voluntariat (responsable de la
planificacid i promocié del voluntariat). |, a poder ser, que també hi participin altres
administracions que gestionen espais naturals protegits com ara la Xarxa de Parcs
de la Diputacié de Barcelona.

2) A escala de sistema d'ENPE: el treball en xarxa entre el personal técnic dels 14 ENPE
planteja dificultats de coordinacié perd comporta avantatges per fer front a la
manca generalitzada de recursos humans. Caldria aprofitar I'expertesa i trajectoria
dels ENPE més consolidats per facilitar la implementacié d'eines o accions per a
I'educacié i voluntariat ambiental en aquells ENPE menys consolidats.
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3) A escala de cada ENPE: La coordinacio entre I'organ gestor de I'ENPE i les empreses
i/o entitats ambientals que desenvolupen els programes o accions d'educacié o
voluntariat ambiental esdevé clau en ambdos sentits: per a la definicié d'estratégies
i accions als ENPE i per garantir el seu compliment i la seva millora continua.

Repte 5. Garantir una oferta d’activitats d’educacié ambiental adequada en cada
ENPE, tant en I'ambit formal com no formal, i que prioritzi els agents locals

Cal definir una oferta ben dissenyada i estructurada en aquells ENPE que no en disposen
i diversificar-la i millorar-la en la resta. Des de la perspectiva dels destinataris, cal ampliar
I'oferta d'activitats d'educacié ambiental per a cicles formatius o graus universitaris i
educacidé infantil (en I'ambit formal) i per a entitats locals, gent gran, cacadors i
pescadors, professionals de I'administracié publica, professionals del sector primari o
professionals i empreses turistiques locals (en I'ambit no formal). A més a més, cal
incloure noves activitats d'educacié ambiental dedicades a la comprensid de la
complexitat i les problematiques associades a la gestié del territori, i a la cerca i proposta
de solucions per afrontar-les.

Repte 6. Definir i aplicar eines, criteris i procediments de qualitat, documentacio,
avaluacié i seguiment comuns de les activitats de tots els ENPE

Per garantir la qualitat i millora continua dels programes d'educaci6 ambiental,
I'estratégia conjunta esmentada (o algun document derivat) hauria de plantejar i
concretar les eines i criteris de qualitat de les activitats, els mecanismes d'avaluacio i
seguiment de les activitats (i de les empreses que les executen) i impulsar
I'estandarditzacié d'alguns aspectes relacionats amb la formaci6 dels educadors/es o la
documentaciod de les activitats (fitxes descriptives, memories anuals, documents d'oferta
pedagogica, etc.). En el cas de 'avaluacié, cal promoure-la en aquells ENPE on no es fa
i minimitzar les avaluacions de caire informal.

Repte 7. Definir i implementar un model de voluntariat per a cada ENPE basat en
la col-laboracié estable amb entitats de voluntariat i que compleixi amb la Llei
25/2015

Fruit de I'entrada en vigor de la Llei 25/2015, els drgans gestors dels ENPE s'hi hauran
d'adaptar per tal que l'execucié d'activitats de voluntariat i la gestié de voluntaris
recaigui en entitats sense anim de lucre, llevat que siguin activitats puntuals, que podra
assumir el propi ENPE. Aixd no treu que els ENPE cerquin i articulin col-laboracions
estables amb aquestes entitats per orientar i adequar les accions de voluntariat
(objectius, format, destinataris, etc.) a les necessitats de gestio, i per donar-los suport
per diverses vies (difusio, cessid6 de materials i equipaments, etc.). En aquest sentit,
també caldra aprofitar conjuntament (0rgans gestors — entitats) noves oportunitats que
van sorgint com ara els projectes d'aprenentatge i servei.

Repte 8. Millorar i completar la xarxa d’equipaments d’educacié ambiental
Millorar les condicions dels equipaments existents dedicats a I'educacié ambiental
(accessibilitat, horari i calendari d'obertura, tasques de manteniment, dotaci6 de
recursos tecnics, etc.) i en aquells ENPE clarament infradotats valorar i promoure'n la
creacié de nous.
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Repte 9. Prévia avaluacio dels recursos pedagogics existents, actualitzar aquells
més utilitzats (o més importants) i planificar-ne la creacié de nous, a poder ser de
manera coordinada

Cada ENPE hauria de fer un exercici de reflexié sobre la utilitat i la necessitat de recursos
pedagogics i planificar un procés de millora dels existents i de creacié de nous. Caldria
valorar que aquest procés es fes de manera coordinada entre tots els ENPE per aixi
aprofitar les parts comunes dels nous recursos (disseny, maquetes, enfocaments, etc.).
També caldria identificar i compartir entre els ENPE aquells recursos elaborats per altres
departaments de la Generalitat o, fins i tot, per altres institucions.

Repte 10. Diversificar els canals de comunicacio i definir estratégies de difusio
coordinades entre tots els ENPE

Utilitzar canals de comunicacié més directes i personalitzats per difondre les ofertes
d'activitats d'educacié ambiental. Aixi mateix, definir estratégies de difusioé coordinades
que permetin, entre d'altres coses, generar un espai web comu amb totes les ofertes
d'activitats classificades seguint diversos criteris (destinataris, tematiques, etc.). Incloure
també en la difusid particular i conjunta l'oferta d'accions de voluntariat, clarament
diferenciada de la d’educacié.

De la lectura d'aquests reptes se’'n desprén que l'escala per abordar-los pot variar en
cada cas. Aixi, hi ha reptes que cal afrontar des d'una estratégia propia de cada ENPE,
n’'hi ha que millor abordar-los des d'una estratégia conjunta (com la que defineix aquest
Pla estrategic) i també pot passar que un mateix repte calgui tractar-lo a les dues escales,
primer des d'una visié conjunta i després adaptant-lo a la realitat particular de cada
ENPE. D'altra banda, el 2n i 3r reptes, especialment pel que fa a I'assignacié de recursos
(no tant per a la definicio), depenen dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya i
per tant de les prioritats politiques.

GRAFIC 4. TIPUS DE REPTES A AFRONTAR

Reptes que cal afrontar des d’una
ESTRATEGIA PROPIA DE CADA ENP

1 1

Font: elaboracié propia.
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Plantejats els reptes, aquest tercer bloc aborda els aspectes més estrategics i estructurals
del Pla, entre els quals destaquen, com en tota estratégia, la missio, la visio, els objectius
i els destinataris de I'educaci6 i el voluntariat ambiental.

3.1. MissIO

La missio d'aquest Pla, és a dir, |a seva finalitat Ultima, és:

Reconeéixer i consolidar I'educacié i el voluntariat ambiental com a ambits
d’actuacié fonamentals dels espais naturals de proteccié especial (ENPE), que
requereixen planificacio, recursos adequats i treball en xarxa amb agents diversos.

En el marc dels diversos ambits de gestié que tenen els ENPE, I'educacié i el voluntariat
ambiental no sén ambits opcionals, prescindibles o residuals. Tot el contrari, formen
part dels tres grans eixos que defineixen els espais naturals protegits. De fet,
contribueixen de manera directa a I'objectiu fonamental de creacié dels ENPE, que no
és altre que la conservacio dels valors naturals, culturals i paisatgistics singulars que acull
un territori determinat.

FIGURA 1. AMBITS DE GESTIO DELS ESPAIS NATURALS DE PROTECCIO ESPECIAL

Conservacio

ESPAI
NATURAL
DE PROTECCIO
ESPECIAL
Us public, educacié i Desenvolupament
voluntariat ambiental socioeconomic

Font: elaboracié propia.

Tal com recalquen diversos experts, un ENPE, per complir la missi6 per a la qual ha estat
creat, ha d'enfortir la comprensié i valoritzacié d'alld que vol conservar, ja que si
I'apreciaci6 social disminuis, llavors la societat en general i les poblacions locals en
particular no tindrien cap inconvenient en dilapidar el patrimoni de qualsevol espai
protegit. En un ENPE I'educacié no és opcional, “és una missié intrinseca perqué va
destinada a garantir la voluntat de conservacio”.

A més de contribuir directament a la conservacio, I'educacidé ambiental i el voluntariat,
si s'orienten a l'accio, sén vies excel-lents per fomentar la coresponsabilitzacié de la
poblacié en la conservacié del seu territori i per fomentar, també, el coneixement,
I'estima i la voluntat de proteccié. D'altra banda, I'educacié ambiental, com a sector
professional que és, també obre oportunitats per al desenvolupament socioeconomic
local i a persones emprenedores i amb talent.
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Aixi doncs, I'educacio i el voluntariat ambiental estableixen una relacié amb les altres
dues funcions dels ENPE, es retroalimenten, i unes acaben depenent de les altres.

3.2. VISIO DE FUTUR

Quan aquest Pla acabi el seu periode d‘aplicacid, a finals de I'any 2022, es pretén que:

L’educacié i el voluntariat ambiental als espais naturals de proteccié especial
siguin ambits d’accié ben planificats, estables i consolidats, estiguin integrats en
els respectius plans i organs de gestio, s'adaptin a les necessitats socials i
ambientals de cadascun dels espais, i s’adeqiiin a les particularitats dels diferents

destinataris.

Aquesta visid només sera possible si els organs gestors dels ENPE:

e assumeixen l'educacié i el voluntariat ambiental com un ambit d'actuacié
fonamental dels ENPE (d'acord amb la Figura 1 i els criteris de la Taula 54)

e es doten d'una série d'instruments de planificacié (exposats en l'apartat 3.6) i
incorporen tot un seguit de criteris de qualitat (exposats als blocs 4 i 5) i de
comunicacié (exposats al bloc 7)

e disposen de recursos humans adequats (exposats en I'apartat 6.1)

e participen en un marc de governanca que permet la col-laboracio i el treball en xarxa
i que genera complicitats (exposat en els apartats 6.2 i 6.3)

e disposen d'un marc pressupostari estable i ajustat a les necessitats.

Durant I'elaboracié de la diagnosi es va demanar als responsables dels ENPE que
exposessin la seva propia visié de futur. Evidentment, aquesta visié particular venia
condicionada per la situacio desigual ja descrita a I'apartat 2.1 d’aquest Pla, amb ENPE
amb una trajectoria llarga i amb experiéncia en educacié ambiental i, a I'altre extrem,
ENPE de declaracié recent o que encara no han pogut desplegar o consolidar programes
d'educacié ambiental.

D'aquest exercici de reflexié si que emanaven diversos elements comuns, que sén els
que recull la missio, la visio i els objectius definits en aquest Pla i que tenen a veure amb
la voluntat de disposar d'estratégies particulars per a cada ENPE i amb el desig que
I'educacié i el voluntariat ambiental serveixin, com es deia a la missio, per sensibilitzar
la poblaci6 i la resta d'agents socials sobre la necessitat de conservar l'entorn, les
problematiques existents i les vies per afrontar-les. Una sensibilitzacié que s'ha d'acabar
traduint en la millora de I'estat de conservaci6 del medi natural i cultural, en 'augment
de I'estima social vers aquests espais i en una major implicacié social en la conservacio
i gestié de cada espai.
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3.3. OBJECTIUS ESTRATEGICS

Els objectius de I'educacié ambiental als ENPE son:

e Incrementar la valoracié i estima social pels ENPE mitjancant la descoberta i el
coneixement dels valors naturals, culturals i paisatgistics, i del funcionament dels
ecosistemes.

e Conscienciar sobre les problematiques socioambientals que existeixen als ENPE i
fomentar la cerca i proposta de solucions per afrontar-les i resoldre-les.

e Aconseguir que els usuaris i visitants entenguin la necessitat de proteccio i gestio
dels recursos naturals i actuin de manera respectuosa quan hi interaccionin.

e Aconseguir el compromis, la participacid i la coresponsabilitzacié de la poblacié
local en la conservacié i gestié dels ENPE, tant a titol individual com col-lectiu.

Els objectius del voluntariat ambiental que té lloc als ENPE son:

e Contribuir a la conservacio, millora i difusié dels valors naturals i culturals dels ENPE
a través de la implicacié desinteressada de persones compromeses amb I'entorn.

e Incrementar la valoracio i estima social pels ENPE mitjangant accions de voluntariat
gestionades per entitats i campanyes puntuals promogudes pels propis ENPE.

e (Canalitzar i donar resposta a les demandes de la ciutadania, de les entitats sense
anim de lucre i d'altres agents socials d'implicar-se de manera voluntaria en la
conservacio i gestié dels valors naturals i culturals dels ENPE.

e Generar i mantenir espais de participacié i col-laboraci6é entre els organs gestors
dels ENPE, la societat civil organitzada (especialment entitats d’ambit local) i la
ciutadania, que permetin teixir i consolidar complicitats a mig i llarg termini.

e Promocionar, orientar i oferir suport a les entitats que vulguin dur a terme accions
de voluntariat dins I'ambit dels ENPE.

3.4. ELS ROLS DELS ORGANS GESTORS DELS ENPE EN
EDUCACIO | VOLUNTARIAT AMBIENTAL

Ates que els principals usuaris i responsables de desplegar aquest Pla estratégic seran
els organs gestors dels ENPE, és clau determinar els rols que poden tenir en relacié amb
la planificacio, la gestiod i I'execucio dels programes i activitats d'educacio i de voluntariat
ambiental. | ho és perque aquests rols no coincideixen; en el cas de I'educacié el rol
és clarament de lideratge mentre que el cas del voluntariat és més de foment i
suport, d'acord amb el que estableix la Llei 25/2015 (Figura 2).

En el cas de I'educacié ambiental que té lloc als ENPE, i sense menystenir les activitats
que duen a terme empreses especialitzades, el lideratge, la coordinacié i la planificacio
recau en els organs gestors de cada ENPE, d'acord amb els objectius i linies marc fixades
per aquest Pla estratégic. L'execucié i avaluacié de les activitats és també una
responsabilitat dels organs gestors, si bé en la major part dels casos se subcontracta a
empreses o entitats especialitzades, tal com s’explica amb més detall a I'apartat 6.2.1.
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FIGURA 2. ROLS DELS ORGANS GESTORS DELS ENPE EN RELACIO AMB L'EDUCACIO | EL VOLUNTARIAT AMBIENTAL

Educacié ambiental

» Lideratge

« Disseny i planificacio dels programes d‘activitats

« Execucio i avaluaci6 de les activitats, si escau amb el
suport d'empreses/entitats

» Coordinaci6 i seguiment de les empreses i/o entitats
col-laboradores
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ENPE 2 .
\ Voluntariat ambiental

« Promoci6 i difusié de les entitats de voluntariat i de
la seva oferta d'accions, i suport general

« Orientacio, suport logistic i seguiment de les accions
de voluntariat, a poder ser en el marc de projectes
conjunts ENPE-entitats

« Organitzacié d'accions puntuals

Font: elaboracié propia.

En canvi, en el cas del voluntariat ambiental que té lloc als ENPE, el paper de I'6rgan
gestor (tenint en compte que és una unitat que pertany a I'administracié publica, en
aquest cas de la Generalitat de Catalunya) és diferent, d'acord amb el que estableix la
Llei 25/2015, del voluntariat i foment de I'associacionisme. Segons aquesta norma, la
gestio de programes de voluntariat i de persones voluntaries, aixi com I'execucié de les
accions vinculades, correspon, exclusivament, a les entitats sense anim de lucre. Aquesta
és la base, segons la Llei, del model catala de voluntariat.

La Llei, pero, demana a les Administracions publiques que es vinculin als programes i
projectes de voluntariat de les entitats, exercint les funcions seglents:

e Sensibilitzacié i promocioé: convidar la ciutadania a involucrar-se i vincular-se a les
propostes de voluntariat de les entitats, i promoure, reconeixer i visualitzar les
entitats que despleguen els projectes.

e Fomenti suport: donar suport a les entitats en el seu funcionament i la seva gestid,
per tal que puguin treballar en la seva missio.

e Coordinacio (pont) entre les entitats i la ciutadania: facilitar espais i eines perqué
les entitats arribin més i millor a la ciutadania.

e Garantia del model i de la legalitat: ser garants del compliment del marc legal.

El nou marc legal establert per la Llei fa necessari que les Administracions renunciin a
programes propis als quals hi havien vinculat, fins ara, voluntaris. Ara bé, la Llei obre la
porta a les Administracions (i per tant als organs gestors dels ENPE) a organitzar i
gestionar "campanyes puntuals’ que mobilitzin la ciutadania (vegeu apartat 5.3 per
coneixer els detalls d'aquest tipus de campanyes). En aquest cas, les persones que s'hi
vinculen poden ser gestionades des dels poders publics sense incomplir la llei del
voluntariat, ja que la participacié dels ciutadans en campanyes puntuals rep un
tractament legal diferenciat (de fet, exclos i fora de I'ambit de la llei), fonamentat
justament en el caracter esporadic i puntual de la seva accié.
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3.5. DESTINATARIS DE L'EDUCACIO | EL VOLUNTARIAT
AMBIENTAL ALS ENPE

Els rols dels organs gestors dels ENPE definits en l'apartat anterior també soén
determinants a I'hora d'identificar els destinataris de les accions previstes en aquest Pla
estrategic.

En el cas del voluntariat ambiental, els destinataris de les actuacions previstes per aquest
Pla no son directament els voluntaris que participaran en les accions que tinguin lloc als
ENPE (i els perfils possibles de voluntaris), sin6 les entitats amb voluntariat, que sén
les que tenen la responsabilitat (segons la Llei 25/2015) de dissenyar els programes de
voluntariat i d'organitzar les accions i crides que se'n derivin. En aquest sentit, resulta
clau identificar, per part de cada organ gestor, les entitats d'aquest tipus que operen en
I'ambit d'influéncia del seu ENPE (vegeu apartat 5.1.2.).

Aixi mateix, un altre destinatari clau és la Xarxa de Voluntariat Ambiental de Catalunya
(XVAC), una entitat de segon nivell que aglutina les principals entitats de voluntariat
ambiental del nostre pais, i que afavoreix el treball conjunt d'aquestes organitzacions.

En el cas de I'educacié ambiental, els destinataris sén propiament aquells col-lectius
als quals s’adrecen les diverses activitats incloses en les ofertes pedagogiques dels
ENPE, o col-lectius amb els que es vulgui fer algun treball més especific i
personalitzat. Serien, doncs, els destinataris finals de tota I'activitat de I'ENPE en aquest
ambit, aquells que participaran en les diverses activitats dissenyades. La Taula 10
especifica els col-lectius que integren les sis tipologies de destinataris identificades,
mentre que la Taula 11 estableix els objectius especifics per a cadascun dels destinataris.

En un context de recursos limitats, es fa necessari prioritzar en quins destinataris de
I'’educacié ambiental es dediquen més esforcos i en quins menys. Aquest exercici
de prioritzacié, pero, és més adequat fer-lo en el marc especific de cada ENPE, ja
que pot variar d'acord amb els trets caracteristics de cada espai. Per tant, hauran de ser
els plans estratégics de cada ENPE (vegeu apartat 3.6) els que assignin graus de prioritat
a cadascun dels destinataris identificats, especialment per a I'educacié ambiental.

Malgrat la necessitat d’aquest exercici de prioritzacid a escala de cada ENPE, i tal com
es deriva d'un dels objectius estratégics plantejats a I'apartat 3.3, si que hi ha entre els
ENPE un consens forca general que a priori cal destinar més esforcos a la poblacio
local i a la resta d’agents locals (socials, economics, administracions, etc.). | és que les
tasques de capacitacio i educacid realitzades amb aquest tipus de destinataris tenen
més incidéncia en la conservacié de I'ENPE ja que permeten un treball i un procés
pedagogic més acurats, més participatius, més complerts i més continuats en el temps.
Aix0 no vol dir que per als destinataris de fora de I'ambit d'influéncia de cada ENPE no
s'hagin de plantejar estratégies i accions; de fet, en aquests casos les accions a plantejar
també sén importants, sobretot en clau de coneixement i sensibilitzacio.

D'altra banda, sempre es poden plantejar accions transversals dirigides a tots els tipus
de destinataris en bloc, sense distingir per cap en particular.
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TAULA 10. DESTINATARIS DE L'EDUCACIO AMBIENTAL ALS ENPE

DESTINATARI COL-LECTIUS PRINCIPALS

e  Escoles bressol

e Escoles d'infantil i primaria

e Instituts de secundaria i batxillerat
e Centres FP (cicles formatius)

Centres educatius
locals
(alumnes i docents)

e Escoles d'infantil i primaria
Centres educatius e Instituts de secundaria i batxillerat
d’altres territoris e Centres FP (cicles formatius)
(alumnes i docents) e Universitats

e Centres de recerca

e  Persones i families a titol individual

e Associacions de veins

e Entitats de lleure

e Entitats locals de cacadors i/o pescadors recreatius
e Entitats ambientals i excursionistes

e Entitats esportives

e  Entitats socials, culturals i de gent gran

Poblacio local i
entitats no
lucratives d’ambit
local

e Empreses o professionals del sector primari (pagesos, ramaders,
pescadors, etc.)

e Empreses o professionals del sector secundari (industria
agroalimentaria, petits productors agroalimentaris, indUstria
forestal, artesans, etc.)

e Empreses o professionals del sector terciari (activitats i serveis
turistics, agéncies de viatge, allotjaments, restauracié, comercos
de proximitat, etc.)

e Agents i associacions empresarials i professionals (associacions
d'empreses turistiques, cooperatives agroalimentaries,
comunitats de regants, etc.)

e  Propietaris de terrenys

Agents economics i
professionals
d’ambit local

Administracions
locals (responsables
politics i tecnics)

Ajuntaments i EMD
Consells comarcals

Turistes nacionals i internacionals (pernocten)

Visitants i turistes - . . . . L
Visitants de dia nacionals i internacionals (excursionistes)

Font: elaboracié propia.

TAULA 11. DESTINATARIS DE L'EDUCACIO AMBIENTAL ALS ENPE | OBJECTIUS ESPECIFICS ASSOCIATS

DESTINATARI OBJECTIUS ESPECIFICS

e Fomentar entre els alumnes la pertinenca a I'ENPE (a través del
coneixement dels seus valors) i la necessitat d'actuar per
conservar
Formar el professorat i implicar-lo de manera estable
Aconseguir una formacié continuada dels alumnes al llarg de
diversos cursos i etapes

e Implicar els centres educatius, en la mesura que sigui possible,
en projectes de conservacio en els ENPE

Centres educatius
locals
(alumnes i docents)

e Donar a conéixer la finalitat dels ENPE i els seus valors (entre

Centres educatius I'alumnat i el professorat)

d’altres territoris e Fomentar I'aprenentatge vivencial i en valors (entre I'alumnat).

(alumnes i docents) ¢ Difondre els ENPE com a espais d'aprenentatge (entre el
professorat).

—
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e Donar a coneixer els valors patrimonials singulars de 'ENPE i les
raons per a la proteccio

e Fomentar la pertinenca a I'ENPE

e Demostrar la contribucié de I'ENPE al desenvolupament local

e Donar a coneixer la necessitat de conservacio6 dels ENPE i el paper

Poblacié local i . .
protagonista dels seus habitants

entitats no . .
lucratives d'ambit e Demanar la col-laboracié tot fomentant practiques respectuoses
local amb l'entorn
e Convidar i animar a participar en la gesti6 de I'ENPE, donar
facilitats per fer-ho i promoure projectes col-laboratius
e  Establir férmules de reconeixement a la tasca de conservacio i
difusid de la poblacié i les entitats locals (premis, distincions,
esdeveniments, etc.).
e Donar a coneixer la necessitat de conservacié dels ENPE i la
importancia i fonament de les seves restriccions d'usos
Agents economicsi e  Sensibilitzar sobre la contribucié de I'ENPE al desenvolupament
professionals local
d’ambit local e Fomentar practiques respectuoses amb I'entorn
e Fomentar la pertinenga a I'ENPE
e  Animar a participar en la gestié de I'ENPE.
Administracions e Fomentar la pertinenca a 'ENPE

e Donar a conéixer la necessitat de conservacié dels ENPE i la
importancia i fonament de les seves restriccions d'usos.
e Animar a participar en la gestié de I'ENPE

locals (responsables
politics i técnics)

e Fomentar la descoberta real dels valors naturals i culturals i
justificar I'existencia de 'ENPE

e Fomentar que la visita i les activitats siguin respectuoses amb
I'entorn.

Visitants i turistes e Sensibilitzar sobre la necessitat de conservar l'espai i la
transcendéncia de la conservacio dels sistemes naturals per a la
nostra supervivéncia

e  Oferir vies diverses per contribuir a la conservacié de I'espai i de
la natura en general

Font: elaboracié propia.

3.6. ELS PLANS ESTRATEGICS DE CADA ENPE | ELS
PROGRAMES SECTORIALS ESPECIFICS

Aquest Pla estratégic esta pensat per abordar aquells reptes conjunts que comparteixen
la gran majoria d’'ENPE analitzats i pretén establir una visi6 i uns objectius comuns i
compartits per als 14 ENPE gestionats pel DTES de la Generalitat de Catalunya. Partint
d'aquesta visid comuna, el Pla també estableix uns criteris i instruments d’actuacié que
puguin ser aplicats i utilitzats, per igual, per part dels 14 organs gestors. Finalment, la
major part de les accions plantejades en aquest Pla, un cop executades, haurien de tenir
efectes sobre tots els ENPE.

Dit aixo, els ENPE també tenen reptes i necessitats especifics fruit de factors diversos,
sobretot ambientals, socials i geografics (Taula 12). Aquestes singularitats fan
aconsellable, i fins i tot imprescindible, que cada ENPE disposi del seu propi Pla
estratégic d'educacié i voluntariat ambiental. De fet, disposar d'aquesta estratégia
propia és una de les principals demandes expressades pels propis organs gestors. Val a
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dir, no obstant, que aquests plans estratégics particulars també es podrien elaborar
de manera conjunta entre diversos ENPE que disposin de caracteristiques
geografiques i socials similars.

TAULA 12. SINGULARITATS O ESPECIFICITATS DELS ENPE QUE HAN DE PREVEURE ELS PLANS ESTRATEGICS PROPIS

e Any de declaracio

e Instruments de planificacié vigents

e Valors naturals, culturals i paisatgistics (especies i habitats singulars, paisatges
emblematics, elements culturals identitaris, etc.)

e  Estructura i capacitat de I'organ gestor (recursos disponibles)

e Nombre d'habitants a I'interior de I'ENPE i als municipis que integren I'ENPE > més
o menys incidencia de la poblacié local

e Tipus d'activitats economiques amb efectes sobre el medi natural i cultural > més o
menys incidéncia de l'activitat agricola, ramadera, forestal, industrial, etc.

e Nombre de visitants i turistes (i procedéncia majoritaria) > més o menys efectes de
I'ds public i del turisme

e Nombre i distribucio dels centres educatius locals

e Nombre i caracteristiques de les entitats de voluntariat existents

e Altres agents del territori (existéncia de CRP, universitats, centres de recerca, etc.)

e Recursos disponibles: financament, equipaments, personal, programes existents, etc.

Font: elaboracié propia.

Els plans estrategics particulars de cada ENPE han de respectar la visié, els objectius, els
criteris metodologics i els instruments comuns establerts en aquest Pla estratégic, pero
han d'incloure aquelles estrategies i accions particulars fruit de les seves especificitats.
En aquest sentit, resulta clau que el plans particulars identifiquin bé i fins i tot
prioritzin els destinataris dels quals se'n derivaran uns objectius especifics.

Ateses les particularitats dels sis tipus de destinataris de I'educacié ambiental, cada ENPE
hauria de comptar, idealment, amb programes especifics d'educacié ambiental per a
cadascun d’aquests col-lectius o, si més no, per als considerats més prioritaris.
Tanmateix, en algun cas, un mateix programa podria abordar de manera transversal més
d'un destinatari (per exemple centres educatius locals i d'arreu del territori). I, tal com
es veura al bloc 4, alguns tipus de destinataris potser no requereixen programes
d’'educacié ambiental i és suficient amb altres instruments de planificacié més senzills
(vegeu 4.1.1).

Aixi mateix, el Pla estrategic de cada ENPE també pot considerar necessari articular
programes o campanyes transversals (per a més d'un destinatari) entorn d'una
tematica principal (per exemple, per a una espécie emblematica i/o en perill d'extincié,
un habitat, etc.). Aquests programes tematics, fins i tot, poden englobar diversos ENPE
amb afinitats geografiques (alta muntanya, medi mari, etc.) o fins i tot elaborar-se a
escala de pais.

D'altra banda, tots els ENPE disposen de programes de gestié especifics per abordar
problematiques concretes (de conservacio, Us public, etc.). Aquests programes haurien
de considerar I'educacid i el voluntariat ambiental com instruments clau per afrontar les
problematiques i haurien de respectar les directrius fixades pel Pla estrategic d’educacio
i voluntariat ambiental de cada ENPE.

—
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FIGURA 3. MODEL DE PLANIFICACIO EN CASCADA DE L'EDUCACIO AMBIENTAL ALS ENPE

Pla estrategic conjunt ENPE

-

Plans estrategics de cada ENPE
(o de diversos ENPE amb
afinitat geografica)

SRS S

PROGRAMES PROGRAMES PER A PROGRAMES DE
TEMATICS: DESTINATARIS GESTIO ESPECIFICS

d’un o més ENPE ESPECIFICS: DE CADA ENPE:

vinculats a una tematica de cada ENPE que incorporen
concreta i adrecats a per a destinataris accions educatives
diversos destinataris prioritaris i/o de voluntariat

Font: elaboracié propia.

Aguest model de planificacio en cascada pot semblar massa complex, pero val a dir que
els plans estrategics de cada ENPE i els programes sectorials no haurien de ser
documents extensos ni complexos, ni que comportessin llargs periodes d'elaboracid.
Tot el contrari, han de ser plans breus que marquin grans linies estratégiques, estableixin
prioritats i aspirin a ser forca estables en el temps. A més, és clau que aquests plans
estiguin acordats amb les persones i entitats del territori que hi hauran de participar.

D'altra banda, resultaria aconsellable que els organs gestors dels ENPE elaboressin en
el mateix moment el pla estratégic i els programes sectorials que considerin oportuns o
més prioritaris.

El pla estratégic propi de cada ENPE podria tenir una estructura de continguts com la
gque mostra la Taula 13. Tal com s'observa, té similituds amb |'estructura d'aquest Pla
estratégic comu. La vigéncia d'aquesta plans caldra concretar-la en el moment de
redaccid, pero s'aconsella un minim de 4 anys.

El procés d'elaboracié d'aquests plans especifics hauria d’emprar una metodologia
participativa que servis per donar veu als principals agents locals de cada ENPE
relacionats amb I'educacio i el voluntariat ambiental i, sobretot, per involucrar-los en el
seu desplegament a través del treball en xarxa. Aixi doncs, caldria organitzar sessions
de treball amb els principals agents implicats per tal de definir conjuntament quines sén
les prioritats educatives dels ENPE i quines accions caldria dur a terme per afrontar-les.

EsPAI

S



"]”" Generalitat de Catalunya
M

Pla estrategic 2019-2022 d'educacié i voluntariat

Departament de Territori | Sostenibilitat ambiental als parcs naturals de Catalunya

Direccio General de Politiques Ambientals

i Medi Natural

BLoc 3. MARC ESTRATEGIC | DESTINATARIS

TAULA 13. EL PLA ESTRATEGIC D'EDUCACIO | VOLUNTARIAT AMBIENTAL D'UN ENPE. ESTRUCTURA DE CONTINGUTS

Capitol Continguts

1. Abast del Pla i
metodologia

2. Situacio actual
de 'ENPE i
necessitats educatives

3. Objectius
estrategics i
destinataris

4. Programes i
activitats d’educacio
ambiental

5. Programes i accions
de voluntariat
ambiental

6. Equipaments i
recursos pedagogics

—

Justificacio (contextualitzar que hi ha un Pla estratégic comu que
cal concretar a escala d'ENPE d’acord amb les singularitats)

Ambit territorial amb incidéncia en la conservacié de I'ENPE (nuclis
urbans propers, encara que estiguin fora dels limits legals) i
principals activitats socioeconomiques de I'ambit d'influencia

Marc legal i planificacié vigent a 'ENPE
Responsables de desplegar-lo
Metodologia d'elaboracié del Pla

Principals singularitats de 'ENPE (vegeu Taula 12)

Necessitats educatives per assolir els objectius de I'ENPE (definir
en quins valors, objectius i aspectes de la conservacié i la gestio de
I'ENPE cal focalitzar més les propostes educatives)

Objectius estratégics generals (vegeu 3.3)

Objectius estrategics especifics de I'educacio i el voluntariat
ambiental segons les particularitats de I'ENPE

Destinataris especifics de I'educacié ambiental i prioritzacié:
detallar els destinataris i, per a cadascun d'ells, definir els objectius
i canvis que esperem generar (inspirant-se en la Taula 10), aixi com
els tipus d'instruments de planificacié previstos (vegeu 4.1.1)
Oferta actual d'activitats i serveis d’educacié ambiental a I'ENPE

Criteris metodologics comuns (haurien de ser els fixats per aquest
Pla estrategic conjunt)

Programes especifics previstos per a cada destinatari o per a grups
de destinataris (aquests programes poden incloure’'s com a part
del Pla, o com a documents propis tal com s’explica a la Figura 3).

Programes i projectes de gestié vigents al propi ENPE que
incorporen o haurien d'incorporar accions educatives

Programes tematics generals (propis de I'ENPE, o en els que
participa I'ENPE) que incorporen o haurien d'incorporar activitats
educatives

Accions transversals previstes (transversals a totes els programes
especifics)

Inventari d’entitats de voluntariat que actuen a I'ENPE (vegeu 5.1.2
amb els items descriptius de cada entitat)

Programes i projectes de 'ENPE que podrien rebre el suport del
voluntariat

Model de suport i col-laboracié amb les entitats (instruments que
caldria promoure d'acord amb el que s'exposa a l'apartat 5.2
d'aquest Pla)

Definicié de campanyes puntuals

Accions previstes

Equipaments i recursos pedagogics disponibles (analitzant-ne el
grau d'Us de tots ells)

Millores necessaries als equipaments actuals

Nous equipaments necessaris

Accions previstes
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7. Recursos humans i Recursos humans propis: actuals i necessaris
governanca Coordinacié i execucié del programa propi d'educacié ambiental

(funcionament actual i possibles millores)

Altres col-laboracions vigents (amb entitats, empreses, etc.) i rols
de cadascu

Inventari dels potencials agents col-laboradors de 'ENPE (vegeu
6.3.1 amb les tipologies d'agents)

Col-laboracions a promoure amb agents relacionats amb
I'educacio

Accions previstes

8. Comunicacio Instruments actuals de comunicacié: analisi del funcionament

Missatges clau que volem donar (a poder ser, segons cada tipus
de destinatari)

Continguts clau i capacitats que volem promoure a nivell educatiu
i participatiu

Instruments comuns de comunicacié amb la resta d'ENPE

Millores als instruments actuals de I'ENPE

Nous instruments de comunicacio

Accions previstes

9. Resum d’accions i Cronograma amb les accions previstes

calendari

10. Seguiment i Responsables del seguiment

avaluaci6 Necessitat i continguts de les memories anuals d'avaluacié del Pla

(vegeu 9.1.1)
Principals indicadors

Font: elaboracié propia.
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Aquest Pla estratégic planteja que cada ENPE, atenent a les seves necessitats i prioritats,
decideixi quins son els destinataris més prioritaris i per a cadascun d'ells (o per a grups
de destinataris semblants) elabori programes especifics d’educacié ambiental (o altres
instruments menys complexos). De manera complementaria, també es poden elaborar
programes d'educacié ambiental tematics o, en darrer terme, incorporar o preveure
activitats educatives dins de programes de gestio del propi ENPE.

Ara bé, com s’han d'elaborar aquests programes sectorials, siguin tematics o per a
destinataris especifics? Aquest 4t bloc proposa, al primer apartat, una metodologia per
elaborar, executar i avaluar programes d’'educacié ambiental.

Els programes es concreten en ofertes d’'activitats. El disseny i execucié d'aquestes
activitats és la clau de I'éxit i per tant en aquest bloc es defineixen (també al primer
apartat) un seguit de criteris de qualitat que haurien d'assumir tant els organs gestors
dels ENPE com les empreses o entitats d'educacié ambiental que executin les activitats.

A partir d'aqui, el segon apartat descriu, per a cada tipologia de destinatari, objectius,
especificitats metodologiques i criteris de qualitat a tenir en compte en la planificacio i
execucio dels respectius programes o ofertes d'activitats.

Quan es dissenyen i executen activitats, i quan es defineixen programes, cal tenir
presents tots aquells recursos, equipaments i altres serveis de que disposen els ENPE i
que també poden ajudar a assolir els objectius tant dels programes com de les activitats.
El tercer apartat d'aquest bloc s'hi refereix.

Aquest Pla estratégic aposta perqué els instruments i documents associats a la
planificacié i execucié de programes i activitats tinguin una estructura i uns continguts
homogenis entre tots els ENPE. Es per aixo que el quart apartat d'aquest bloc, anomenat
“Instruments comuns”, proposa models i estructures de continguts estandarditzats.

EsPAI
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4.1. PROGRAMES | ACTIVITATS: PLANIFICACIO, EXECUCIO |
CRITERIS DE QUALITAT

L'educacio ambiental que proposen els ENPE s’hauria de fonamentar en uns instruments
de planificacié (siguin programes o altres instruments més senzills) ben elaborats i
degudament avaluats, i amb unes activitats dissenyades, executades i avaluades seguint
uns criteris de qualitat previament definits. Aquest apartat aborda aquesta doble
perspectiva: instruments de planificacié i activitats.

4.1.1. Instruments de planificacio diversos segons destinataris

Un programa d’educacié ambiental és un procés que es desenvolupa en un conjunt de
poblacié per tal que aquesta assumeixi un rol de participacié i responsabilitat en les
funcions socials de la millora de I'entorn i de la qualitat de vida humana, a través d'uns
procediments establerts en la seva planificacié inicial (programacid, finalitats, recursos i
temporalitat), utilitzant estrategies comunicatives, educatives i socials (SCEA, 2015).

Aixi doncs, un programa va més enlla d'un cataleg d’activitats o una oferta pedagogica,
atés que busca assolir uns objectius definits a partir dels coneixement dels seus
destinataris, i es fonamenta en uns procediments establerts durant la seva elaboracio.

Tal com s'ha exposat a |'apartat 3.6, el Pla estratégic particular d’educacio i voluntariat
ambiental de cada ENPE sera el que definira quins programes d’'educacié ambiental
caldra elaborar per a destinataris o tematiques especifiques. No obstant, i per facilitar la
tasca als organs gestors, aquest Pla estratégic proposa que només s’elaborin
programes per a uns destinataris concrets, mentre que per a d‘altres seran
suficients instruments de planificacio i programacié més senzills o accions d'altres
tipus (Taula 14).

De programes d'educacié ambiental per a destinataris especifics se'n proposen per als
centres educatius (locals sobretot) i per a la poblacié i entitats locals. Per a visitants i
turistes, I'oferta d'activitats es pot articular amb una “Agenda d'activitats” i una oferta
d'activitats “a la carta”.

Per a la resta de destinataris (agents econdomics i professionals d'ambit local, i
administracions locals) es planteja dissenyar i planificar activitats o accions de caire més
divers (sovint interpretatiu, formatiu o de treball en xarxa). En aquest sentit, s'aposta per
englobar les accions formatives en un programa de formacié més transversal.

Més enlla d'aquests instruments de planificacié adaptats a la realitat de cada tipus de

destinatari, és important tenir en compte altres singularitats i criteris especifics a I'hora
de plantejar i executar activitats amb cadascun d'ells (vegeu 4.2).

TRos @ 58 |
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TAULA 14. TIPUS D'INSTRUMENTS PER PLANIFICAR O PROGRAMAR L'OFERTA D'ACTIVITATS D'EDUCACIO AMBIENTAL

INSTRUMENT DESCRIPCIO

Programa d’educacio
ambiental per a
centres educatius
(locals)

Programa d’educacié
ambiental per a
poblacié i entitats
locals

Programa d’educacio
ambiental per a una
tematica especifica

Agenda d’activitats
per a visitants i
turistes

Integrat per un document técnic (Taula 15) a partir del qual
se’n pot elaborar un document més divulgatiu (vegeu 4.4) o la
versié encara més simplificada (un quadre-resum de les
activitats, vegeu també 4.4). Valorar si incloure-hi també
propostes adrecades a centres educatius d'altres territoris.

Integrat per un document tecnic (Taula 15) i, a poder ser, per
un document divulgatiu que no caldria anomenar com a
“programa d’educacié ambiental” per evitar, aixi, un cert rebuig
per certa poblacié local (vegeu 4.2.3).

Integrat per un document técnic (Taula 15) i, a poder ser, per

un document divulgatiu. Es diferencia dels anteriors perqué se
centra en una sola tematica perd pot plantejar activitats per a
diverses tipologies de destinataris.

Oferta d'activitats (itineraris guiats, exposicions temporals i
altres tipologies) programades especialment en caps de
setmana. Pensada per a visitants, pero també hi pot assistir
poblacio local. Se solen planificar amb una periodicitat
trimestral. També pot planificar-se de manera més amplia a

través d'un programa d'interpretacié (o d'un Pla d'accié com el
vinculat a la Carta Europea Turisme Sostenible, CETS)

Oferta d'activitats predissenyades adrecades a grups
preestablerts (families, empreses, turistes, etc.) que es poden
oferir en dates a convenir. Vegeu 4.2.6.

Activitats “a la carta”

Qualsevol programa de gestié de I'ENPE que incorpori un
capitol amb una oferta d'activitats d'educacié ambiental per
abordar les problematiques que pretén abordar el programa
en questio.

Oferta d’activitats en
el marc de programes
de gestio

Planifica accions formatives genériques que es poden adrecar a
diversos tipus de destinataris o a un destinatari en concret que
requereix una formacié especialitzada (tecnics d'ajuntaments,
informadors turistics, professorat, etc.). (vegeu 4.4.3)

Programa de formacié
transversal

Font: elaboracié propia.

4.1.2. Un programa d’educacié ambiental: elaboracio i
implementacio

El procés d'elaboracio i implementacié d'un programa inclou quatre fases:
Contextualitzacio i conceptualitzacio

A

Disseny de I'oferta d’activitats

w

Implementacié del programa

4. Avaluacioé del programa

Tot seguit es presenta una metodologia que descriu les diferents tasques a dur a terme
en cadascuna de les fases. Aquesta metodologia s’ha de materialitzar en un document
tecnic del programa que podria tenir I'index que proposa la Taula 15 i, si escau, en un
document divulgatiu del programa que serviria per a Us i consulta dels destinataris del
propi programa (vegeu 4.4.1).

—
ESPAI
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A més a més, cadascuna de les fases ha de donar lloc a tot un seguit d’instruments
o documents resultants. Aquest Pla estrategic aposta perque tots aquests productes
tinguin una estructura i uns continguts homogenis entre tots els ENPE. Es per aixd que
en l'apartat 4.4 d'aquest bloc, anomenat “Instruments comuns”, es proposen models de
continguts estandarditzats per a gran part d'aquests documents.

TAULA 15. ESTRUCTURA DE CONTINGUTS D'UN PROGRAMA D'EDUCACIO AMBIENTAL (DOCUMENT TECNIC)

CAriTOL CONTINGUTS

1. Abast i context Estrategia d'educacié ambiental global i particular de 'ENPE
Diagnosi de necessitats i problematiques
Objectius especifics a abordar
Destinataris: descripciéo més especifica i identificacié de col-lectius
Programes similars (en altres ENPE)

2. Equip huma, Organigrama
aliances i recursos Membres de I'equip promotor i executor: tasques i funcions
economics Aliances i col-laboracions requerides

Recursos economics necessaris
3. Oferta Quadre-resum de les activitats
pedagogica o Fitxes-descriptives de cadascuna de les activitats (on es concreten,
d’activitats entre d'altres aspectes, els recursos necessaris)

(Nota: aquest capitol també pot esdevenir un document a part)

4. Desenvolupament  Criteris de qualitat de les activitats
del programa Concrecié del programa d'activitats
Procediment de gesti6 de reserves

Procediments per a la resolucié de possibles incidéncies o
adaptacions del programa

Pla de treball (si escau)

5. Pla de Missatges clau

comunicacié Canals i accions de comunicacié per divulgar el programa
Materials divulgatius

6. Seguiment i Estrategies de seguiment i coordinacio (reunions de treball, etc.)

avaluacio Instruments especifics d’avaluacié (enquestes de satisfaccio,
informe d'avaluacid, indicadors, etc.)

Font: elaboracié propia.

Fase 1. Contextualitzacio i conceptualitzacio

Aquesta primera fase, on s'assenten les bases del programa, és sovint obviada i en
ocasions les ofertes d'activitats no parteixen d’'una diagnosi i contextualitzacid ben
definides. Per tant, cal garantir que els programes d'educacié ambiental estiguin ben
contextualitzats, responguin a necessitats reals dels seus destinataris, siguin viables i
comptin amb el suport d'altres organitzacions, si escau.

Les principals tasques a dur a terme en aquesta fase sén:

e Elaborar una diagnosi previa, compartida entre els diferents agents, de les
necessitats (educatives, sobretot) que vol resoldre el programa.

—

TRos @ or 60 |



m Generalitat de Catalunya Pla estrategic 2019-2022 d'educacio i voluntariat

HUF Departament de Territori | Sostenibilitat ambiental als parcs naturals de Catalunya
Direccié General de Politiques Ambientals P Y
i Medi Natural BLOC 4. PROGRAMES | ACTIVITATS D'EDUCACIO AMBIENTAL

e Cercar programes similars d'altres ENPE o d'altres administracions publiques amb
I'objectiu d'evitar duplicitats i treballar més coordinadament.

e Emmarcar el programa amb els objectius generals relacionats amb I'educacié
ambiental als ENPE (establerts a l'apartat 3.3 d'aquest Pla) i amb els objectius
especifics que es concretin en els Plans estrategics de cadascun dels ENPE.

e Definir els objectius especifics ajustats a les necessitats propies dels destinataris i a
les necessitats i singularitats de I'ENPE (vegeu Taula 10 i Taula 12 del bloc 3)

e lIdentificar el/s destinatari/s del programa i coneixer bé les seves necessitats (vegeu
4.2).

e Identificar recursos personals, materials i infraestructurals disponibles que ajudin,
facilitin i possibilitin el desenvolupament i I'avaluacié del programa.

e l|dentificar socis potencials o agents implicats en I'execucio (vegeu bloc 6)
e Definir el pla de comunicacié del programa (vegeu bloc 7)

e Preveure estratégies per a la inclusié de persones amb discapacitat i risc d'exclusié
social.

Fase 2. Disseny de I'oferta d’activitats

En aquesta segona fase cal pensar i definir I'oferta d'activitats en el seu conjunt per tot
seguit passar a dissenyar i preparar activitat per activitat (vegeu 4.1.3). Per definir el
conjunt de I'oferta d'activitats, i garantir que sigui atractiva i diversa, es proposa tenir en
compte els criteris seglients:

¢ Integrar un component vivencial, lidic i de gaudi. Les activitats que emocionen,
diverteixen i sedueixen sén les que tenen més impacte en el temps i fomenten
actituds reals d’'estima i respecte per la natura. Es recomana incloure metodologies
atractives, participatives i ludiques en els propis itineraris interpretatius o dissenyar
altres tipologies d'activitats que puguin captar millor Iinteres dels destinataris,
independentment de la seva durada.

¢ Incloure activitats d’aplicacié practica orientades a I'accié. Cal garantir que els
programes i activitats d'educacié ambiental dels ENPE incloguin activitats amb una
aplicacié practica que ajudin els seus destinataris a replantejar-se conductes del dia
a dia. Cal que els programes estiguin basats en I'educacio per a l'accio, en capacitar
les persones perqué facin una analisi critica de la situacio, identifiquin necessitats i
responsabilitats amb I'objectiu de promoure la seva implicacié en la millora de
I'entorn, en la resolucid de les problematiques identificades.

¢ Incloure continguts sobre les funcions dels propis ENPE. Continguts, actualment
poc representats, que permetin entendre la necessitat de les figures de proteccid
de la natura i el paper que tenen els ENPE per contribuir al desenvolupament
socioeconomic de les poblacions locals.

e Promoure accions significatives sobre el terreny. S'aconsella vincular I'oferta
d'activitats a projectes de gestié dels ENPE o a estudis cientifics que s'estiguin
impulsant en I'ambit del parc. Permeten un aprenentatge significatiu, comporten un
servei i benefici per al parc i fomenten un sentiment d'apropiacié dels ENPE per part
dels participants.

—
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¢ Integrar i considerar els criteris de qualitat plantejats per aquest Pla per al
disseny de les activitats: aquests criteris estan definits a I'apartat 4.1.3 d'aquest Pla
i, concretament, a la Taula 16 i a la Taula 17.

Els instruments o documents resultants de la fase de disseny de I'oferta (i que també
integren tasques fetes durant la fase de contextualitzacid) sén els segiients:

e Document tecnic del programa educatiu (I'index del qual es mostra a la Taula 15)

e Document divulgatiu del programa educatiu, o “oferta d'activitats” (vegeu 4.4.1,
Taula 29)

Fase 3. Implementaci6 del programa

Un cop definida l'oferta, caldra definir altres aspectes sobre I'organitzacio i el
funcionament del programa que en garanteixin una bona execucié. En aquest sentit, cal
concretar com es garantiran els criteris de qualitat per executar les activitats (vegeu 4.1.3,
Taula 18).

Un dels aspectes clau en aquesta fase és elaborar un bon procediment de reserves de
les activitats. Els ENPE certificats amb Sistemes de Qualitat tenen models de referencia
en aquest sentit. El procediment ha d'incloure un formulari tipus per reservar les
activitats i un quadre-calendari de control i seguiment de les reserves.

La implementacié exigeix també definir els mecanismes de coordinacié (reunions i
altres) entre la central de reserves, el personal de I'ENPE, els responsables del programa
i els educadors/es que executin les activitats. | també els mecanismes i els procediments
per fer el seguiment del programa, resoldre possibles incidencies i introduir adaptacions
o millores.

Els instruments o documents resultants per garantir una correcta implementacio6 dels
programes son els segients:

e Procediment de gestid de reserves d'activitats

e Procediment per al seguiment de |'execucié del Programa i per al control de
compliment dels criteris de qualitat

e Formulari de reserva d'una activitat

e Quadre (calendari) de reserves

Fase 4. Avaluacio del programa

L'avaluacié és una fase imprescindible que garanteix la millora continua del programa.
Aixi doncs, caldra fer una avaluacié de les activitats executades (vegeu 4.1.3) i, al final
del periode establert, avaluar el conjunt del programa per determinar si s'’ha aconseguit
donar resposta a les necessitats plantejades inicialment (provocar els canvis plantejats),
quin grau de participacio i satisfaccié global han tingut les diferents activitats i quins
son els possibles canvis a introduir.

Sovint I'avaluacio d'activitats només s'utilitza per fer informes, i no per a la seva veritable
finalitat, que és introduir millores en el disseny i execucié de les activitats i dels

—
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programes. Cal enfortir, doncs, la cultura de I'avaluacio a tots els nivells (entre els que
avaluen i els que son avaluats) i garantir que els resultats de les avaluacions d'activitats
serveixen per prendre decisions i plantejar canvis.

Els instruments o documents resultants d'aquesta fase son:
e Memoria anual d'avaluacié del programa (vegeu 4.4, Taula 31).

e Informe final d'avaluacié del programa (vegeu 4.4, Taula 32), en cas que l'abast
temporal del programa vagi més enlla d'un any.

4.1.3. Criteris de qualitat per al disseny, preparacio, execucio i
avaluacio d’activitats

Disseny i preparacio d’activitats
El disseny de les activitats hauria de considerar diversos criteris de qualitat.

TAULA 16. CRITERIS DE QUALITAT PER DISSENYAR LES ACTIVITATS D'EDUCACIO AMBIENTAL

e Els objectius estan ben definits i son verificables i avaluables.

e Els objectius i els continguts procedimentals i actitudinals estan ben definits
(especialment en activitats adrecades a centres educatius).

e Els continguts i accions de I'activitat estan ben definits.
e L'activitat esta classificada per tipologies i per tematiques (vegeu 4.4, Taula 34).

e Segons les necessitats del grup, i sempre que els recursos humans de I'ENPE ho
permetin, hi ha flexibilitat per adaptar el disseny de I'activitat i incorporar-hi nous
continguts i modificacions.

e Es plantegen estratégies i adaptacions per a la inclusié de persones amb
discapacitat i risc d'exclusié social.

e Les accions son participatives i orientades a I'accio.

e Els recursos associats a l'activitat estan adaptats i responen a les necessitats dels
seus destinataris.

e Els recursos associats a l'activitat s'inclouen amb criteris pedagogics, de
sostenibilitat i de qualitat estética.

e Hi ha previsié de recursos alternatius en cas de pluja (si s'escau).
e Les eines d'avaluacio de l'activitat estan ben concretades

Font: elaboracié propia.
Un cop dissenyades, cal pensar en els aspectes preparatoris previs a I'execucio.

TAULA 17. CRITERIS DE QUALITAT PER PREPARAR LES ACTIVITATS D'EDUCACIO AMBIENTAL

e Els objectius, continguts i metodologies de I'activitat s'especifiquen en un gui6 de
I'educador/a.

e Esdisposa d'informacio prévia del grup (edat, composicio, procedéncia,
caracteristiques...) i de les condicions de |'activitat (recollides a través d'un formulari
de reserva) que sera lliurada a I'educador/a

e S'adapta l'activitat a les necessitats del grup.

e El programa del dia de I'activitat esta ben definit (inclou I'horari, el lloc de trobada,
I'activitat sol'licitada i d'altres observacions o informacions d'interes) i és conegut
tant per 'educador/a que fara I'activitat com pel responsable del grup.
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e El calendari de reserves esta compartit entre I'educador/a i el personal de I'ENPE.

e El procediment de gesti6 de la reserva de |'activitat esta ben definit. Es recomana,
per exemple, demanar el formulari de reserva degudament signat i, si s'escau, el
comprovant de pagament bancari, entre d‘altres.

e El material de contextualitzacio i aprofundiment de I'activitat esta definit i és de
qualitat (amb propostes didactiques de treball previ i posterior, fitxes i recursos de
suport per al docent, guia didactica o materials divulgatius dels valors de I'ENPE,
etc.).

Font: elaboraci6 propia.

Els instruments o documents resultants del procés de disseny i preparacié d'una
activitat sén els segients:

e Fitxa descriptiva de cadascuna de les activitats programades (vegeu 4.4, diferents
models atenent a diferents destinataris)

e Guid de I'educador/a per a cadascuna de les activitats

e Adaptacions a les necessitats del grup (adaptacio6 en relacié a la fitxa descriptiva i,
especialment, del guié de I'educador/a)

e Materials per al treball previ i posterior a l'aula (per a centres educatius)

Execucio d’activitats

Una bona preparacié és clau, pero I'execucio d'una activitat és el moment en el que es
produeix la interaccié real entre I'educador/a i els destinataris.

TAULA 18. CRITERIS DE QUALITAT PER EXECUTAR LES ACTIVITATS D'EDUCACIO AMBIENTAL

e Es contrasta la informacié sobre el grup amb el professor/a o responsable del grup.

e Es presentar |'activitat (objectius, durada, etc.), el programa d’educacié ambiental i
I'ENPE.

e Esfauna exploracié de coneixements previs amb els assistents i es fomenta la seva
participacié (en aquelles activitats que ho permetin/estableixin).

e S'incorporen nous continguts i modificacions segons les necessitats del grup, sempre
que sigui possible.

e Esfaamb els participants un tancament i una avaluacié individual o grupal de I'activitat.

e En el cas dels centres educatius, es faciliten eines d'avaluacié de I'activitat al professorat
o al responsable del grup.

e Els grups sén de com a maxim 20 persones per educador/a.

Font: elaboracié propia.

Els instruments o documents resultants per garantir una bona execuci6 d'una activitat
son els seglients:

e Programa del dia de l'activitat (amb detalls organitzatius)

e Mail-tipus posterior a la realitzacié de I'activitat.

EsPAI
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Avaluacio d’activitats

L'avaluacié requereix definir:

e Queé volem avaluar? Dades quantitatives i qualitatives d'alldo que volem avaluar ben
definides i que permetin valorar si s'han assolit els objectius inicialment plantejats.

e Com ho farem? Instruments d'avaluacié ben definits.
e Quiiquan ho fara? Responsabilitat i temporalitat de I'avaluacié ben definides.

Alguns aspectes de qualitat relacionats amb |'avaluacié sén els seglents.

TAULA 19. CRITERIS DE QUALITAT PER AVALUAR LES ACTIVITATS D'EDUCACIO AMBIENTAL

e Esdisposa d'un registre de possibles incidéncies, queixes o suggeriments.
detectades durant I'activitat per a garantir la seva adaptacio6 i millora continua

e Esdisposa d'eines de valoracié de |'activitat.

e L'educador/a fa un tractament dels resultats dels qlestionaris dels responsables
i/o assistents participants.

e L'educador/a fa una valoraci6 de I'activitat i del grup i proposa millores.

e En cas de centres educatius, I'educador/a fa un seguiment de la utilitat del treball
posterior a l'aula.

Font: elaboracié propia.

Els instruments o documents resultants d'aquesta fase solen ser els qliestionaris
d'avaluacié de les activitats. Ara bé, cal utilitzar els instruments d'avaluaci6 més
adequats per a cada tipus de destinatari i d'activitat. A les activitats amb un responsable
de grup (escoles, grups de lleure, etc.) les avaluacions son facils de fer perqué els mestres
estan més habituats a emplenar qliestionaris d’avaluacié (que haurien de ser el més
curts possible).

En canvi, a les activitats obertes al public en general (sense un responsable) és més dificil
dur a terme una avaluacié formal perque als participants no els sol interessar emplenar
fulls en acabar l'activitat. En aquests casos, funciona millor una avaluacié informal (de
paraula) en un clima de confianca, o un questionari molt senzill que es pot emplenar
uns dies després a través del correu electronic (en el marc d'un missatge d'agraiment,
per exemple). També es pot plantejar elaborar un qiiestionari de satisfaccid de visitants
i demanar només a una seleccié de persones (que hagin participat en diverses activitats)
que I'emplenin, de manera que es pot detectar el nivell de satisfaccid respecte a
diferents temes i rebre millores a introduir.

D'altra banda, no cal oblidar els alumnes, atés que quasi mai avaluen; una possibilitat
seria que qualsevol activitat acabés amb una breu conversa amb ells per esbrinar allo
que més els ha agradat i el que no, detectar si han aprés continguts, etc. Amb alumnes
de més edat es poden utilitzar questionaris d'avaluacié. L'avaluacié per part dels
alumnes també pot ser especialment interessant quan es planteja una activitat nova o
quan hi ha interés en replantejar-ne alguna d'existents

Finalment, és important que el propi educador/a faci una avaluacié de l'activitat i del
grup, si escau a partir d'un model pautat, que també serveixi per plantejar propostes de
millora.
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4.2. CRITERIS ESPECIFICS SEGONS DESTINATARIS

Aquest apartat se centra en els sis tipus de destinataris de I'educacié ambiental als ENPE.
Per a cada tipologia, es plantegen uns objectius especifics i es proposen uns criteris de
qualitat a tenir en compte durant el disseny, la planificacié i I'execucié dels respectius
programes o activitats. Per a alguns destinataris també se suggereixen altres accions
d'interés.

D'altra banda, fruit de la diagnosi, s'han detectat singularitats de cada tipus de
destinatari i consideracions a tenir en compte a I'hora d'interactuar-hi. Es important
coneixer aquestes caracteristiques previes, recollides a I'Annex A3 d’aquest Pla.

4.2.1. Centres educatius locals

La proximitat i vinculacié d'aquests centres educatius amb els ENPE plantegen
necessitats, reptes i potencialitats especifiques. L'educacié ambiental amb centres
educatius locals va un pas més enlla de fomentar la descoberta dels ENPE i planteja els
objectius especifics segiients:

e Fomentar entre els alumnes la pertinenga a I'ENPE (a través del coneixement dels
seus valors) i la necessitat d'actuar per conservar

» Formar el professorat i implicar-lo de manera estable

« Aconseguir una formacié continuada dels alumnes al llarg de diversos cursos i
etapes

e Implicar els centres educatius, en la mesura que sigui possible, en projectes de
conservacio en els ENPE

Criteris de qualitat generals

Més enlla de garantir una oferta amplia i diversa d'activitats puntuals, la qualitat de
I'educacié ambiental dirigida als centres educatius locals s'hauria de fonamentar en els
criteris generals descrits a la Taula 20. Aquests criteris es detallen tot seguit.

TAULA 20. CRITERIS DE QUALITAT DE LES PROPOSTES EDUCATIVES DIRIGIDES A CENTRES EDUCATIUS LOCALS

e Dissenyar programes especifics adrecats als centres educatius dels municipis de
I'ENPE i fer-ho amb la col-laboracié dels propis centres

e Apostar per programes i projectes que contemplin una treball continuat amb
I'alumnat

o Diversificar I'oferta d'activitats (activitats a I'entorn proper de les escoles o dins
mateix, oferta d'activitats extraescolars, propostes de servei comunitari i/o
aprenentatge servei, etc.).

e Assignar un referent pedagogic dins I'drgan gestor que pugui oferir un servei
pedagogic personalitzat als centres

Font: elaboracié propia.
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Programes especifics per als centres educatius locals

Si hi ha algun destinatari per al qual és necessari un programa especific d'educacié
ambiental, aquest son els centres educatius locals. La definicié d'aquest programa ha de
comptar amb la implicacié dels centres educatius i la col-laboracié d'altres agents
educatius locals (centres de recursos pedagogics, camps d'aprenentatge, instituts
municipals d’educacid, etc.); per tant, un bon marc per definir aquest programa poden
ser les Taula d'educacié ambiental de cada ENPE (vegeu 6.3.5). A més, la concreci6 de
la proposta adaptada a les necessitats reals de cada centre necessitara de mecanismes
de relacio personalitzada i continuada amb els diferents centres que hi participin.

D’entre els ENPE que disposen (o havien disposat) d'un programa d'educacié ambiental
propi adrecat a centres educatius locals destaquen:

e Zona Volcanica de la Garrotxa. “"Oferta pedagogica per poblacio local”.

e Serra de Montsant. Programa “Descobrim el PNMON" (2004-2013).

e Cadi-Moixerd. Programacié de tallers “Conéixer la natura”.

e Delta de I'Ebre. Programa divulgatiu i d'educacidé ambiental del Delta de I'Ebre.

e Montgri, Medes i Baix Ter. Programa “El Parc a I'escola”.

Aquestes programes poden servir de referencia per a nous programes que s'elaborin a
partir d'ara en ENPE especifics. Si el que és vol és elaborar un programa conjunt entre
diversos ENPE (o tots els ENPE) un referent seria el Programa “Coneguem els Parcs”,
promogut i gestionat per la Diputacid de Barcelona. Esta adrecat als alumnes de 6¢ curs
de primaria de les escoles de la provincia de Barcelona i compta amb el suport economic
dels ajuntaments que hi participen. Pretén donar a coneixer el medi natural més proper
i sensibilitzar envers el patrimoni natural i cultural mitjancant un treball previ a I'aula i
un itinerari pedagogic guiat en alguns dels espais de la Xarxa de Parcs Naturals.

Els nous programes que s'elaborin fruit d'aquest Pla estratégic fora bo que incloguessin
activitats adrecades a escoles bressol i a educacioé infantil ajustades a les necessitats i
singularitats d'aquesta edat. El disseny d'aquestes activitats requereix especialistes o
metodologies especifiques que puguin adaptar-se a les necessitats i caracteristiques
dels infants. També es pot plantejar la possibilitat de facilitar instruments i recursos al
professorat per tal que puguin fer activitats de manera autonoma al centre.

Treball continuat amb I'alumnat
Aquest treball continuat es pot entendre des de tres aproximacions:

1. Crear propostes didactiques que vagin més enlla de les sortides de camp d'un dia i
s'allarguin en diverses sessions, aprofundint aixi en el coneixement dels ENPE. Aixo
vol dir que comportin un treball previ i posterior a l'aula: el previ per explorar els
coneixements previs de I'alumnat i aproximar-lo al coneixement del territori i/o la
tematica a treballar durant la visita; i el posterior per fixar els aprenentatges i
plantejar noves accions per a aprofundir en la descoberta o la seva divulgacié (entre
amics i familiars, per exemple).

2. Fomentar el treball per projectes. En aquest ambit hi ha oportunitats diverses i per
aquest motiu es tracta amb més profunditat a I'apartat seglent.

3. Aconseguir que I'educacié ambiental vinculada als ENPE esdevingui una disciplina
transversal a les escoles i que es mantingui al llarg de tots els cursos; per tant, que
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s'inclogui dins els documents de referéncia dels centres (els seus projectes de centre
i a les programacions anuals). Es tracta de I'aproximacié més complexa i ambiciosa,
si bé hi ha alguns exemples en aquest sentit.

Un primer exemple seria el programa “El Montseny a I'escola” de la Diputacié de
Barcelona, que aposta per aquest treball continuat al llarg de diversos cursos i
integra altres aspectes interessants. De fet, el programa “El Parc a I'escola” del Parc
Natural del Montgri, les llles Medes i el Baix Ter s'ha basat en aquesta experiéncia.

Amb la mateixa idea, la ubicacié de les sortides de natura del Programa PNMON
del Parc Natural de la Serra de Montsant (2004-2013) es realitzava a |I'entorn d'un
dels pobles de la zona, amb diferents rutes de descoberta adaptades als nivells
educatius. Cada dos anys, coincidint amb el canvi de cicle dels alumnes, canviaven
d'ubicacié. D’aquesta manera no es repetia entorn ni activitats, fomentant un procés
continuat d'aprenentatge i descoberta del Montsant.

Diversificar I'oferta d’activitats dins i fora dels centres

Cal explorar noves tipologies d'activitats ofertes a les escoles. Més enlla de les propostes
educatives a fer en algun indret d'interés dels ENPE (que algunes escoles poden
descartar per manca de finangament per assumir els desplacaments), es poden dissenyar
altres tipus d'activitats a realitzar en el propi centre o el seu entorn proper, a través de
les quals divulgar els valors dels ENPE i promoure la implicaci6 dels centres en la seva
conservacio.

Es poden dissenyar activitats que aprofitin espais d'aprenentatge dels centres (horts,
basses, patis, etc. que, potser, disposen de menjadores per a ocells o caixes niu, i, si no,
es podria fer un taller per construir-ne...) o organitzar sortides a I'entorn proper de les
escoles, ates que en la major part de casos hi ha potencial en aquest sentit.

D'altra banda, ja sigui des dels programes propis dels ENPE, com per part d’empreses i
entitats d'educacié ambiental, es proposa oferir a les escoles locals activitats
extraescolars d’educacié ambiental que vagin més enlla de I'horari escolar dels centres.
Les escoles valoren positivament aquest tipus de propostes educatives.

Servei pedagogic personalitzat als centres

Algun ENPE disposa un servei d'assessorament personalitzat que permet donar resposta
a les necessitats i particularitats dels centres educatius locals i dissenyar, conjuntament,
projectes a mida. Es tracta d'un servei molt ben valorat, que dona bons resultats pero
que requereix de recursos humans (un referent pedagogic per a cada ENPE).

Oportunitats per fer treball per projectes als ENPE

Amb els centres educatius locals es recomana desenvolupar projectes vinculats a la
recerca, conservacio i millora dels ENPE que impliquin accions directes sobre el terreny
i fomentin la participacio de I'alumnat. Treballar per projectes requereix de personal als
ENPE que pugui garantir un treball coordinat amb els docents, pero comporta beneficis
als ENPE i son una important eina de motivacio i apropiacié social dels ENPE per part
de I'alumnat, a més d'un bon mecanisme per reforgar el vincle de la comunitat educativa
local amb el seu territori proper i augmentar, aixi, el sentiment de pertinenca. Tot seguit
es descriuen diferents tipus de projectes que s'hi poden promoure.
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Projectes de ciéncia ciutadana

La ciéncia ciutadana és aquella recerca cientifica conduida, parcialment o completament,
per cientifics no professionals. S'orienta a generar nou coneixement amb la participacid
activa de la ciutadania en alguna etapa del procés, ja sigui en la captacié o processament
de dades, la seva interpretacid o en el disseny de la recerca. Els resultats obtinguts sovint
serveixen per elaborar un informe col-laboratiu que es dona a coneixer a tota la
ciutadania, fet que engresca les persones o alumnes que hi ha participat i contribueix al
seu compromis amb la comunitat.

Els organs gestors poden promoure censos o altres tipus d’estudis de seguiment i
articular aquest tipus de projectes dins dels ENPE, o bé collaborar amb iniciatives
impulsades per part d'altres entitats o centres de recerca (vegeu 6.3.2). La recollida i
interpretacid de dades Utils per a la gestio dels ENPE esdevé una oportunitat
engrescadora d'aprenentatge i participacid per a la ciutadania en general i per als
centres educatius locals en particular.

Aprenentatge i Servei (ApS) i Servei Comunitari

Els ENPE sén espais idonis on I'alumnat pot dur a terme projectes vinculats a la recerca
(com els projectes de Ciéncia Ciutadana) perd també de conservacié o millora de
I'entorn, amb la finalitat Gltima de contribuir socialment a la comunitat.

L'Aprenentatge-servei (ApS) és una proposta educativa que es pot portar a terme tan a
primaria com a secundaria i que combina, en un sol projecte, processos d'aprenentatge
i de servei a la comunitat. Els participants aprenen a treballar en necessitats reals de
I'entorn amb la finalitat de millorar-lo, tot aplicant el coneixement i les competéncies
adquirides. En un projecte d'ApS hi ha un equilibri entre aprenentatge i servei: un 50%
del projecte esta encaminat a la formacid/capacitacié de I'alumnat i I'altre 50% a la
realitzacio propiament del servei.

Els projectes d'aprenentatge i servei requereixen d'un disseny i una planificaci6 previa
que poden fer, de manera conjunta, els organs gestors dels ENPE i els docents. Els
organs gestors poden oferir informacio, assessorament i recursos per animar i facilitar
el disseny per part dels docents.

En el marc de la Llei d'educacié de Catalunya 12/2009, el Departament d’Ensenyament
esta impulsant el Servei comunitari per a I'alumnat de I'Educacié Secundaria Obligatoria
(ESO) amb la finalitat de garantir que els estudiants, al llarg de la seva trajectoria escolar
(concretament, I'alumnat de 3r o 4t d'ESO), experimentin i protagonitzin accions de
compromis civic, aprenguin en I'exercici actiu de la ciutadania i posin en joc els seus
coneixements i capacitats al servei de la comunitat. Aquest Servei es regula a través de
I'article 16 del Decret 187/2015, de 25 d'agost, d'ordenacié dels ensenyaments de
I'educacié secundaria obligatoria. L'aplicacié d'aquest Decret s'esta fent de manera
progressiva pero, en tot cas, a partir del curs 2020/21, tot I'alumnat, a 3r o 4t d'ESO,
haura de portar a terme un projecte de Servei comunitari. La dedicacié horaria al
desenvolupament del servei comunitari és de 20 hores, amb un minim de 10 hores de
servei actiu a la comunitat.

Tenint en compte que I'ApS es considera la metodologia més adequada per als projectes
de Servei Comunitari, els projectes d'ApS vinculats a la recerca, conservacié i millora dels
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ENPE sén una oportunitat per donar resposta a aquesta nova necessitat educativa dels
centres. Per tant, el Servei comunitari és un bon marc de col-laboracié entre els ENPE i
els centres de secundaria locals per a la implicacié dels joves en la gestié i conservacio
d'aquests espais.

Credits de sintesi (ESO)

El credit de sintesi és format per un conjunt d'activitats d'ensenyament-aprenentatge
concebudes per comprovar si sthan aconseguit, i fins a quin punt, les competéncies
formulades en els objectius generals establerts en les diferents arees curriculars. Al llarg
del crédit, I'alumne haura de mostrar capacitat d'autonomia en |'organitzacié del seu
treball individual, i també de cooperacié i col-laboracié en el treball en equip. L'alumne
ha de fer un credit de sintesi cada any durant I'ESO.

Aixi doncs, des dels organs gestors caldria apostar per promoure entre els centres la
realitzacié de crédits de sintesi sobre aspectes de gestio dels ENPE.

Treball de recerca (batxillerat)

El treball de recerca és un treball d'investigacié que ha de realitzar tot I'alumnat de
batxillerat. Es una petita investigacio, que pot estar emmarcada dins d'una matéria o pot
ser interdisciplinar, i que equival a 2 crédits i representa el 10% de la qualificacio final
del batxillerat.

De manera similar que amb els crédits de sintesi, els dorgans gestors poden facilitar
informacid, assessorament i recursos als docents per animar a desenvolupar treballs de
recerca sobre els valors i singularitats dels parcs, o sobre aspectes de gestié.

4.2.2. Centres educatius d’altres territoris

Malgrat que els centres educatius d'arreu de Catalunya (i d'altres territoris) representen
un volum important d'escolars al llarg de I'any, els organs dels ENPE no solen tenir un
paper actiu en articular una oferta pedagogica per a aquest tipus de destinataris.

Si existeix oferta, qui I'articula son empreses i entitats d'educacié ambiental per compte
propi (vegeu 6.2.2). Aquesta oferta dirigida a centres educatius d'altres territoris sol ser
amplia pero de caire ludic i esportiu i no sempre té una vocacié pedagogica clara.

Sovint els organs gestors tenen poca relacié amb aquestes empreses, en desconeixen
I'oferta d’activitats i no s'estableixen criteris de qualitat o d'altres mecanismes de
col-laboracié. Caldria revertir aquesta situacié, tal com es proposa en l'apartat 6.2.2.

L'educacié ambiental adrecada a centres educatius de fora de I'ambit d'influencia dels
ENPE persegueix els objectius especifics segiients:

e Donar a coneixer la finalitat dels ENPE i els seus valors (entre l'alumnat i el
professorat).

e Fomentar I'aprenentatge vivencial i en valors (entre I'alumnat).

o Difondre els ENPE com a espais d'aprenentatge (entre el professorat).
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En cas que l'0rgan gestor vulgui elaborar una oferta propia per a aquests centres, els
programes i activitats es regiran pels criteris de qualitat generals descrits a I'apartat 4.1
i en tot allo establert per a centres educatius locals que els sigui aplicable (apartat 4.2.1).

En aquells casos on I'drgan gestor no disposi de cap oferta propia d'activitats d'educacio
ambiental per a centres educatius de fora I'ENPE, els equipaments o recursos
pedagogics poden ser una via per fer arribar els missatges comuns a l'alumnat o al
professorat en les seves visites a I'ENPE. Sempre i quan, és clar, que existeixi algun tipus
de relacio entre els organs gestors i aquestes centres educatius d'altres territoris.

La millora de la coordinacid entre els organs gestors i les empreses/entitats que
ofereixen activitats per a centres de fora de 'ENPE és una de les claus per assolir els
objectius que es proposa aquest Pla per a aquests destinataris. Les vies per enfortir
aquestes relacions es detallen a I'apartat 6.2.2 (en el marc d'una nova governanga), pero
s'hauria de basar en els criteris i principis seglents:

e Intentar unificar continguts i missatges comuns a difondre per aquestes empreses
per garantir la qualitat del servei.

e Procurar que aquestes empreses estableixin sinérgies amb programes educatius
promoguts per altres administracions o organismes, com per exemple el Programa
Escoles Verdes, per aixi intentar que facin arribar al professorat informacio i recursos
pedagogics sobre els valors i serveis pedagogics que ofereix I'ENPE.

e Dissenyar des de I'drgan gestor de 'ENPE una oferta especifica per a cicles formatius
i graus universitaris en col-laboracié amb el professorat d'universitats i centres de
recerca (vegeu 6.3.2).

e Fomentar la participacidé d'aquestes empreses/entitats en els nous espais de
participacio i coordinacié (taules d’educacié ambiental dels ENPE, vegeu 6.3.5).

4.2.3. Poblacio local i entitats no lucratives d’ambit local

La poblacié local i tot I'ecosistema d’entitats no lucratives d'ambit local (culturals, socials,
ludiques, ambientals, esportives, etc.) haurien de ser un destinatari prioritari de
I'educacié ambiental liderada pels ENPE, tal com s’estableix en els objectius d'aquest Pla
estratégic. En aquesta tipologia de destinatari s'inclou poblacié i entitats locals perque
en la majoria de casos els membres d'aquestes entitats son gent del propi territori.

Com ja han fet alguns organs gestors, aquest Pla estratégic proposa elaborar i
implementar programes propis d'educacié ambiental per a aquests destinataris que
viuen en els municipis dels ENPE. Uns programes que no haurien de fer explicit que
s'esta fent educacié ambiental, atés que aquesta denominacié pot generar un cert
rebuig per part de certes persones. Millor parlar de “programes culturals”, o “programes
per a veins”, o denominacions vinculades al territori (“Visc entre volcans”).

Més enlla dels programes especifics, la poblacié local també pot gaudir de I'oferta
dissenyada per a visitants i turistes (les agendes trimestrals d'activitats, vegeu 4.1.1 i
4.2.6) i també de les "activitats a la carta” pensades per a diverses tipologies de publics.

L'educacio ambiental adrecada a la poblacié i les entitats no lucratives locals persegueix
els objectius especifics segiients:

—



mm Generalitat de Catalunya Pla estrategic 2019-2022 d'educacio i voluntariat

HUF Departament de Territori | Sostenibilitat ambiental als parcs naturals de Catalunya
Direccié General de Politiques Ambientals P Y
i Medi Natural BLOC 4. PROGRAMES | ACTIVITATS D'EDUCACIO AMBIENTAL

e Donar a coneixer els valors patrimonials singulars i les raons per a la proteccio
e Fomentar la pertinenca a I'ENPE
e Demostrar la contribucié de I'ENPE al desenvolupament local

e Donar a coneixer la necessitat de conservacié dels ENPE i el paper protagonista dels
seus habitants

e Demanar la col-laboracié tot fomentant practiques respectuoses amb |'entorn

e Convidar i animar a participar en la gestié de I'ENPE, donar facilitats per fer-ho i
promoure projectes col-laboratius

e Establir férmules de reconeixement a la tasca de conservacié i difusié de la poblacié
i les entitats locals (premis, distincions, esdeveniments, etc.).

Un principi d'actuacié fonamental, ja esmentat, seria apostar per definir i implementar
un programa propi d’educacié ambiental adrecat a la poblacié i les entitats locals.
Aquest programa s'hauria de fer seguint les fases i criteris establerts en |'apartat 4.1.2 i
d'acord amb un procediment metodologic especific definit a I'apartat 4.4.3 d'aquest Pla
i que s'ha inspirat en el Programa “Visc entre volcans” del Parc Natural de la Zona
Volcanica de la Garrotxa. Un altre programa similar que també pot servir de referent és
“Apropa't al parc”, del Parc Natural del Montgri, les Illes Medes i el Baix Ter.

Dit aix0, tot seguit es proposen diversos criteris de qualitat a considerar, sobretot de
cara a dissenyar una oferta d'activitats que sigui el més diversa i atractiva possible.

TAULA 21. CRITERIS DE QUALITAT DE LES PROPOSTES EDUCATIVES DIRIGIDES A LA POBLACIO | ENTITATS LOCALS

e Identificar projectes d'entitats locals amb els quals cercar sinergies

e Disposar d'un cataleg general d'activitats flexible

e  Pensar en les families i la gent gran amb activitats ldiques i tematiques atractives
e Fomentar la participacié d'experts del territori en les activitats ofertes

e Utilitzar equipaments municipals o els propis locals de les entitats

e Aprofitar festes i efemeérides locals per visibilitzar I'ENPE

Font: elaboracié propia.
Identificar projectes d’entitats locals amb els quals cercar sinergies

Sovint hi ha entitats d’ambit local molt actives, amb projectes vinculats al territori que
busquen implicar i mobilitzar la poblacié local. Des dels drgans gestors dels ENPE, ja
sigui durant I'elaboracié del programa o en qualsevol altra moment, cal estar atents a
aquests projectes i valorar si s'hi pot establir algun tipus de col-laboracié o encaix des
de 'ENPE i amb I'objectiu de sensibilitzar la poblacié local que hi participa.

Disposar d'un cataleg general d’activitats flexible

Els programes adrecats a entitats locals, més que un oferta programada d’activitats, han
d'apostar per un cataleg general d'activitats prou flexible com per dur-se a terme en
dates i llocs a convenir amb el grup.

Pensar en les families i la gent gran amb activitats ludiques i tematiques atractives
Les families i gent gran poden ser un public diana de gran interés d'activitats a l'aire
lliure als ENPE. Pero cal pensar en activitats que integrin un component i que pivotin
sobre tematiques atractives.
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Més enlla d'itineraris guiats que fomentin la descoberta dels valors i singularitats dels
ENPE, cal posar en valor els ENPE com espais de socialitzacié i gaudi que alhora
fomenten el benestar fisic i emocional dels participants. Cal plantejar, en aquest sentit,
altres tipus d'activitats com gimcanes, tallers o xerrades. L'oferta d'activitats també pot
incloure accions puntuals de voluntariat que puguin ser atractives per a la poblacié local
i esdevinguin una oportunitat per vincular-se més a I'ENPE (vegeu 5.3).

Les activitats sobre gastronomia i productes locals solen generar un gran interés entre
la poblacioé local i, a més a més, posen en valor els restauradors i productors locals i
permeten apropar els ENPE a altres perfils d'usuaris. També cal pensar en activitats molt
vinculades a paratges o elements del patrimoni cultural que compten amb una notable
estima social. | aprofitar aquestes activitats per divulgar els valors dels ENPE i com s’hi
poden implicar.

Fomentar la participacié d’experts del territori en les activitats ofertes
Com s’ha dit, en cada ENPE solen existir bons coneixedors locals que es poden convertir
en grans aliats per dur a terme projectes o activitats educatives. Cal, doncs, buscar-los i
fomentar la seva participacié en les activitats ofertes per a la poblacio local.

Aquests experts esdevenen una oportunitat per fer visible el coneixement local i la
contribuci6 de persones o entitats del territori en la conservacié de I'ENPE. | a més de
ser un canal potencial per arribar i connectar més facilment amb la poblacié local, les
activitats que compten amb la seva participacié esdevenen més atractives perqué
fomenten |'aprenentatge basat en testimonis i experiéncies reals.

Utilitzar equipaments municipals o els propis locals de les entitats

Les activitats que no incloguin una visita al territori de I'ENPE es poden dur a terme en
locals a convenir. Millor si sén equipaments municipals d'elevada freqlientacié (caldra
llavors cercar acords de col-laboracié amb ajuntaments, vegeu 6.3.3) o els locals propis
de les entitats.

Aprofitar festes i efemeérides locals per visibilitzar 'ENPE

Les entitats locals organitzen fires, festes, aplecs, activitats i trobades que poden ser
espais idonis per a visibilitzar els ENPE i apropar-los a la poblacié local. Es poden
habilitar espais informatius o programar-hi tallers o activitats. Caldra identificar,
préviament, els principals esdeveniments a escala local i articular estratégies de
participacio i col-laboracié dels ENPE ajustades a cada iniciativa. Es tracta també de crear
ocasionals informals d'interaccio i a partir d'aqui invitar a conéixer els ENPE.

4.2.4. Agents economics i professionals d’ambit local

Aquest destinatari es refereix a tots aquells agents d’ambit local que duen a terme una
activitat economica dins de I'ENPE o en el seu ambit d‘influéncia, com ara empreses,
professionals i agrupacions que els representen. Es tracta, doncs, d'un tipus de
destinatari que abasta un ventall ampli d'activitats economiques i de col-lectius i que
dependra molt de la idiosincrasia de cada ENPE. S'inclouen des de pagesos, ramaders,
artesans, pescadors, forestals fins a comercos, empresaris turistics o guies (eco)turistics,
passant per empreses agroalimentaries o industries locals de tot tipus.
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En més o menys mesura, |'activitat economica d'aquests agents sol generar impactes
sobre el terreny que sempre poden reduir-se si s'apliquen practiques respectuoses amb
I'entorn que préviament cal definir i després divulgar.

L'educacié ambiental adrecada a aquesta amplia diversitat d'agents persegueix els
objectius especifics segiients:

e Donar a coneixer la necessitat de conservacié dels ENPE i la importancia i fonament
de les seves restriccions d'usos

e Sensibilitzar sobre la contribucié de I'ENPE al desenvolupament local
e Fomentar practiques respectuoses amb |'entorn

e Fomentar la pertinenca a I'ENPE

e Animar a participar en la gestié de I'ENPE.

Des dels organs gestors cal aprofundir en el coneixement i diagnosi d'aquest ampli
ventall de destinataris, fet que ha de permetre identificar les problematiques que
representa la seva activitat sobre el territori i, a partir d'aqui, definir les possibles
estratégies i accions concretes, en aquest cas, amb clau de sensibilitzacio, capacitacio
(bones practiques) i implicacio. Tot seguit s'apunten criteris i accions pedagogiques i de
sensibilitzacié que es poden dur a terme.

TAULA 22. CRITERIS DE QUALITAT DE LES PROPOSTES EDUCATIVES DIRIGIDES ALS AGENTS ECONOMICS | PROFESSIONALS
D'AMBIT LOCAL

e Identificar les principals problematiques associades a activitats economiques que
tenen lloc dins 'ENPE o en el seu ambit d'influéncia

e Elaborar i difondre bones practiques amb associacions professionals

e Aprofitar I'instrument de la CETS per sensibilitzar el sector turistic

e  Promoure i desenvolupar projectes de dinamitzacio local

e Fomentar la participacié de professionals vinculats al territori en programes
d'educacié ambiental

e Formar i capacitar els professionals dels sectors

Font: elaboracié propia.
Elaborar i difondre bones practiques amb associacions professionals

Una de les accions de sensibilitzacié dirigida als agents economics seria I'elaboracio i
posterior difusié de bones practiques (sovint en forma de codis voluntaris o decalegs).
Aquests instruments s'han de liderar des dels organs gestors dels ENPE. El seu procés
d'elaboracié ha de comptar amb la col-laboracié d'agents especialitzats (universitats i
centres de recerca) pero, sobretot, s'hi han d’'implicar des d'un primer moment els propis
destinataris, especialment si hi ha associacions professionals que els agrupen.

Les vies per difondre aquestes bones practiques poden ser diverses. La primera i més
habitual és I'edicié de materials informatius (manuals o fulletons resumits). També és
comu organitzar capsules informatives/formatives, ja sigui en actes propis de I'organ
gestor o, encara millor, en actes promoguts pels mateixos agents implicats. No obstant,
la concrecio dels canals i estrategies més eficients dependra de les tematiques a abordar
i de la realitat de cada sector.
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Aquests codis de bones practiques es poden elaborar per part d’'un Unic organ gestor,
pero sempre sera més recomanable fer-ho entre diversos ENPE que comparteixin unes
mateixes problematiques socioeconomiques, o en cas que sigui possible, per al conjunt
dels ENPE.

Un exemple seria el codi de bones practiques sobre “Pesca recreativa sostenible” (que
disposa d'un document tecnic i d'un fulletd-resum), elaborat pels parcs naturals de Cap
de Creus i del Montgri, les llles Medes i el Baix Ter, amb la col-laboracié de la Universitat
de Girona i en el marc de financament del MedPAN Small Projects. Un altre exemple, en
el cas de les llles Medes, seria un fulleté de consells per a la navegacio responsable.

A escala de tots els ENPE i, de fet, de tot Catalunya, destaca una altra iniciativa recent:
el Codi de bones practiques en I'organitzacio i celebracié de curses i marxes per
muntanya, impulsat pel Departament de Territori i Sostenibilitat i elaborat per un grup
de treball creat especificament per a aquesta questid i en el qual estaven representats
els principals actors relacionats amb I'organitzacié i celebracié de les curses i marxes per
muntanya (entre els quals els organs gestors dels ENPE).

Aprofitar I'instrument de la CETS per sensibilitzar el sector turistic

La Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) és una oportunitat magnifica per tal que
els agents socioeconomics relacionats amb el turisme assumeixin tot un seguit de
principis i coneixements de sostenibilitat i els transmetin als seus clients. Aixi doncs, cal
seguir explorant aquesta certificacié en aquells ENPE que encara no la disposen, si bé
cal ser conscients que la seva definicid i implementacié requereix de més personal técnic
als ENPE.

Promoure i desenvolupar projectes de dinamitzacié local

En un sentit similar a I'anterior, des dels organs gestors, en col-laboracié amb altres
agents (per exemple grups d‘accio local), es poden promoure iniciatives i projectes de
dinamitzacié socioeconomica d'algun sector especific o subsector especific que
incorpori també accions formatives o de sensibilitzacid cap als col-lectius professionals
i els agents economics.

Fomentar la participacié de professionals vinculats al territori en programes
d’educacio ambiental

Durant la definicié o implementacié de programes d’educacié ambiental, cal valorar que
en algunes activitats adregades a centres escolars o a la poblacié local hi intervinguin
professionals vinculats al territori (com ara pagesos o ramaders). Es tracta d'una accio
indirecta de dinamitzacié i aproximacié al sector i de gran potencial pedagogic.

Formar i capacitar els professionals dels sectors

Aix0 implica organitzar xerrades informatives i accions formatives especifiques per
aquests destinataris que els permetin aprofundir en el coneixement de la gesti6 de
I'ENPE, de les problematiques socioambientals que han d'afrontar i del paper que hi
poden jugar els diversos sectors economics (per exemple, amb l'adopcié de bones
practiques). En aquest sentit, aquest Pla estratégic defineix unes tipologies d'accions
formatives (vegeu 4.4.3, Taula 39).
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Aguestes accions de capacitacié poden ser especifiques per difondre els codis de bones
practiques i, en aquests casos, és recomanable que hi participin testimonis i experiéncies
reals d'agents del territori que ja han assumit les bones practiques i que poden servir de
referéncia per a la resta d'agents.

4.2.5. Administracions locals

En aquesta tipologia s'inclouen ajuntaments, entitats municipals descentralitzades
(EMD), consells comarcals o altres organismes autonoms com ara museus municipals o
instituts municipals d’educacié o recerca, per exemple.

Alguns equipaments o oficines de turisme municipals poden jugar un paper clau en la
difusio dels serveis d'educacio i voluntariat ambiental i també poden ser un aliat per a
la sensibilitzacié i difusio dels valors dels ENPE. En aquest sentit, els informadors turistics
municipals sdbn també destinataris inclosos en aquesta tipologia.

El paper que poden tenir les administracions locals en el disseny, execucié i difusio dels
programes o accions d'educacié ambiental promogudes per I'ENPE s'exposa a l'apartat
6.3.3. En aquest apartat, en canvi, s'aborda la importancia de tenir-los en compte també
com a destinataris de I'educacié ambiental.

Aconseguir que els responsables tecnics i politics dels ens locals s'impregnin dels valors
dels ENPE és una tasca sovint complexa perd que quan s'aconsegueix té efectes
multiplicadors. | és que aquests responsables tenen una interaccié directa amb la
poblacié i amb els agents socioeconomics del territori (entitats, empreses, etc.). Tot
seguit es proposen algunes vies i accions per assolir aquests fita.

L'educacié ambiental adrecada a les administracions locals persegueix els objectius
especifics seglents:

e Fomentar la pertinenca a I'ENPE
e Comprendre les restriccions d'usos
e Animar a participar en la gesti6 de 'ENPE

Tot sequit s'exposen algunes directrius i criteris de qualitat quan es plantegen accions
formatives i de sensibilitzacioé dirigides al personal tecnic i als carrecs electes de les
administracions locals.

TAULA 23. CRITERIS DE QUALITAT DE LES PROPOSTES EDUCATIVES DIRIGIDES A LES ADMINISTRACIONS LOCALS

e Disposar d'interlocutors clars amb qui tenir un tracte personalitzat
e  Oferir informacié i formacié continuada i actualitzada al personal municipal

e Establir sinergies amb projectes educatius i culturals municipals

Font: elaboracié propia.

Disposar d’interlocutors clars amb qui tenir un tracte personalitzat
Encara que sembli obvi, I'aproximacié a les administracions locals implica coneixer
personalment els técnics vinculats a I'educacié ambiental, a la programacio cultural i a
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la dinamitzacio social i economica dels municipis, amb els que cal establir-hi una relacio
estable i de confianca.

Oferir informacié i formacié continuada i actualitzada al personal municipal

Cal garantir que els técnics i responsables politics municipals disposin de la informacio
necessaria, complerta i actualitzada sobre les linies de gestio dels ENPE. Al mateix temps,
és clau reforcar el seu coneixement i estima del seu territori.

Per transmetre aquests informacid, es pot fer mitjancant sessions especifiques de
formacio per al mén local, o bé aprofitar altres actes o espais de coordinacié (com per
exemple les juntes rectores dels ENPE).

A més, també caldra articular estratégies de comunicaci6 o accions formatives
especifiques adrecades al personal municipal que assumeix funcions d‘informacid, per
exemple en oficines de turisme municipals o en d'altres organismes autonoms. Cal
garantir el seu paper actiu en donar a coneéixer els valors i serveis que ofereix I'ENPE
entre els visitants, turistes i també la mateixa poblacié local.

Establir sinergies amb projectes educatius i culturals municipals

Tal com s'exposa a l'apartat 4.1, el disseny de programes d'educacié ambiental implica
una cerca previa de programes similars d'altres ENPE, de les propies administracions
locals o d'altres administracions publiques amb I'objectiu d’evitar duplicitats i treballar
més coordinament.

En aquest sentit, esdevé clau coneixer i coordinar-se amb I'oferta pedagogica i cultural
impulsada per les administracions locals i adrecada a centres educatius o a la poblacié
local. També cal coordinar-se amb altres programes o projectes locals dirigits als agents
socioeconomics amb qui pot ser interessant col-laborar-hi per incorporar accié de
sensibilitzacio o difusid de bones practiques.

4.2.6. Visitants i turistes

En els ENPE amb una forta afluéncia turistica es fa imprescindible una tasca pedagogica
més aviat orientada a la sensibilitzacié que no pas a I'educacio, atés que el temps
disponible d'interrelaci6 amb aquest public és puntual i no pas continuat com amb la
resta d'agents.

L'educacié ambiental adrecada a visitants i turistes persegueix els objectius especifics
seguents:

e Fomentar la descoberta real dels valors naturals i culturals i justificar |'existéncia de
I'ENPE

e Fomentar que la visita i les activitats siguin respectuoses amb I'entorn

e Sensibilitzar sobre la necessitat de conservar l'espai i la transcendencia de la
conservacio dels sistemes naturals per a la nostra supervivencia

e Oferir vies diverses per contribuir a la conservacié de I'espai i de la natura en general

L'oferta d'activitats adrecada a visitants i turistes es pot solapar amb altres instruments
de planificacié propis dels ENPE com ara els plans d'Us public o els plans d'accié
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associats a la CETS. En aquest sentit, doncs, caldra evitar duplicitats i cercar una bona
coordinacio entre el pla estratégic particular d’educacio i voluntariat ambiental de cada
ENPE i els instruments vigents o en redaccio per planificar I'Us public i el turisme.

Aixi mateix, caldra coneixer i coordinar-se amb les accions derivades del Pla de foment
del turisme de natura als espais naturals protegits de Catalunya 2015-2020 (Pla
NATURCAT 2020), elaborat conjuntament entre la Direccié General de Turisme i la
Direcci6é General de Politiques Ambientals i Medi Natural. Aquest Pla, presentat el juliol
de 2015, inclou un eix d'accié destinat a “consolidar una oferta d'activitats de turisme
de natura diversa i competitiva amb proveidors coresponsables i de qualitat”.

Els criteris i principis d'actuacié proposats aqui van encaminats a enriquir I'agenda
trimestral d'activitats programades pels organs gestors. Algunes de les recomanacions
també tenen sentit si I'Organ gestor disposa o vol oferir en el futur una oferta d'activitats
“a la carta”. En qualsevol cas, I'objectiu ha de ser garantir una oferta diversa i ajustada a
les necessitats de diversos perfils de visitants i turistes.

TAULA 24. CRITERIS DE QUALITAT DE LES PROPOSTES EDUCATIVES DIRIGIDES A VISITANTS | TURISTES

e Disposar d'un bon coneixement de la demanda turistica

e  Mostrar I'oferta turistica de manera més clara i més ben segmentada

e Dissenyar activitats especifiques per a families

e  Oferir activitats especifiques a la gent gran

e  Oferir o donar suport i seguiment a activitats especifiques per a empreses
e Aprofitar activitats de caire festiu i efemeérides

e Diversificar també les tematiques

e Apostar pels idiomes

e Avaluar també les activitats dirigides a visitants i turistes

Font: elaboracié propia.

Disposar d'un bon coneixement de la demanda turistica

Si el que es pretén és generar una oferta diversa i ajustada a les necessitats de diversos
perfils de visitants i turistes, és obvi que el primer pas previ imprescindible és conéixer
els perfils habituals de visitants i turistes de cada ENPE. Poc a poc es disposen d'estudis
en aquest sentit, si bé encara hi ha un llarg cami a recérrer. Aqui la coordinacié amb les
administracions turistiques és clau; de fet, el Pla NATURCAT 2020 promou nous estudis
que aportin informacié quantitativa i qualitativa en materia de turisme de natura.

Mostrar I'oferta turistica de manera més clara i més ben segmentada

Com es proposa més endavant (7.3), cal renovar les pagines web dels ENPE per moltes
raons, pero una d'elles és la de mostrar I'oferta d'activitats per a visitants i turistes d'una
manera més entenedora i atractiva. Una proposta, en aquest sentit, seria crear un model
de fitxa descriptiva de les activitats de I'agenda trimestral que fos comuna entre tots els
ENPE.

Dissenyar activitats especifiques per a families

Les activitats per aquest public s'han de dissenyar per tal que siguin comodes i atractives
alhora, i han d'integrar amb un component ludic important. Una oferta de passejades
de baixa dificultat i/o activitats pensades per engrescar tota la familia en la descoberta
dels ENPE poden ser un bon reclam per aquest tipus de public.
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Oferir activitats especifiques a la gent gran

Les activitats a l'aire lliure, o bé tallers i xerrades sobre el patrimoni natural i cultural sén
activitats que poden tenir una demanda per part de la gent gran. Cal pensar en activitats
que contribueixin a millorar el seu benestar fisic i emocional i que també esdevinguin
un espai de socialitzacié.

Oferir o donar suport i seguiment a activitats especifiques per a empreses
Segurament, aquest public és el que disposa de menys oferta d'activitats promogudes
des dels organs gestors dels ENPE. De fet, és quiestionable si cal o no oferir aquest tipus
d'activitats des de les administracions publiques.

En qualsevol cas, existeix una demanda potencial d’'activitats a I'aire Iliure (outdoor) i/o
de treball en equip (teambuilding) per part de les empreses i, com en el cas de les accions
d'RSC (vegeu 5.4.3), caldria valorar si es resolen des del mateixos organs gestors o es
deriven cap a empreses i entitats especialitzades. El que cal aprofitar, sigui quina sigui
la via de gestid escollida, és el paper que poden tenir les empreses com a ambaixadors
interessants per difondre els valors dels ENPE cap als seus treballadors.

Aprofitar activitats de caire festiu i efemeérides

La programacié d'activitats festives d'ampli abast és una oportunitat per apropar els
visitants i turistes als ENPE. Es poden emmarcar dins d'efemerides (Dia Europeu dels
Parcs Naturals, Dia Mundial de les Aus, etc.) i aprofitar la seva repercussio social i
mediatica. Tot i que ja existeixen activitats ofertes pels ENPE els dies d'aquestes
efemerides, no estan dissenyades des d'una visi6é conjunta ni promocionades de manera
coordinada. Fer-ho entre diferents ENPE o la seva totalitat n'augmentaria el resso.

Diversificar també les tematiques

A més de diversificar els publics, també és recomanable diversificar les tematiques. En
aquest sentit, cal oferir activitats que abordin tematiques relacionades indirectament
amb el medi natural perd que poden satisfer els interessos d'altres perfils de visitants
menys atrets per la descoberta naturalistica.

El ventall de tematiques que tenen una certa relacié amb el medi natural i que atrauen
altres perfils de publics és molt ampli. Destaquen, per exemple, tot allo relacionat amb
la gastronomia i els productes locals, o I'ambit del benestar fisic i emocional. En aquest
darrer sentit, els ENPE son indrets idonis per a la relaxacié i la connexio espiritual i, de
fet, activitats en aquesta linia com ara els "banys de bosc” comencen a generar interes.

Apostar pels idiomes

Si els estudis de demanda demostren que una part significativa dels visitants i turistes
d'un ENPE procedeix de paisos de I'estranger, caldria una aposta significativa per ofertar
activitats (programades o “a la carta”) en diversos idiomes i coincidint amb les époques
de maxima afluéncia turistica. El Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa, per
exemple, ofereix el programa Discovering volcanic landscapes.

Avaluar també les activitats dirigides a visitants i turistes

Sovint en I'ambit no formal no s'avaluen les activitats o es fa de manera informal. Si
realment es vol millorar I'oferta, calen qliestionaris adaptats a aquests publics (més
senzills i curts que els adregats al professorat) i fer-ne un tractament posterior.

TRos @&



i Generalitat de Catalunya Pla estrategic 2019-2022 d'educacié i voluntariat

Departament de Territori | Sostenibilitat i
Direccio General de Politiques Ambientals ambiental als parcs naturals de Catalunya

i Medi Natural BLOC 4. PROGRAMES | ACTIVITATS D'EDUCACIO AMBIENTAL

4.3. RECURSOS | SERVEIS DE SUPORT A L'EDUCACIO
AMBIENTAL

Més enlla de les activitats dirigides, els ENPE disposen d'altres recursos i serveis
d'educacid, informacié i interpretacié ambiental que també poden contribuir a assolir
els objectius especifics d’educacié ambiental plantejats per a cadascun dels destinataris.

La Taula 25 descriu els principals tipus d’equipaments i recursos que poden utilitzar-se
per fomentar I'educacié ambiental i que el Pla estrategic d'educacié ambiental particular
de cada ENPE hauria de considerar.

Entre els equipaments destaquen aquells amb un Us principal per a I'educacié ambiental,
com les escoles o aules de natura i les granges escola, pero també els centres i punts
d'informacié, els plafons interpretatius de I'entorn o els itineraris autoguiats

TAULA 25. PRINCIPALS EQUIPAMENTS, SERVEIS | RECURSOS DELS ENPE PER A L'EDUCACIO AMBIENTAL

RECURS DESCRIPCIO

e Equipaments amb un Us principal per a I'educacié ambiental
Equipaments i serveis

d’informacié i
interpretacio

Centres i punts d'informacio
e Plafons interpretatius de I'entorn
e ltineraris interpretatius autoguiats

e  Recursos descriptius de 'ENPE
e Materials de suport per a I'execuci6 d'activitats educatives

Materials didactics amb un component ludic o alguna utilitat

Recursos i materials foe
especifica

pedagogics . .
e  Recursos per ser exposats (exposicions, audiovisuals)

S'exclouen aquells materials merament informatius (fulletons,
mapes, etc.)

Font: elaboracié propia.

4.3.1. Tipus de recursos pedagogics

Aquest Pla estrategic proposa una classificacié dels recursos divulgatius i pedagogics
que podrien adoptar tots els organs gestors dels ENPE (Taula 26).

Aquesta classificacié ha de servir per inventariar els recursos existents i per detectar
possibles mancances globals, o especifiques per a algun tipus de destinatari en
particular. L'inventariat dels recursos s'hauria de fer en el marc d'un procediment ben
definit, tal com es proposa a l'apartat 4.3.2.

La classificacio per tipologies es basa en la finalitat dels diferents recursos. Les tipologies
A i B estan vinculades, sobretot, a I'execucié d'activitats. En primer lloc, hi ha aquells
recursos descriptius que poden ser Utils per contextualitzar i aprofundir en el
coneixement de cada ENPE i que es poden lliurar al responsable del grup abans de
I'activitat (o que poden estar disponibles en els centres d'informacio o interpretacio). En
segon lloc, hi ha aquells materials de suport per a I'execucidé d'activitats educatives
pensats per reforcar-ne els continguts i aprenentatges.
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D'altra banda, els ENPE disposen de materials didactics per fomentar la descoberta i
interpretacié ambiental de manera autonoma (C) que normalment sén utilitzats per
families o centres educatius. Finalment, hi hauria altres recursos de caire més expositiu
pensats per facilitar la interpretacié ambiental i que solen estar integrats en centres
d'informacié i/o interpretacio (D).

TAULA 26. TIPUS DE RECURSOS O MATERIALS PEDAGOGICS ALS ENPE

Tipus RECURS O MATERIAL PEDAGOGIC

A1. Guia general de I'ENPE

A. Recursos A2. Guies tematiques sobre algun aspecte/valor concret de
descriptius de I'ENPE
I'ENPE A3. Galeries multimédia de fotografies

A4. Videos breus (sobre valors o aspectes de gestié concrets)

B. Materials de

B1. Fitxes amb preguntes sobre diversos aspectes de I'ENPE
suport per a

B2. Dossiers educatius per al professorat i/o I'alumnat (associats

I'execucié o o .

d'activitats a activitats concretes, a itineraris, etc.)

educatives B3. Materials de suport per a credits de sintesi homologats
C. Materials C1. Contes infantils

didactics amb un C2. Jocs infantils amb vocacié pedagogica

component lidic o C3. Agendes escolars

alguna utilitat C4. Aplicacions per a mobils i tauletes (que poden ser amb
especifica vocacio pedagogica, o bé apps informatives/turistiques)

D. Recursos per ser = D1. Exposicions
exposats D2. Audiovisuals (sovint de gran format i produccié complexa)

Font: elaboracié propia.

4.3.2. Procediment per a lI'actualitzacio i creacio de nous recursos

Tal com mostra la diagnosi, molts recursos elaborats pels ENPE han quedat
desactualitzats. A més a més, en algunes ocasions la creaci6é de nous recursos no respon
a necessitats especifiques detectades préviament ni a criteris comuns compartits pel
conjunt dels ENPE.

Amb aquesta situacié de partida, es proposa un procediment per actualitzar recursos i

crear-ne de nous. Aquest procediment es pot aplicar en dos moments diferents:

e Quan es vulgui avaluar el conjunt de I'oferta de recursos pedagogics d'un ENPE. En
aquest cas, tindria sentit fer-ho cada un cert temps (5 anys, per exemple).

e Quan s'elaborin els programes (o altres instruments) especifics i es detectin
necessitats de nous recursos per a determinats destinataris. Per exemple, elaborant
un programa per a centre educatius locals.

Des d'un altre punt de vista, el procediment es podria aplicar per a un ENPE en concret,
o per al conjunt d'ENPE (o una agrupacié d'ENPE) de manera que els nous recursos
s'elaborin de manera coordinada i puguin ser Utils per a diversos espais, si escau amb
petites adaptacions.

—
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TAULA 27. PROCEDIMENT PER ACTUALITZAR, RENOVAR | CREAR NOUS RECURSOS PEDAGOGICS

e Inventari de recursos propis i avaluacié del seu grau de satisfaccié i Us.

e Proposta d'actualitzacio preliminar a partir d'un recull de necessitats
detectades per part del personal dels ENPE, en col-laboracio, amb les
empreses d'educacié ambiental, el personal d'informacié o els destinataris,
segons el cas. Cal vetllar perque els recursos serveixin per satisfer
interessos/necessitats reals.

e Cercaiinventari d'altres recursos pedagogics promoguts per d'altres
organismes o disponibles gratuitament a les xarxes com per exemple,
aplicacions per a la identificacié de plantes, etc.

e Cerca de recursos economics o partides disponibles per d'altres
administracions (com per exemple Consells Comarcals) per a I'elaboracio
de recursos

e Validacio dels interessos i necessitats dels destinataris i recull
d'observacions per al seu disseny i Us.

e Conceptualitzacié i proposta de continguts a ser possible de manera
conjunta amb els destinataris o altres col-laboradors.

e Disseny i produccié segons criteris de qualitat:

Senzillesa i facil aplicacié

Pedagogics

Sostenibilitat: materials, etc.

Qualitat estetica

O O O O O

Idiomes
o Inclusié de persones amb discapacitat
e Plade comunicacié
e Procediment de venda (si escau).
e Instruments d'avaluacié de I'Gs dels recursos

Font: elaboracié propia.

4.3.3. Criteris per als recursos pedagogics segons destinataris

Des de la perspectiva dels destinataris i atenent a les seves necessitats especifiques, es
proposen un seguit de criteris a considerar quan s'apliqui el procediment de renovacio
de recursos.

Centres educatius locals

Possiblement siguin els destinataris (juntament amb els centres d’altres territoris) als
quals s'adrecen una major quantitat i diversitat de recursos pedagogics. Segons la
tipologia de recursos, es proposen les consideracions segients:

e Materials de contextualitzacié { aprofundiment: En aquesta tipologia caldria incloure
els materials pedagogics per al treball previ i posterior a I'aula que tenen per finalitat
que les activitats (o projectes) vagin més enlla de les sortides de camp d‘un dia i
s'allarguin en diverses sessions. En alguns casos, aquestes propostes de treball previ
i posterior es recullen en un dossier dirigit professorat (tipologia B2 de la Taula 26)
amb la descripci6 acurada de les propostes de treball i el material necessari.

e Materials de suport per a l'execucié d'activitats pedagogiques: En aquesta tipologia

destaquen els dossiers o guies didactiques de les activitats adregades al professorat
(i de vegades també a I'alumnat). Cal considerar també I'Us durant les activitats
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d'aplicacions virtuals ja existents (com les aplicacions mobils per identificar plantes,
per exemple) o la creacié de nous recursos 2.0 sempre tenint en compte |'objectiu
que persegueixin les activitats.

e Materials pedagogics que es poden utilitzar de manera autonoma. Els jocs i contes
infantils solen tenir un Us molt baix pels centres educatius, amb alguna excepcio
com “L'udol, material didactic sobre el llop” (del Parc Natural del Cadi-Moixerd). Aixi
doncs, cal valorar molt bé la necessitat d'aquests recursos abans de crear-ne de
nous.

D'altra banda, s'ha demostrat la bona rebuda de les "Agendes del Parc”, una eina
d'Us quotidia adrecada als centres educatius locals per tal de facilitar informacié de
I'ENPE i reforcar el seu sentiment de pertinenga. Aquest Pla estratégic proposa
estendre la seva publicacid i distribucié al conjunt dels ENPE ja que actualment
només esta disponible en dos (Serra de Montsant i Zona Volcanica de la Garrotxa).
Es podria elaborar un model d'agenda comu que després es pogués adaptar a les
singularitats de cada ENPE.

Centres educatius d’altres territoris

En aquells casos on I'0rgan gestor no disposi de cap oferta propia d'activitats d'educacid
ambiental per a centres educatius de fora de I'ENPE, els recursos pedagogics poden
contribuir a canalitzar els missatges comuns definits per aquest Pla o difondre d'altres
informacions d'interés.

D'una banda, aquest Pla estratégic proposa valorar la necessitat d'elaborar recursos
descriptius especifics dels ENPE (com ara videos breus) i articular estratégies de
comunicacié per fer-los arribar als centres educatius de fora els ENPE. D'altra banda,
proposa avaluar els recursos de caire més expositiu disponibles als centres d'informacio
i/o interpretacid ja que aquests també tindran un paper clau en les visites que aquest
centres educatius realitzin pel seu compte o a través d'altres empreses o entitats
d’'educacié ambiental.

Poblacio local i entitats no lucratives d’ambit local

Aquest Pla planteja articular estratégies de comunicacié especifiques per fer arribar a la
poblacié i a les entitats locals els recursos i serveis disponibles com a via per apropar els
ENPE als municipis; en aquest sentit, caldria posar a la seva disposicié els recursos de
manera preferent. D'altra banda, cal tenir en compte que la poblacio local, en tant que
visitants potencials dels ENPE, també els hi sén aplicables els criteris descrits més avall
per a visitants i turistes.

Agents economics i professionals d’ambit local
Com ja s'ha indicat, aquest Pla proposa editar materials divulgatius especifics que
abordin la necessitat d'adoptar criteris de sostenibilitat en determinades activitats
socioeconomiques com la pesca, I'agricultura, etc.

Administracions locals
No es destaquen necessitats especifiques en relacié als recursos i serveis.
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Visitants i turistes
Per aquest tipus de destinatari es proposen alguns aspectes a tenir en compte sobre els
materials didactics amb un component ludic:

e Materials pedagogics per a families: es proposa que alguns dels recursos pedagogics
que plantegen activitats autoguiades o fomenten la descoberta dels ENPE (com ara
jocs o contes infantils) també s'ofereixin a les families o s'utilitzin en activitats
pensades per a aquest col-lectiu especific. S'ha detectat que el seu Us és baix en el
conjunt dels ENPE i per aix0 cal fomentar-ne nous usos, a més de valorar molt bé la
seva necessitat abans de crear-ne de nous.

e Apps informatives/turistiques: alguns ENPE (encara pocs) disposen d'aplicacions per
a mobils que tenen molt bona acollida. Es podria valorar la creacié de noves apps
informatives/ecoturistiques per a altres ENPE, o abordar-ho per al conjunt d’ENPE
(amb una base comuna i una de propia de cada ENPE).

4.3.4. Els serveis d’'informacié i interpretacié ambiental

A part dels recursos i materials pedagogics, els equipaments i serveis d'informacié i
interpretacio disponibles als ENPE juguen un paper clau en la tasca de sensibilitzacio
ambiental dels diversos usuaris i destinataris.

Des d'una visi6 comuna, es considera necessari aportar criteris d'actuacié per a dos
serveis d'informacio i interpretacié que tenen un gran potencial pedagogic que caldria
reforgar. Son els itineraris interpretatius autoguiats i els informadors/es que hi ha als
ENPE.

Itineraris interpretatius autoguiats

Els ENPE disposen d'una oferta d'ltineraris senyalitzats que els usuaris poden fer de
manera autoguiada amb el suport de materials interpretatius dels indrets o aspectes
més destacats del recorregut. En relacié amb aquests itineraris, es proposa:

e Garantir una bona difusié de I'oferta d'aquests itineraris senyalitzats més enlla dels
punts i centres d'informacio, per exemple a través d'apps informatives/turistiques
descrites anteriorment). Cal preveure també estratégies de difusié conjuntes entre
tots els ENPE per a aquest tipus d'itineraris..

e Dins d'aquesta oferta, caldria valorar la necessitat d'incloure més itineraris de curta
durada i baixa dificultat assequibles per a families, gent gran o gent poc habituada
a la practica del senderisme.

e Vetllar per una informacié complerta i acurada sobre les caracteristiques tecniques
dels itineraris i dels principals punts d'interes del recorregut. Valorar I'adopcié del
metode SENDIF que serveix per determinar la dificultat dels itineraris i que ha estat
creat per la Taula de Camins de I'Alt Pirineu i Aran, un organ consultiu adscrit a
I'Institut per al Desenvolupament i la Promocio6 de I'Alt Pirineu i Aran (IDAPA).

El paper clau de I'informador/a i el procés de recepcié de visitants

Una part dels usuaris dels ENPE (centres educatius, poblacio local, i visitants i turistes,
sobretot), fan Us dels centres i punts d'informacié per saber com arribar a indrets
d'interés, coneixer que es pot visitar o com a part introductoria d'una activitat guiada.
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En aquests centres i punts d'informacié hi sol haver informadors/es que atenen i resolen
consultes. Pero a part d'aquest rol de resoluci6 de dubtes, és important que
I'informador/a tingui un paper més actiu i dugui a terme un “procés de recepci6é” ben
establert que comporti:

e convidar els usuaris a coneixer i gaudir dels serveis disponibles (exposicions, agenda
d'activitats, itineraris senyalitzats, etc.)

e recordar sempre la importancia que la visita a I'ENPE sigui respectuosa i no tingui
un impacte negatiu en I'entorn.

e difondre altres missatges comuns definits per aquest Pla segons el tipus de
destinatari (vegeu 7.2).

Els plecs de I'assisténcia tecnica dels serveis d'informacié i educacié ambiental (vegeu
6.2.1) inclou, precisament, un protocol d'informacié. Des d'aquest Pla estrategic es
proposa que quan es revisin els plecs s'actualitzi aquest protocol amb la finalitat
d'integrar els missatges comuns descrits per aquest Pla i d'altres aspectes estratégics.

Per reforcar el paper actiu dels informadors, es proposa que també assisteixin a les
jornades de formaci6 en técniques d'educacié ambiental al medi natural i criteris de
qualitat que s'organitzaran cada dos anys als ENPE (una accio prevista en el bloc 6¢e de
governanca).

®
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4.4. INSTRUMENTS COMUNS

Una de les necessitats detectades durant la diagnosi va ser la d'estandarditzar alguns
aspectes i instruments vinculats a I'accié dels organs gestors dels ENPE en educacid
ambiental. Alguns aspectes ja s'’han estandarditzat en apartats precedents d'aquest 4t
bloc, com ara I'estructura de continguts d’'un programa d‘educacié ambiental (4.1.2), els
criteris de qualitat per al disseny, preparacid, execucidé i avaluacié d'activitats
pedagogiques (4.1.3), o el procediment d'actualitzacié de recursos pedagogics (4.3.2).

Aquest apartat 4.4. proposa models estandarditzats de diversos documents o
instruments citats en apartats precedents. La Taula 28 també recull altres instruments
citats pero els models dels quals s'hauran de definir durant el desplegament d'aquest
Pla estratégic (vegeu 4.5).

TAULA 28. RESUM DELS INSTRUMENTS COMUNS

FASE/TASCA INSTRUMENT (O DOCUMENT RESULTANT) ‘

e Document tecnic del programa educatiu (I'index es
correspon a la Taula 15) *
Document divulgatiu del programa educatiu (o
oferta d'activitats), que inclou un quadre-resum de
I'oferta d'activitats *

Contextualitzacio
i disseny

e  Procediment de gesti6 de reserves d'activitats

HEOCRAMES e  Procediment per al seguiment de I'execuci6 del
Implementacié Programa i del compliment dels criteris de qualitat
e Formulari de reserva d'una activitat
e Quadre de reserves
. e Memoria anual d'avaluacié del programa *
Avaluacio . -
e Informe final d'avaluacié del programa *
e Classificacio de les activitats per tipologia *
e C(Classificacié de les activitats per tematica *
e  Fitxa descriptiva de les activitats ciutadanes
programades *
Disseny i e  Fitxa descriptiva de les activitats adrecades a centres
preparacio educatius *
ACTIVITATS e  Guib de I'educador/a
e Adaptacions a les necessitats del grup (en relacio6 a
la fitxa descriptiva i el guié de I'educador/a)
e Materials per al treball previ i posterior a l'aula
., e Programa del dia de I'activitat
Execucio T . . . .
e Mail-tipus posterior a la realitzaci6 de I'activitat
Avaluacio e Questionaris d'avaluacié de les activitats *

e  Procediment per elaborar un programa pedagogic
ALTRES INSTRUMENTS per a la poblacié local *
e  Programes de formaci6 i accions formatives *

Font: elaboracié propia.

Nota: Els instruments o documents amb un * disposen d'un model estandarditzat elaborat en el
marc d'aquest Pla estratégic i inclos en aquest apartat 4.4. Els que no disposen d'asterisc s’hauran
d’'elaborar més endavant a partir de models existents (aquesta elaboracié esta prevista com a
accions derivades d'aquest Pla estratégic).

—
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4.4.1. Instruments relacionats amb els programes

Document divulgatiu del programa educatiu (oferta d’activitats)

Un programa d'educacié ambiental és un document técnic que també hauria de
comptar amb una versio divulgativa que sigui facilment consultable i comprensible pels
seus destinataris. Aquestes versions divulgatives se solen anomenar “oferta pedagogica”
o "oferta d'activitats”, i es corresponen amb el capitol 6& de la versié técnica (vegeu
Taula 15) amb alguns altres continguts afegits.

La Taula 29 proposa una estructura de continguts de la versio divulgativa d'un programa
d'educacié ambiental. Tot i que s'ha elaborat a partir de I'oferta pedagogica del Parc
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa i esta especialment pensada per a centres
educatius, també pot ser valida per a altres destinataris.

TAULA 29. ESTRUCTURA DE CONTINGUTS DE LA VERSIO DIVULGATIVA D'UN PROGRAMA D'EDUCACIO AMBIENTAL

CAriTOL CONTINGUTS

Marc global: Pla estrategic d'educacié ambiental i voluntariat
general i Pla estratégic particular de 'ENPE

Finalitat i objectius del programa

Destinataris i missatges clau

1. Introduccié

Principals valors i singularitats de I'ENPE

Mapa de I'ENPE

Quadre resum de les activitats (vegeu un model més avall)
Activitats pedagogiques (1 fitxa descriptiva/activitat, vegeu 4.4.2)

2. L'ENPE (el parc)

3. Activitats

Relacié (resumida) de serveis complementaris:

e ltineraris interpretatius o pedagogics

e Materials pedagogics (unitats didactiques, credits i recursos)
e Cases de colonies o camps d'aprenentatge

e Centres d'informacié i documentacid

e Agenda d'activitats obertes a la ciutadania en general

e  Altres programes especifics d’educacié ambiental (si s'escau)

4. Interes pedagogic
de 'ENPE

. Procediment de pre-reserva de I'activitat
5. Organitzacio de la

T . Treball previ i posterior
visita i seguiment P P

Tracte personalitzat i de qualitat per part d'empreses acreditades

6. Recomanacions Indumentaria, Materials, Transport, Docents, Horari, Possibles
per a la visita causes per a modificar I'indret i/o I'activitat

7. Empreses/entitats Dades de contacte de les empreses/entitats que organitzen les
acreditades activitats

Enllacos o referencies bibliografiques per aprofundir en el

8. Annex coneixement de I'ENPE

Font: elaboracié propia a partir de I'Oferta pedagogica de la Zona Volcanica de la Garrotxa 2017.

Un dels continguts clau d'aquesta versio divulgativa és el quadre resum de les activitats,
que ha de facilitar la tria de I'activitat per part del destinatari. En programes pedagogics
adregats a centres educatius es proposa que aquest quadre inclogui els items descrits a
la Taula 30, en el que el principal criteri estructurador sigui el nivell educatiu.

—
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TAULA 30. QUADRE-RESUM DE LES ACTIVITATS DE L'OFERTA PEDAGOGICA PER A CENTRES EDUCATIUS

NIVELL EDUCATIU 'TiTOL DE BREU : OBJECTIU/S ENTITAT
L’ACTIVITAT DESCRIPCIO PRINCIPAL/S ORGANITZADORA
Educacié infantil Activitat 1
Activitat 2
Cicle inicial de Activitat 3
primaria Activitat 4
Cicle mitja de Activitat 5
primaria Activitat 6
Cicle superior de Activitat 7
primaria Activitat 8
1ri 2n ESO Activitat 9
Activitat 10
3ri 4t ESO Activitat 11
Activitat 12
Batxillerat Activitat 13
Activitat 14

Font: elaboracié propia a partir de I'Oferta pedagogica del Parc Natural de la Zona Volcanica de
la Garrotxa 2017.

La proposta elaborada pel Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa també fa
una relacio entre nivells i objectius que es pot visualitzar en el quadre-resum de I'Oferta
pedagogica. Aquesta relacié objectius-nivells educatius esdevé un aspecte estratégic.
Tal com s’ha exposat a l'apartat 4.2.1, sovint predominen activitats de descoberta i
manquen activitats encaminades a l'accié, per la qual cosa aquesta podria ser una via
per identificar clarament que les activitats persegueixen la diversitat d'objectius
plantejats per aquest Pla estratégic. Es proposa aprofundir en aquest debat a través dels
diferents espais o instruments de coordinacié que estableix el present Pla.

Memoria anual d’avaluacié del programa

En cas que els programes especifics d'educacié ambiental tinguin una durada superior
a la d'un any, es recomana elaborar un informe o memoria anual d'avaluacié, amb els
continguts que mostra la Taula 31.

TAULA 31. CONTINGUTS MINIMS DE LA MEMORIA ANUAL D'UN PROGRAMA D'EDUCACIO AMBIENTAL

CAPpiTOL CONTINGUTS

Activitats realitzades (segons tipologies, nivells educatius

1. Activitats realitzades .
o perfils, etc.)

2. Grau de satisfaccio Resultats i interpretacié dels questionaris d'avaluacié

3. Incidencies i suggeriments = Recull d'incidencies i estat de resolucio.

Coordinacio de les reserves d'activitats

4. Coordinacié . . Lo
Reunions realitzades i principals acords

5. Pla de comunicacié Avaluacio del pla de comunicacioé

6. Propostes de millora Accions previstes per a I'any vinent

Font: Elaboracié propia.

som———
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En el cas de programes executats per empreses/entitats externes, aquestes seran les
encarregades de facilitar a I'organ gestor de I'ENPE la informaci6 referent als tres
primers capitols (activitats realitzades, grau de satisfaccio i incidéncies i suggeriments).
L'ENPE, per la seva part, sera el responsable d'avaluar el Pla de comunicacié i de definir
les propostes de millora que es derivin de I'analisi global (capitols 4, 5i 6).

Els principals resultats i conclusions s’hauran d'integrar en I'informe d'avaluacié del Pla
estratégic descrit a continuacio.

Informe final d’avaluacié del programa

Un cop es doni per acabat el termini d'execucié d'un programa d’'educacié ambiental,
caldria elaborar un informe final d'avaluacié que es nodriria de les dades de les
memories anuals i que tindria una estructura similar (Taula 32).

TAULA 32. CONTINGUTS MINIMS DE L'INFORME FINAL D'AVALUACIO D'UN PROGRAMA D'EDUCACIO AMBIENTAL

CAPiTOL CONTINGUTS

Activitats realitzades any a any (segons tipologies, nivells
educatius o perfils, etc.)
Resultats i grau d'assoliment dels objectius del programa

1. Activitats realitzades
i resultats obtinguts

2. Grau de satisfaccio A partir de la interpretacié dels questionaris d'avaluacio

3. Incideéncies i

. Recull d'incidéncies i estat de resolucio.
suggeriments

L., Coordinacio de les reserves d'activitats
4. Coordinacié . . S
Reunions realitzades i principals acords

5. Pla de comunicacio Avaluacio del pla de comunicacié
6. Propostes de millora | Suggeriments per a un nou programa

Font: Elaboracié propia.

4.4.2. Instruments relacionats amb les activitats

Classificacio de les activitats per tipologia

Tot seguit es proposa una classificacid de les activitats per tipologies que pot utilitzar-
se tant per als programes pedagogics especifics com per a les activitats programades a
través d'una agenda d'activitats.

TAULA 33. TIPUS D'ACTIVITATS D'EDUCACIO | INTERPRETACIO AMBIENTAL

AMBIT TIPUS D’'ACTIVITAT

Itineraris guiats (en espais exteriors)

Visites guiades (en espais interiors)
Activitats valides
per a educacié
formal i no formal

Tallers

Xerrades i conferéncies

Cursos

Projectes d'aprenentatge i servei

—
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i Medi Natural
Casals d'estiu i campaments
Camps de treball
Jornades técniques
Ciencia ciutadana
Activitats Projectes de servei comunitari

més propies Crédits de sintesi

d’educacié formal  Trepalls de recerca
Audiovisuals
Actes i presentacions

Exposicions temporals

Exposicions permanents

Activitats
més propies
d’educacié no
formal

Concerts i recitals
Festivals i espectacles
Fires i festes
Trobades i aplecs

Activitats gastronomiques i degustacions

Travesses i marxes populars

Concursos

Font: Elaboracié propia.

Classificacio de les activitats per tematica

Per classificar les activitats per tematica, es proposa utilitzar un sistema d'etiquetatge
basat en una tematica principal i dues o tres de secundaries. Aixi, del navol de
tematiques que recull la Taula 34, se n'haura d'escollir sempre una com a principal i dues

o tres maxim com a secundaries.

Aquesta classificacid per tematica sera Util per millorar la descripcié de les activitats, per
sistematitzar |'oferta (nombre d'activitats/tipologia) i per conéixer la demanda (nombre

mitja d'usuaris/activitat i tipologia).

TAULA 34. TEMATIQUES PROPOSADES PER CLASSIFICAR LES ACTIVITATS

e Fauna

e Floraivegetacié

e Fongsi/o liquens

e Habitats i ecosistemes naturals (ecologia)
e Geologia i geomorfologia

e SOlIs (edafologia)

e C(Clima

e Paisatge

e Riscos naturals

e  Patrimoni cultural

e Camins
e Aigua
e Historia

e  Patrimoni cultural material
e  Patrimoni cultural immaterial

Font: Elaboracié propia.

EsPAI

e Activitats agricoles

e  Activitats ramaderes

e Activitats forestals

e Pesca

e  Oficis antics

e  Activitats industrials

e Energia

e  Turisme

e Espécies amenacgades

e Especies invasores

e Residus

e Contaminaci6 (acustica, atmosferica...)
e  Canvi climatic i canvi global

e  Gestio d'espais naturals protegits
e  Ordenacio del territori i urbanisme
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Fitxa descriptiva de les activitats ciutadanes programades

Per a les activitats programades dirigides a la ciutadania en general, la Taula 35 proposa
diversos items que haurien d'incloure les fitxes descriptives de cada activitat.

Per difondre via web aquestes fitxes d‘activitats, es proposa elaborar un formulari
adregat als organitzadors de les activitats (ja sigui els mateixos técnics dels ENPE,
empreses, etc.) que permeti sistematitzar millor la descripcid per a la seva posterior
publicacié. En alguns items caldra definir criteris de format (les dates, per exemple) i en
d‘altres caldra crear categories (per exemple, el public al que va dirigida).

TAULA 35. CONTINGUTS D'UNA FITXA DESCRIPTIVA D'UNA ACTIVITAT PROGRAMADA DIRIGIDA A LA CIUTADANIA

e Titol de l'activitat

e Data inici activitat

e Data fi activitat

e Horari complert

e Lloc on es fa I'activitat (adrega, municipi)

e Public/s al/s que va dirigida

e Tipologia d'activitat (segons classificaci6 establerta)
e Tematiques principals (segons etiquetes establertes)
e  Descripcié detallada

e Tipus d'accés: gratuit/pagant

e Preu

e Organitzador

e Teléfon fix i mobil de contacte

e E-mail contacte

e Més informacio (enllag web)

Font: Elaboraci6 propia a partir del formulari d'activitats utilitzat per la XPN de la Diputacié de
Barcelona.

Fitxa descriptiva de les activitats adrecades a centres educatius

Per unificar i millorar la descripcié de les activitats d'educacié ambiental adregades als
centres educatius, la Taula 36 proposa diversos items que haurien d'incloure les fitxes
descriptives d'aquest tipus d'activitats.

Per complimentar els items destacats amb un asterisc (descripcid de l'activitat,
continguts o objectius i continguts competencials) esdevé imprescindible aportar
criteris clars que permetin unificar-ne la descripcid. Es planteja abordar aquesta questio
en una reunio de treball col-laborativa que compti amb personal dels ENPE, empreses o
d‘altres professionals.

TRcs @ i
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TAULA 36. CONTINGUTS D'UNA FITXA DESCRIPTIVA D'UNA ACTIVITAT PROGRAMADA DIRIGIDA A CENTRES EDUCATIUS

e Titol de l'activitat
e Descripcid (*): 2-3 linies descriptives sobre tipus d'activitat i els
principal objectiu didactic, continguts i metodologies.
Exemple: Sortida de camp per coneixer la diversitat d'‘ambients naturals
de la Zona Volcanica del la Garrotxa i aprendre la metodologia de
realitzacié d’un inventari ecologic i forestal.
e Tipologia d'activitat (vegeu classificacié d'activitats per tipologia)
e Tematiques principals (vegeu classificacié d'activitats per tematica)
e Nombre d'alumnes minim i maxim
e Nivell educatiu
e  Ratio: n® alumnes/educador
e Durada
e Lloc de trobada: Indret (municipi)
e  Objectius generals (marcar):
o Descoberta dels valors naturals i culturals
o Analisi i comprensié de la complexitat (relacions que
configuren el medi natural huma del Parc Natural, etc.)
o Coneixer i interpretar problematiques associades a la gestio
del territori
o Cerca i proposta de solucions i accions per afrontar les
problematiques o afavorir la conservacié
e  Principals continguts (ex. Les parts d’'un faig) (*)
e Objectius i continguts actitudinals i competencials (*)

e Entitat/empresa d'educacié ambiental que fa I'activitat (nom i dades
de contacte)

e Treball previi posterior

Font: Elaboracié propia a partir de I'Oferta pedagogica del PN de la Zona Volcanica de la Garrotxa.

Qiiestionaris d’avaluacio de les activitats

Els questionaris d'avaluacié sén un instrument Util per coneixer el grau de satisfaccid
dels participants a les activitats, aixi com també una via per recopilar dades sobre el
grup que puguin ser d'interés (procedéncia, mitja de comunicacié pel qual s'han
assabentat de la proposta, etc.).

La Taula 37 proposta diversos aspectes a incloure en els qiiestionaris d'avaluacio segons
qui sigui el tipus d’'agent o persona que el respongui. Un cop definits els aspectes a
avaluar, es proposa elaborar un Unic model de gqlestionari per al conjunt dels ENPE que
permeti una analisi comparativa entre ells i una major de visi6é de conjunt.

Es proposa que el qiiestionari sigui facilitat al final de I'activitat per part de I'educador/a,
tal com s’exposa en els criteris de qualitat d'execucié de les activitats. També es proposa,
com mostra la Taula 37, que I'educador/a empleni un questionari que serveixi per
avaluar la seva percepcid sobre el grau de motivacidé de l'alumnat (o dels participants
en el cas d'activitats de I'ambit no formal) i la implicacié del professorat, i per recollir
possibles incidéncies o aspectes a millorar del funcionament de I'activitat.

EsPAI
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TAULA 37. PROPOSTA D'ASPECTES A INCLOURE EN ELS QUESTIONARIS D'AVALUACIO D'ACTIVITATS

TiPUS D’AGENT QUE RESPON ASPECTES A AVALUAR

Reserva i informacio previa
Valoracié general de l'activitat
Valoracio detallada de I'activitat (2/3 preguntes en relaci6 a
aspectes concrets de l'activitat)
Assoliment objectius
Professorat Adequacié de l'activitat a I'edat
Participacié de I'alumnat (si escau)
Dinamitzacio per part de I'educador/a
Accés
Entorn
Instal-lacions
Reserva i informacio previa
Valoracid general de I'activitat
Dinamitzacio per part de I'educador/a
Accés
Entorn
Instal-lacions
Qualitat/preu (si escau)

Responsable del grup
(ambit no formal)

Reserva i informacio previa

Valoracié general de I'activitat
Dinamitzacié per part de I'educador/a
Accés

Entorn

Installacions

Qualitat/preu (si escau)

Participants
(ambit no formal)

Funcionament general de I'activitat
Incidencies

Educador/a .
(ambit formal i no Aspectes a millorar
formal) Participants: grau de coneixements, motivacié, aspectes de

I'activitat que generen més interés i interaccio, etc.
Professorat (ambit formal): grau d'implicacié

Font: Elaboracié propia.

4.4.3. Altres instruments

Procediment per elaborar un programa pedagogic per a la poblacié local

Tal com s’ha comentat a I'apartat 4.2.3, seria recomanable definir i implementar un
programa propi d'educacié ambiental adrecat a la poblacié i les entitats locals. La Taula
38 aporta un procediment especific per elaborar aquests tipus de programes, inspirat
en el cas d'éxit del programa “Visc entre Volcans” del Parc Natural de la Zona Volcanica
de la Garrotxa.

—
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TAULA 38. PROCEDIMENT PER ELABORAR UN PROGRAMA D'EDUCACIO AMBIENTAL PER A LA POBLACIO LOCAL

e Diagnosi previa de les entitats i les seves necessitats (perfil, interessos i singularitats, etc.)
per a definir una oferta especifica preestablerta i possibles publics o entitats diana (gent
gran, families, etc.)

e Cerca previa de programes similars d'altres ENPE o d'altres administracions publiques amb
I'objectiu d'evitar duplicitats i treballar més coordinadament.

e Identificar socis potencials o agents implicats en |'execucio.

e Organitzar una reunié amb les entitats per concretar el programa d‘activitats.

o Definir I'oferta d'activitats (segons els criteris de qualitat establerts a I'apartat 4.2.3)

e Cercar ponents o especialistes per dur a terme les activitats plantejades, a poder ser també
d’entre la mateixa poblacié local.

o  Definirles accions de comunicacio per fer difusio del programa i arribar al public destinatari.

e Realitzaci6é del seguiment i I'avaluacié del programa (buidatge de les valoracions de les
entitats i dels educadors responsables, redaccio de la memoria anual, etc.)

e Renovacié del programa a partir de la reunié anual, on cada entitat proposa una activitat
especifica i diferent a la de I'any anterior i es defineixen els continguts, la durada, I'indret
que es visitara, etc.

Font: Elaboraci6 propia a partir del resum del Programa “Visc entre volcans” del Parc Natural de
la Zona Volcanica de la Garrotxa inclos a la “Guia 3, 2, 1, Accid” (SCEA, 2015).

Programes de formacio i accions formatives

Tal com es recomana en diverses ocasions al llarg de l'apartat 4.2 dedicat als diferents
destinataris, aquest Pla planteja programar accions formatives que donin resposta a les
seves necessitats i a les de I'ENPE. S'aconsella que aquestes accions es programin
anualment (programa anual de formacid) i integrin diverses tipologies segons el
destinatari i I'objectiu plantejat, tal com recull la Taula 39.

En la programacié d'aquestes accions formatives, es recomana establir aliances amb
d‘altres agents del territori. Aixi, per exemple, els cursos adrecats al professorat es poden
realitzar amb el suport o col-laboracié dels CRP o els ajuntaments, o incloure’s en la
programacié de trobades tematiques que el Programa Escoles Verdes ofereix al
professorat de les escoles acreditades.

TAULA 39. TIPOLOGIA D'ACCIONS FORMATIVES

TiPOLOGIA DESCRIPCIO OBJECTIUS ‘
Petites capsules informatives e Informar sobre les novetats
(d'un maxim de 15 min) cientifiques (descobriments) i de
5 integrades en activitats gestié de I'ENPE
Capsules »
. promogudes pel parc o per e Abordar temes especifics
formatives . . . S
tercers (xerrades ciutadanes, especialment vinculats amb l'activitat
reunions de treball, comissions o tasca dels destinataris (restriccions
consultives, etc.) d'usos, etc.)
e Informar sobre les novetats
. Programacié anual (o biennal) cientifiques (descobriments) i de
Sessions de . . .y ,
P estable de diverses jornades gesti6 de I'ENPE
formacio i . , .
. . formatives d'unes 3-4 hores e Fomentar la coneixenca entre els
intercanvi . . .
.. adrecades a diversos agents diferents agents del territori
genériques . .. .
del territori. e Donar a conéixer equipaments o

indrets de gran singularitat de I'ENPE

TRos @ (5]



EHF Generalitat de Catalunya Pla estrategic 2019-2022 d'educacio i voluntariat
=

Departament de Territori | Sostenibilitat ambiental als parcs naturals de Catalunya
Direccié General de Politiques Ambientals P Y
i Medi Natural BLOC 4. PROGRAMES | ACTIVITATS D'EDUCACIO AMBIENTAL

L Segons destinatari i necessitat especifica.
Cursos adrecats a publics 9 P

Cursos de e . Entre els destinataris podria haver-hi
<l especifics organitzats de L

formacio per S educadors de les empreses i entitats

AT manera puntual o periodica , ., .
a publics . . d’'educacié ambiental, professorat de

- per cobrir necessitats . .
especifics s centres educatius locals, informadors
especifiques. "
turistics, etc.

. Adrecades sobretot a alumnes | Treballar en necessitats reals de I'entorn

Accions s e . . .
roiectes de primaria o secundaria, si bé | amb la finalitat de millorar-lo, tot aplicant

:'Aj S també es poden plantejar a el coneixement i les competencies

P per a altres tipus d'agents. adquirides.

Font: Elaboracié propia.

4.5. ACCIONS PREVISTES

Aquest darrer apartat del 4t bloc proposa les accions que en I'ambit dels programes i
activitats d’educacié ambiental caldria executar per afrontar els reptes i els objectius
definits préviament. Totes les accions aqui proposades s'haurien d'anar executant al
llarg de tot el periode d'aplicaci6 del Pla (2019-2022), si bé n'hi ha algunes que podrien
o haurien d'anar més enlla d’aquests quatre anys.

En aquest apartat les accions es descriuen amb un titol i una breu descripcio. La
prioritzacio i el calendari de cada accio es reflecteixen en el Bloc 8 d'aquest Pla.

Accions a emprendre pel conjunt d’'ENPE

Centres educatius

EAc1. Definir elements comuns per als programes d’educacié6 ambiental adrecats
a centres educatius locals de cada ENPE, que en reforcin la visié de xarxa

Consensuar un format, un nom i un lema inspirat en els missatges comuns definits pel
present Pla estrategic que reforci la visié6 de xarxa dels diferents programes de cada
ENPE adrecats a centres locals. Aquest nom comu s’hauria de poder adaptar en cada
ENPE. També es podrien consensuar tipologies d'activitats, continguts i metodologies
entre els diferents ENPE, integrant els criteris establerts en aquest Pla estrategic (4.2.1).

EAc2. Vincular I'oferta pedagogica de cada ENPE amb els continguts curriculars i
competencials dels diferents nivells educatius

Els continguts curriculars i competencials es podrien incorporar en el disseny de les
activitats com un criteri de qualitat més. Aquesta tasca s'hauria de fer de manera
coordinada entre el Servei d’Educaci6 Ambiental del DTES i les empreses d'educacio
ambiental, pedagogs professionals i camps d'aprenentatge. El programa Arrela’t, dut a
terme a I'Emporda, va fer un exercici similar i podria servir de referéncia.

EAc3. Incorporar projectes de ciéncia ciutadana o Aprenentatge i Servei en la
proposta d'activitats a desenvolupar als ENPE

Aprofundir en el coneixement d'aquests o altres tipus de projectes vinculats a la recerca,
conservacio i millora dels ENPE i tracar estratégies conjuntes per incloure’ls a I'oferta
pedagogica d'educacié ambiental adrecada al cicle superior de Primaria, Secundaria i

—
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Batxillerat. Aquesta accié permet donar resposta a una necessitat dels centres educatius,
atés que a partir del curs 2018-2019 els alumnes de 3ri 4t d'ESO hauran de desenvolupar
de manera obligatoria projectes de Servei Comunitari.

EAc4. Cercar noves activitats i metodologies per a infants d’escoles bressol i
d’educacié6 infantil

Realitzar aquesta tasca de manera col-laborativa entre técnics dels ENPE i empreses
d'educacié ambiental per ampliar el ventall i la qualitat d'activitats adrecades a aquests
nivells educatius. També es pot plantejar la possibilitat de facilitar instruments i recursos
al professorat per tal que ho puguin treballar de manera autonoma als centres.

EAC5. Unificar criteris i materials didactics dels crédits de sintesi vinculats als ENPE
Realitzar aquesta tasca de manera coordinada entre els ENPE i amb la col-laboracié de
centres educatius i empreses d'educacid ambiental per aixi reforcar i millorar I'oferta
existent.

EAc6. Definir i compartir criteris i accions clau per adaptar les activitats d’educacio
ambiental a I'alumnat amb discapacitats i/o necessitats educatives especials
Integrar aquest criteri de qualitat en el disseny i I'execucié de les activitats d'educacié
ambiental, partint de I'experiéncia i bagatge de la Xarxa de Parcs Naturals de la
Diputacié de Barcelona en aquest camp. Comptar amb el seu suport i col-laboracio
agilitzaria la seva definicio i reforcaria la visid conjunta i treball coordinat entre
administracions. A priori, alguns criteris accions possibles podrien ser millorar
I'accessibilitat dels equipaments, dissenyar materials especialment adaptats per a infants
amb alguna discapacitat (visual, auditiva, etc.) o atendre als infants amb necessitats
educatives especials.

Poblacio local, agents socioeconomics, visitants i turistes

EAc7. Definir elements comuns per als programes d’educacié ambiental adrecats
a la poblacié local de cada ENPE, que en reforcin la visié de xarxa

Compartir i consensuar tipologies d'activitats, continguts i metodologies entre els
diferents ENPE, integrant els criteris establerts en aquest Pla estrategic (4.2.3). Triar un
nom i un possible lema comu que es pugui adaptar a cada ENPE.

EAc8. Definir i consolidar una programacié comuna d’activitats en el conjunt dels
ENPE vinculada a efemérides ambientals

Coordinar la programacio d'activitats festives als ENPE (actualment ja organitzades per
alguns d'ells), aprofitant el resso mediatic i social de les efemérides ambientals (Dia
Mundial de I'Educacié Ambiental, Dia Europeu dels Parcs Naturals, Dia Mundial de les
Aus, Setmana de la Natura, etc.) i articulant canals de comunicacié especifics i eficients
per arribar a la poblacié local. El programa “Benvinguts a Pages” podria servir com a
campanya inspiradora per articular un "Benvinguts als Parcs”.

En qualsevol cas, cal una planificacié anual per triar les efemerides i definir les

estratégies conjuntes més adequades. | cal coordinar-se amb els centres de
documentacid, que tenen una certa experiencia en aquest sentit.

EsPAI
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EAc9. Fomentar estratégies de coordinaci6 entre ENPE per a la programacioé de les
agendes trimestrals d’activitats

Per evitar solapaments i crear sinergies entre ENPE, caldria utilitzar estrategies de
coordinacié entre diversos ENPE amb afinitats geografiques (o entre tots). Entre
aquestes estratégies hi hauria dates intercalades, tematiques comunes, etc.

Nous instruments comuns

EAc10. Elaborar un procediment unificat de gesti6 de reserves d‘activitats
d’educacio ambiental

Recopilar models utilitzats pels diferents ENPE i elaborar un procediment unificat de
gestid de reserves que defineixi i estandarditzi els continguts dels diversos instruments
a utilitzar (formulari de contractacid, quadre d'activitats, etc.).

EAc11. Elaborar models estandarditzats d’instruments per preparar i executar
activitats

Entre aquests instruments hi hauria el gui6é de I'educador/a (document d'Us intern de
I'equip d’educadors/es on s'especifiquen detalls sobre el funcionament de l'activitat:
objectius, continguts, metodologies, temporalitat, materials necessaris, etc.), el llistat de
materials per al treball previ i posterior a l'aula, el programa del dia de I'activitat (fitxa
técnica que especifica I'horari, el lloc de trobada, l'activitat sol-licitada i d'altres
observacions o informacions d'interés) i el mail-tipus posterior a I'activitat (adrecat al
professorat per recomanar treballs posteriors i mostrar col-laboracié per resoldre
qualsevol consulta).

EAc12. Elaborar models estandarditzats per avaluar les activitats d’educacié
ambiental

Recopilar models utilitzats pels diferents ENPE i elaborar un Gnic model de qiiestionari
d'avaluacié per al professorat i els educadors. En el cas de I'alumnat, definir estratégies
d'avaluacié individual o grupal en el moment de tancament de l'activitat per tal
d'identificar alld que han apreés o allo que els ha agradat.

En el cas de les activitats adrecades a la ciutadania i a la poblacié local, recopilar també
models utilitzats pels diferents ENPE i elaborar un Unic model de qiiestionari d'avaluacié
per als usuaris d'activitats, tant aquelles programades obertes a la ciutadania (Agenda
d'activitats) com les realitzades a demanda amb grups (visitants o poblacié local).

Accions a emprendre per cada ENPE

Centres educatius

EAi1. Elaborar un programa especific d’educaci6 ambiental amb els centres
educatius locals i avaluar-lo periodicament

A partir dels criteris de qualitat establerts (4.2.1) i allo que determini el Pla estrategic
particular de I'ENPE, elaborar periodicament (a ser possible amb la col-laboracié dels
propis centres i dels CRP) programes especifics als centres educatius locals que
incloguin una oferta diversa i atractiva d'activitats i de treball continuat amb I'alumnat.
Aguesta acci6 també s’haura de coordinar amb la EAc1.
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EAi2. Definir continguts o serveis amb els centres educatius per a crédits de sintesi,
treballs de recerca i projectes de servei comunitari

Identificar de manera periddica i coordinada amb els técnics de conservacid, els temes
de conservacié i gestié més rellevants que poden vertebrar continguts de les activitats
d'educacié ambiental o possibles accions a desenvolupar a través de projectes de caire
practic i orientats a I'accio.

EAi3. Elaborar un programa d’accions formatives per al professorat de centres
educatius locals

Aquestes accions formatives tenen I'objectiu de sensibilitzar sobre els valors i la gestié
dels ENPE, donar a coneixer I'oferta d'activitats, de recursos pedagogics i d’'equipaments
disponibles. Caldria apostar per estratégies de difusié conjuntes amb els CRP i valorar
sinérgies amb el Programa Escoles Verdes com, per exemple, integrar capsules
formatives en els seminaris de formacié del Programa Escoles Verdes o dedicar a
aquesta finalitat una trobada tematica de les previstes pel Programa.

Poblacio local, agents socioeconomics, visitants i turistes

EAi4. Elaborar un programa especific d’educacié ambiental per a la poblacié i les
entitats locals i renovar-lo periodicament

A partir dels criteris de qualitat establerts (4.2.3) i alld que determini el Pla estratégic
particular de I'ENPE, dissenyar i avaluar periodicament (a ser possible de manera
compartida amb els destinataris) programes especifics per a poblacié i entitats locals
que incloguin una oferta diversa i atractiva d'activitats que es vagi renovant segons les
necessitats dels seus destinataris i de gestié de I'ENPE.

EAi5. Articular estrategies de difusi6 i formacié adrecades als agents
socioeconomics

Identificar, en primer lloc, les principals problematiques que representa I'activitat dels
diversos sectors economics sobre el territori i buscar si sén compartides amb d'altres
ENPE per avaluar estratégies compartides. A partir d'aqui, elaborar codis de bones
practiques especifics per sectors, difondre’ls amb materials informatius, i planificar
capsules informatives/formatives adrecades als agents de cada sector. Caldra fomentar,
sempre que sigui possible, que aquestes accions es facin de manera coordinada entre
diferents ENPE i fins i tot a escala de tot el pais, tal com s'ha fet, per exemple, amb el
codi de bones practiques per a les curses de muntanya.

EAi6. Dissenyar una oferta d’activitats especifica de caire ladic per a families
Incloure activitats tipus gimcanes, jocs o tallers de descoberta, per exemple,
especialment pensades per a families i, si escau, ajustar la durada i horari a les
necessitats i interessos d'aquest tipus de public. Aquestes activitats es poden incloure a
I'’Agenda d'activitats (identificant clarament a qui van dirigides), programar “a la carta” i
difondre a través d'iniciatives o portals de turisme familiar.

EAi7. Dissenyar i promoure una oferta d’activitats a la carta per a grups (empreses,
gent gran, etc.)

A partir de les consideracions aportades per aquest Pla, articular una oferta d'activitats
per a grups (empreses, gent gran, etc.) que es puguin fer amb un minim de participants
en dates a convenir, fora dels programes establerts.
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EAi8. Establir aliances amb programes educatius o de lleure municipals per
integrar continguts o propostes didactiques de I'ENPE

Coneéixer |'oferta de casals d'estiu i activitats extraescolars dels municipis de 'ENPE per
avaluar la integracié d'activitats educatives de coneixement, descoberta i millora de
I'ENPE, ja sigui des dels programes propis de I'0rgan gestor, com per part d'empreses i
entitats d’educacié ambiental. Existeix una experiencia de referéncia al Parc Natural de
la Zona Volcanica de la Garrotxa.

EAi9. Destinar terrenys publics o establir acords amb altres agents per organitzar
campaments i camps de treball

Cercar terrenys publics per a promoure I'organitzacié d'aquest tipus d'iniciatives de caire
vivencial que fomenten l'estima i vinculacié a I'ENPE, especialment adrecades a
adolescents i joves. En cas que no hi hagi possibilitats, cercar alternatives i establir
col-laboracions amb camps d'aprenentatge, albergs i altres agents de I'ambit de I'ENPE.

Recursos i serveis de suport a I'educacié ambiental

EAi10. Revisar i actualitzar I'oferta de materials de suport de les activitats
adrecades a centres educatius

Aprofundir en l'avaluacié dels recursos pedagogics existents i valorar la necessitat
d'estandarditzar-los i actualitzar-los, a partir del procediment metodologic definit per
aquesta estrategia. Valorar la incorporacié o adaptacié d'aplicacions virtuals ja existents
(com les App per a la identificacio de plantes, per exemple) o la creacié de nous recursos
2.0, pero tenint en compte I'objectiu que persegueixin les activitats.

EAi11. Revisar i actualitzar l'oferta de materials de contextualitzacié i
aprofundiment de les activitats adrecades a centres educatius

Aprofundir en l'avaluacié dels materials per al treball previ i posterior i, si escau,
estandarditzar-los i actualitzar-los, a partir del procediment metodologic definit per
aquesta estrategia. Valorar la incorporacié de recursos 2.0, materials audiovisuals o jocs
de rol, entre d'altres, com a possibles propostes atractives per a I'alumnat.

EAi12. Recopilar i modernitzar els materials divulgatius existents adrecats a
visitants o crear-ne de nous

Aprofundir en l'avaluacié d'aquest tipus de recursos (a partir del procediment
metodologic definit per aquest Pla estratégic) per detectar els recursos estrella i definir
una estrategia clara d'actualitzacié o renovacié. Les Apps informatives/turistiques amb
la informacio d'interés per als visitants semblen una eina interessant, actual i amb bona
acollida en aquells ENPE que en disposen.
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En el capitol 3 sobre el model estratégic ja s'ha apuntat que en el camp del voluntariat
ambiental, i d'acord amb el que estableix la Llei 25/2015, el protagonisme rau en les
entitats amb voluntariat, que son les responsables d'organitzar i executar accions de
voluntariat que mobilitzin la ciutadania compromesa amb I'entorn. Aquest
protagonisme de les entitats, pero, no treu que els organs gestors dels ENPE no tinguin
un paper, tal com es veura en aquest bloc.

Val a dir que amb anterioritat a aquest Pla estratégic, la Xarxa de Parcs Naturals (XPN)
de la Diputacié de Barcelona, a través d'un grup sobre voluntariat creat en el marc de la
Comissié d'Us Social (CUS) de la XPN, va dur a terme entre juny de 2014 i juliol de 2015
un exercici de reflexié sobre com s’hauria de gestionar el voluntariat en el marc dels
espais naturals protegits que administra la Diputacié de Barcelona. D'aquest exercici en
van sorgir un informe (amb criteris, metodologies i instruments) que ha servit
d'inspiracié i model per elaborar els continguts d'aquest capitol.

5.1. EL MODEL PROPOSAT: ROLS, PRINCIPIS | PLANIFICACIO

Malgrat que la responsabilitat d'organitzar les accions de voluntariat i d'implementar
programes estables recau en les entitats sense anim de lucre, el paper de les
administracions en general i dels organs gestors dels ENPE en particular no és menor.
De fet, aquest Pla proposa quatre rols o ambits d’'actuacié dels organs gestors dels
ENPE en relacié amb el voluntariat:

a. Establir marcs de participacio i col-laboracié amb les entitats que permetin teixir i
consolidar complicitats (5.2.1).

b. Oferir suport a les entitats amb voluntaris per a l'organitzacié d'accions sobre el
terreny (5.2.2), i garantir que aquestes accions encaixin amb els objectius i les linies
de gestio del propi ENPE.

c. Organitzar, directament per part de I'organ gestor, accions o campanyes puntuals,
tal com preveu la Llei (5.3).

d. Gestionar les demandes de voluntariat que reben els propis organs gestors (5.4).

5.1.1. Principis a assumir pels organs gestors a I’hora de
col-laborar amb entitats

Aquest Pla aposta per una cerca de complicitats entre els organs gestors i les entitats
amb voluntariat que a mig i llarg termini resulti beneficiosa per a les dues parts i per als
propis objectius dels ENPE. De fet, les relacions que es puguin establir, i tot el que
comporten (democratitzacié de la gestio, aprenentatges mutus, etc.), sén segurament
beneficis més importants que la propia capacitat d'accioé de les entitats i ja justifiquen
per si sols I'esforg i els recursos humans i d'altres tipus que requereixen per part dels
organs gestors.

La propia Llei de voluntariat també insta les administracions a coordinar-se amb les

entitats i estableix que les relacions s’han d'inspirar en els principis de col-laboracio,
complementarietat i participacio.
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Aquest model de col-laboracidé i suport entre els organs gestors i les entitats de
voluntariat requereix I'assumpcié prévia d'uns principis basics per part dels ENPE.

TAULA 40. PRINCIPIS QUE HAN D'ASSUMIR ELS ORGANS GESTORS PER COL:LABORAR AMB ENTITATS

e Dialeg i coordinacié amb diverses entitats i entitats diverses

e Capacitat d'adaptacio a les necessitats i demandes de les entitats (amb
la limitacié que les demandes han de ser coherents amb la normativa i
les linies de gestié de cada ENPE)

e Voluntat d'arribar a consensos

e Treball conjunt amb les entitats entés com una oportunitat d'obrir les
portes de la gestio a la participacio i de planificar projectes compartits

Relacié amb les entitats que aspiri a ser win win (en la que tothom hi
guanya)

Font: elaboracié propia.

Es evident que fins ara aquests principis no han estat sempre assumits del tot en el marc
dels ENPE com ho demostra el fet que els espais i 0rgans de participacio ja establerts,
en molts casos, no acaben de funcionar del tot. També pot passar que aquests espais
vulguin abastar massa perfils d'agents que els acabi fent dificils de gestionar. Per tant,
és important treballar i assumir aquests principis per part dels responsables i técnics
dels organs gestors.

En qualsevol cas, el model de col-laboracié proposat per al voluntariat hauria de basar-
se en el bon funcionament i la millora de la resta d'espais de participacid, si bé la
governanca global dels ENPE no és I'objecte d'aquest Pla estrategic.

5.1.2. Planificacio previa i inventariat de les entitats

El model proposat requereix unes minimes tasques de planificacié prévia que s'han
de visualitzar en el Pla estratégic d’educacié i voluntariat de cada ENPE i que sén:

e Assignar un responsable tecnic de coordinacié i gestié del voluntariat (vegeu
apartat 6.1) que compti amb el suport de la direccid i d'altres técnics especialitzats
de I'ENPE (tecnics de conservacio, d'Us public, etc.).

e |dentificar programes, projectes i accions de I'ENPE (tant en l'ambit de la
conservacio i el desenvolupament local com de I'Gs public i la sensibilitzacié, vegeu
també 5.1.3) que poden rebre el suport del voluntariat i que podrien ajudar a
canalitzar i donar resposta a les possibles demandes de les entitats (i també de la
ciutadania).

e Integrar els projectes associats al voluntariat dins els plans anuals d'accions dels
ENPE i en els futurs plans de gesti6 a elaborar.

e Elaborar un inventari d'entitats de voluntariat que actuen a I'ENPE (descrit més
endavant), que servira com a pas previ per crear les “taules de voluntariat” descrites
a l'apartat 5.3.1.

Vist el protagonisme que tenen i hauran de tenir les entitats de voluntariat, primer de
tot cal saber que la Llei 25/2015 les defineix com entitats privades sense anim de lucre
que acompleixen activitats d'interés general, que han decidit que la participacid

TRes @ (104 |



m Generalitat de Catalunya Pla estrategic 2019-2022 d'educacio i voluntariat

HUF Departament de Territori | Sostenibilitat ambiental als parcs naturals de Catalunya
Direccié General de Politiques Ambientals P Y
i Medi Natural BLOC 5. ENTITATS | ACCIONS DE VOLUNTARIAT AMBIENTAL

voluntaria dels ciutadans és un valor imprescindible en la seva missi¢ per a assolir les
seves finalitats i que han elaborat un programa de voluntariat que defineix i emmarca
el valor i els espais de I'accié voluntaria en I'entitat. Aquest programa és potestatiu (no
és obligatori) per a les entitats de base associativa.

Val a dir, pero, que gran part de les entitats que tenen o mobilitzen voluntaris no
s'autodefineixen com a “entitats de voluntariat”, sin6 que es defineixen pels seus
objectius o ambits tematics d'actuacié (entitats ambientals, ecologistes, culturals, etc.),
o, senzillament, com a entitats o associacions. El voluntariat és una eina més que utilitzen
(entre d'altres) per assolir els seus objectius fundacionals.

Una accié previa clau que haurien d’'executar tots els organs gestors és identificar i
caracteritzar les entitats de voluntariat que actuen en I'ambit d’influéncia dels
ENPE. | és clau perque el teixit associatiu de cada ENPE és molt divers d'acord amb les
seves singularitats socials i territorials. Aixi, hi ha territoris poc poblats on quasi no
existeix massa critica d'entitats, mentre que n'hi ha d'altres amb més presencia
d’entitats. Afortunadament, i tal com s’ha vist en la diagnosi, en la gran majoria d'ENPE
existeixen entitats de voluntariat.

En aquest darrer sentit, és important diferenciar que hi ha entitats amb un ambit
d'actuacio local, supralocal o fins i tot regional, i d'altres que actuen arreu de Catalunya
i que solen tenir una capacitat técnica i de mobilitzacié de voluntaris més gran. Tant
unes com altres s’haurien d'identificar.

Un cop identificades, és clau caracteritzar-les adequadament. Mitjancant una fitxa a
elaborar per a cada entitat, els aspectes que haurien de coneixer els organs gestors sén
els que apunta la Taula 41. Totes aquestes fitxes conformarien l'inventari d’entitats de
voluntariat que actuen a I'ENPE.

TAULA 41. CARACTERISTIQUES DE LES ENTITATS DE VOLUNTARIAT QUE CAL IDENTIFICAR EN ELS INVENTARIS

e  Objectius i grau d’expertesa o especialitzacio

e Tipologia de I'entitat (des de la perspectiva juridica, tematica o altres
criteris que es vulguin fixar)

e  Equip técnic i persona de referéencia del voluntariat

e Numero de voluntaris que mobilitzen habitualment

e  Perfil/s dels voluntaris

e Projectes o programes en els que impliquen voluntaris
e NUm. d'accions de voluntariat que s'organitzen

e Tipus i format de les accions de voluntariat

Font: elaboracié propia.
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5.1.3. Projectes i accions de voluntariat als ENPE: tipus
d’accions i criteris de qualitat

En el cas concret d'accions de voluntariat que tingui lloc en ENPE, cal tenir en compte
que sempre haurien de ser tasques de suport a I'equip gestor i sota la seva supervisio.
Aquestes accions poden ser moltes i diverses i abastar diferents ambits i tasques
concretes. D'acord amb l'informe elaborat pel grup sobre voluntariat creat en el marc
de la Comissié d'Us Social (CUS) de la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacid de
Barcelona, les tasques o accions podrien ser les definides a la Taula 42.

TAULA 42. TIPUS D'ACCIONS DE VOLUNTARIAT ALS ENPE

e Activitats d'educacié ambiental i difusié: sensibilitzacié en bones practiques, valors del
parc, etc.

e Deteccid i seguiment de parametres naturals: espécies al-loctones i/o endemiques, control
d‘aigua, parametres meteorologics, repoblacions, catalogacié d'espécies singulars, etc.

e Millora i manteniment del patrimoni natural: obertura d'espais oberts, aclarides, muntatge
i col-locacio de caixes niu, etc.

e Millora i manteniment d'elements de patrimoni cultural: catalogacié elements, fonts,
barraques de vinya, recs, basses, murs de pedra seca, etc.

e Manteniment de camins, d'itineraris i senyalitzacio.

e Neteja i/o restauracio d'espais degradats.

e Seguiment d'Us i freqlientacié de I'espai: recompte d’usuaris, Us accessos, circuits de
freqlientacio, enquestacid, deteccié d'habits, etc.

En els cas de les entitats amb un coneixement expert sobre el seu ambit d’accié les

possibilitats d’actuacié son majors, com ara:

e  Estudii deteccio i de parametres naturals o elements de patrimoni

e Projectes de zona i/o equipament.

e Custodia o apadrinament de zones o ambits concrets (fauna o flora): tasques relacionades
amb la seva conservacio i preservacio.

e Col-laboracié en I'elaboracié de materials de divulgacié: proposta de temes, aportacié als
continguts, etc.

Font: Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacio de Barcelona - Comissié d'Us Social (CUS) (2015).

D'altra banda, hi ha tot un seguit de criteris de qualitat que haurien de complir les
accions de voluntariat que tinguessin lloc dins dels ENPE, estiguin organitzades per les
entitats de voluntariat o siguin accions puntuals organitzades pels 6rgans gestors.

Un document de referéncia en aquest sentit és i ha de ser Fem Cami. Guia de criteris de
qualitat per a projectes de voluntariat ambiental, editat per la Xarxa de Voluntariat
Ambiental de Catalunya a finals del 2012. Aquesta guia va ser un dels fruits del Pla de
suport al tercer sector ambiental de Catalunya (2011-2014), una eina promoguda pel
Departament de Territori i Sostenibilitat.

La guia defineix criteris de qualitat per a projectes de voluntariat ambiental, uns criteris
que aquest Pla recomana que es tinguin en consideracio. El concepte de projecte és més
ampli que el d'accid, ates que el projecte no es limita a una accié puntual en el temps,
sind que té una durada més continuada i persegueix objectius que poden requerir de
diverses accions concretes. Malgrat aix0, la guia si que proposa un seguit de criteris de
qualitat per a les accions concretes, que sén les que es reprodueixen en la Taula 43.
Aquesta taula incorpora altres criteris de qualitat que també s’han considerat adequats.
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TAULA 43. CRITERIS DE QUALITAT GENERALS PER A ACCIONS DE VOLUNTARIAT ALS ENPE

e Que les tasques o accions responguin als objectius del projecte.

e Que les tasques o accions estiguin ben definides.

e Que els recursos materials i humans utilitzats siguin els adequats.

e Que les tasques s'adaptin a les diferents capacitats i interessos dels participants.

e Que la seqiencia de funcionament de les tasques estigui definida i estructurada.

e Que les tasques o accions es desenvolupin tenint en compte els criteris de sostenibilitat
e Que les accions s'ajustin a I'escala i les singularitats de cada territori

e Que tant en el disseny de les accions com en la seva execucié intervinguin experts
locals del territori

Font: Xarxa de Voluntariat Ambiental de Catalunya (2012) i elaboracié propia.

Hi ha un darrer criteri que, tot i ser obvi, no sempre resulta facil d'aplicar. Es tracta de
garantir que les accions que facin els voluntaris no corresponguin a tasques propies
d'un professional. Aixi ho estableix la nova legislacié en voluntariat, i cal garantir-ho si
bé en alguns casos no resulta facil perque els limits sén difusos.

5.1.4. Governanca per al voluntariat dins dels ENPE

El desenvolupament del model de voluntariat que promou la nova Llei i que adopta
aquest Pla requereix un treball continuat i personalitzat amb les entitats per part de les
administracions publiques. En el cas del voluntariat ambiental, també comporta
augmentar el suport que reben les entitats d'aquest sector per ajudar a consolidar-les.

Ara bé, de portes cap endins les administracions també s'han de reforcar en aquest
camp i, en el cas concret de les administracions que intervenen en la planificacié i la
gestid dels ENPE, cal mantenir i incrementar els recursos humans, lintercanvi
d'experiéncies i la coordinacié. En aquest sentit, es proposa:

e Disposar d'un responsable técnic en voluntariat ambiental dins de cada organ
gestor (o un técnic territorial per a diversos ENPE afins), tal com s’exposa amb més
detall a I'apartat 6.1.1. Aquests técnics referents han d'estar al dia de les novetats i
linies de suport existents en I'ambit del voluntariat (vegeu 5.2.2) per tal que puguin
assessor convenientment les entitats amb les que es relacionen i col-laboren.

e Disposar d'un referent en voluntariat ambiental dins de la Direccié6 General
Politiques Ambientals i Medi Natural que pugui coordinar accions a escala de
tots els ENPE (vegeu apartat 6.1.3).

¢ Donar continuitat al Grup assessor sobre el voluntariat ambiental (GAVA) per
consolidar la coordinacié i col-laboracié entre diverses unitats administratives de la
Generalitat i entre diverses administracions, per seguir desplegant i millorant el nou
model de voluntariat ambiental als ENPE, i per coordinar criteris i projectes a escala
de pais.

e Organitzar un cop a l'any una jornada de debat i formacié en voluntariat
adregada a técnics dels ENPE. Aquesta jornada hauria de tenir objectius diversos:

o Informar els técnics de les novetats més importants relacionades amb el
voluntariat, inclosos nous serveis i linies d'ajuts que ofereixen les
Administracions a les entitats sense anim de lucre.

—
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o Resoldre dubtes en I'aplicaci6 de la nova legislacio i en la relacié dels organs
gestors amb les entitats de voluntariat

o Compartir projectes i experieéncies que puguin ser Utils i servir de referéncia
als tecnics i que potser es puguin aplicar a altres ENPE.

5.2. COL-LABORACIO ENTITATS-ENPE | SUPORT A LES
ACCIONS DE VOLUNTARIAT

Hi ha diversos instruments i vies per establir, dinamitzar i formalitzar les relacions de
col-laboracié i coordinacié entre els organs gestors i les entitats de voluntariat que
actuen en I'ambit d'influéncia dels ENPE. Aquest Pla proposa dos tipus d'instruments:

e La creaci6 d'un espai de participacié en cada ENPE (o agrupacions d’ENPE) en
el que hi puguin participar diverses entitats de voluntariat i que permetin el dialeg,
la col-laboracié i la consecucié d'acords i projectes compartits.

e La colllaboracié i el suport directe dels organs gestors amb cadascuna
d’'aquelles entitats que organitzin i executin accions de voluntariat. Si les
entitats requereixen de suport directe per part dels organs gestors dels ENPE, es fa
recomanable formalitzar d'alguna manera aquest marc de col-laboracié i
compromisos mutus. Pot passar que una entitat formi part de I'espai de participacio,
perd que no tingui prou capacitat d'accié (o que la tingui i no requereixi de suport
directe dels organs gestors) i per tant no hagi de formalitzar la col-laboracié amb
I'drgan gestor.

5.2.1. Espais o taules de participacio entre ENPE i entitats

Malgrat que ja existeixen espais o organs de participacioé dels agents socials vinculats
als ENPE (consells consultius, comissions consultives, etc.), aquest Pla aposta per crear-
ne un de nou en cada ENPE dedicat especificament al voluntariat. Es podrien anomenar
“taules de voluntariat”, i llavors parlariem, per exemple, de la Taula de voluntariat del
Parc Natural de U'Alt Pirineu.

Ara bé, en cada cas, i atenent a criteris geografics i de viabilitat, caldria valorar si
aquestes taules seria més convenient que estiguessin adscrites a una agrupacio
territorial de diversos ENPE (d'acord amb els clUsters territorials descrits a I'apartat 6.1.1),
enlloc d'estar-ho a un de sol. Parlariem, llavors, de la Taula de voluntariat dels ENPE de
l'Emporda, per posar un exemple. Les funcions d’aquest tipus de taules es descriuen a la
Taula 44.

D'acord amb l'inventari d’'entitats de voluntariat que actuen en cada ENPE, aquestes
taules haurien d'estar obertes a totes aquelles entitats que tenen objectius i ambits
d'actuacio coherents amb els objectius dels ENPE i que tinguin voluntat d’endegar noves
accions amb persones voluntaries (o0 que ja ho estiguin fent). Preferentment haurien de
ser entitats vinculades al territori, pero també caldria convidar aquelles entitats d’abast
nacional, sovint especialitzades i que solen dur a terme projectes a escala territorial (per
exemple, I'Institut Catala d'Ornitologia, I'Associacié Habitats, etc.).
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TAULA 44. OBJECTIUS | FUNCIONS DE LES TAULES DE VOLUNTARIAT DELS ENPE

e Coneixer la realitat i capacitat de les entitats

e  Establir sinérgies col-laboratives entre les entitats

e Detectar les linies d'accié6 comunes

e  Prioritzar els projectes i les actuacions

e Garantir que els programes i les accions del voluntariat que promouen les
entitats son coherents amb els objectius i les linies de gesti6 dels ENPE

e Identificar i donar resposta a necessitats de formacioé dels voluntaris

e Fer seguiment de les actuacions i del Pla estrategic de cada ENPE

e Derivar les sol-licituds de persones interessades en fer voluntariat

Font: elaboracio propia a partir de Xarxa de Parcs Naturals de la Diputaci6 de Barcelona - Comissio
d'Us Social (CUS) (2015).

Malgrat el nom de Taula pugui semblar massa formal, en molts casos aquests espais de
col-laboraci6 no deixaran de ser petits grups de treball integrats per pocs membres. | és
que en molts ENPE (o, fins i tot, agrupacions d’ENPE) la massa critica d'entitats amb
voluntaris és petita.

Aquestes taules s’haurien de convocar un minim de tres cops a I'any, i haurien d’estar
ben preparades i dissenyades amb antelacid, amb un ordre del dia clar i enviat
préviament. Els horaris de les reunions s'haurien d'adaptar a les necessitats de les
entitats per facilitar I'assisténcia, cosa que implicara programar-les per les tardes.

En aquestes trobades els objectius principals han de ser els fixats a la Taula 44. Per tant,
han de ser reunions més aviat executives i no informatives, que serveixin per acordar
accions i fer-ne la valoraci6 posterior. Si els organs gestors volen informar les entitats,
divulgar accions i nous projectes que impulsa I'ENPE o fer formacio, aquestes taules no
son l'espai idoni i el que caldra sera organitzar jornades o actes oberts a molts altres
tipus d'entitats (i no només les que tenen voluntariat) i a altres tipus d'agents.

5.2.2. Suport dels organs gestors dels ENPE a les accions de
voluntariat

Més enlla de les propostes i acords que sorgeixin de les Taules de voluntariat, els organs
gestors dels ENPE haurien d'oferir suport directe a aquelles entitats amb voluntariat que
ho sollicitin amb I'objectiu d'organitzar i executar una o més accions dirigides a
persones voluntaries i que tinguin lloc dins el territori de I'ENPE. Aquesta situacié sera
habitual atesa les limitades capacitats d'accié de la majoria d’entitats del nostre pais.

Les entitats que organitzin accions amb el suport dels organs gestors hauran d’estar
disposades a coordinar-se amb ells i a formalitzar marcs de col-laboracié que estableixin
els compromisos, les responsabilitats i les aportacions de cada part.

L'instrument o instruments per formalitzar aquests marcs de col-laboracié poden ser
diversos i caldra acabar de definir-los per part del Grup assessor sobre el voluntariat
ambiental (GAVA). Hi ha diverses circumstancies que poden aconsellar un o altre
instrument, com per exemple les dificultats de tramitacio, si es vol oferir suport
economic a més d'altres tipus de suport, etc.
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TAULA 45. INSTRUMENTS DEL PARC NATURAL DE LA SERRA DE COLLSEROLA PER FORMALITZAR COL-LABORACIONS
AMB ENTITATS AMB VOLUNTARIAT

En el cas del Parc Natural de la Serra de Collserola, els instruments que s'utilitzen per

formalitzar col-laboracions amb entitats amb voluntariat sén:

e Un conveni marc de col-laboracié entre I'drgan gestor i I'entitat que fixa les
responsabilitats i compromisos generals de cada part.

e Un projecte dissenyat de manera coordinada entre I'organ gestor i |'entitat en el
que se'n descriuen els objectius i la finalitat, la durada, els recursos disponibles i les
diverses accions de voluntariat previstes, entre d'altres continguts. D'aquest projecte
se'n deriven plans de treball anuals que detallen el calendari de tasques a realitzar
tant per I'organ gestor com per la propia entitat i que serveixen per preparar l'accié
o accions previstes al llarg d'un any.

Atesa la tramitacio sovint llarga que requereix un conveni de col-laboraci6, al Parc Natural
de la Serra de Collserola els dos instruments es comencen a definir en paral-lel, sense
esperar que el conveni estigui signat.

Font: elaboracié propia.

Les entitats que vulguin rebre el suport dels ENPE, a més de formalitzar aquests marcs
de col-laboracié, hauran de complir els drets i deures de les entitats que la Llei estableix
(Taula 46). Es important que els 6rgans gestors dels ENPE els coneguin bé perqué hauran
de garantir que es compleixin a I'hora d'establir col-laboracions amb les entitats de
voluntariat que duguin a terme programes i accions en I'ambit territorial de cada ENPE.

TAULA 46. RESUM DELS PRINCIPALS DRETS | DEURES DE LES ENTITATS DE VOLUNTARIAT

DRETS DEURES

e  Escollir lliurement el voluntari segons e  Disposar d'un pla de voluntariat o

la naturalesa i les caracteristiques de participacio que planifiqui la gestié dels
la tasca que s'ha de dur a terme i voluntaris
d'acord amb llurs normes de e Disposar d'un pla de formacié o d'un
funcionament intern itinerari formatiu dels voluntaris de I'entitat
e Demanar al voluntari respecte pels e Facilitar informacio sobre la missi6 i I'estil de
valors i la missié de I'entitat treball de I'entitat de voluntariat
e Reclamar al voluntari que dugui a e Nomenar una persona com a responsable
terme la formacié acordada per a de la coordinacié dels voluntaris de
poder acomplir adequadament la I'entitat
seva tasca e  Formalitzar la vinculacié amb el voluntari
e Desvincular, justificadament, el per mitja del full de compromis
voluntari del programa de corresponent
voluntariat en que participa si incorre 4 proveir el voluntari, en cas que sigui
en l'incompliment manifest del full necessari, d'un element identificador

de compromis e Mantenir, si escau, un registre en qué

constin inscrits els voluntaris de I'entitat

e Certificar, a peticié del voluntari, la seva
participacio i vinculacié als programes de
I'entitat de voluntariat

e Assegurar els riscos derivats de I'activitat
que duu a terme el voluntari i la
responsabilitat civil de les accions
esmentades en tot moment

ESPAI
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e Rescabalar el voluntari, si aixi ho han
acordat amb aquest, de les despeses que li
pugui ocasionar |'accié voluntaria.

e  Garantir I'exercici del voluntariat d'acord
amb el que consta en el full de compromis i
els drets que reconeix aquesta llei

e Adaptar les actuacions que han de fer els
voluntaris, atenent llur situacié personal

e Facilitar la participacioé dels voluntaris en el
disseny i I'execucio dels programes d'accid
voluntaria

e Enel cas de les entitats de menys de cent
voluntaris, el pla de voluntariat, el pla de
formacié i les certificacions de participacio
dels voluntaris es poden delegar a les
federacions respectives o a entitats de
primer nivell.

Font: Llei 25/2015 del voluntariat i de foment de I'associacionisme. Arts. 10-11.

A més d'aquests drets i deures generals, aquelles entitats que vulguin rebre el suport
dels organs gestors dels ENPE hauran de complir també uns requisits afegits (Taula 47).

TAULA 47. REQUISITS QUE HAN DE COMPLIR LES ENTITATS PER REBRE SUPORT DELS ENPE

e Formar part de la Taula de voluntariat de I'ENPE

e Demostrar capacitat técnica i organitzativa per dur a terme les accions

e Disposar d'una borsa minima de voluntaris

e Assumir la normativa i les limitacions establertes pels instruments de
planificacié de I'ENPE

e  Formalitzar la col-laboracié amb I'ENPE

Font: elaboracié propia a partir de XPN (2015).

Aquests marcs formals de col-laboracié entre els organs gestors dels ENPE i les entitats
de voluntariat que rebin el seu suport han de servir per establir acords i compromisos
mutus, aixi com definir els recursos que aporta cadascuna de les parts. La Taula 48
mostra exemples generals de compromisos i aportacions (tant de I'drgan gestor de
I'ENPE com de I'entitat) que es podrien incloure en aquests marcs de col-laboracié, pero
sera en cada cas particular (d'acord amb les situacions propies de cada ENPE i cada
entitat) quan s'haura de concretar. Val a dir, no obstant, que alguns dels compromisos
de les entitats son obligatoris ja que els exigeix la propia Llei 25/2015.

TAULA 48. COMPROMISOS | APORTACIONS DELS ENPE | DE LES ENTITATS DE VOLUNTARIAT

ENPE (ORGAN GESTOR) ENTITAT DE VOLUNTARIAT

e Cessié de materials i eines e  Expertesa i coneixement
e Cessi6 d'equipaments e  Organitzacio6 de tota la logistica que
e Suport en el disseny i en |'organitzacié comporten les accions de voluntariat
de les accions i els projectes e Convocatoria a la borsa propia de
e Difusio de les accions a través dels voluntaris
canals de comunicacié de I'ENPE e  Gesti6 i conduccié dels voluntaris el dia de
e Supervisi6 i seguiment técnic de les l'accié

accions (amb personal propi de I'ENPE)

—
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e Garantir que les accions de voluntariat e  Despeses de manutencioé dels voluntaris

compleixin allo establert pels (esmorzar, aigua, etc.)
instruments de gestio dels que disposa e Asseguranca dels riscos derivats de
I'ENPE (pla de conservacio, pla d'ds I'activitat que duu a terme el voluntari i la
public, etc.). responsabilitat civil de les accions

e Disposar d'una asseguranca general e  Formacio dels voluntaris quan sigui
que cobreixi activitats a I'ENPE (i a necessari
poder de ser una d'especifica per a e Altres deures previstos a la Llei (Taula 46)

accions de voluntariat)

e Sensibilitzaci6 general als voluntaris
sobre els valors de I'ENPE i formacio
especifica si es considera necessari

Font: elaboracié propia a partir de XPN (2015).

Més enlla del marc general de collaboraci6, és important que durant el disseny i
preparacio de les accions de voluntariat s'acordin i es coordinin tot un seguit d'aspectes
entre les entitats i els tecnics dels ENPE. La Taula 49 proposa diversos aspectes de les
accions que organitzin les entitats que es podrien coordinar amb els organs gestors dels
ENPE.

TAULA 49. ASPECTES DE LES ACCIONS DE VOLUNTARIAT QUE LES ENTITATS PODRIEN COORDINAR AMB ELS ENPE

e Localitzaciéo més idonia

e Data optima

e NUm. maxim de voluntaris (per evitar impactes al medi)

e Tasques sobre el terreny

e Requeriments principals: materials, eines, equipaments, etc.

e Necessitats de seguiment técnic per part de personal de I'ENPE

e Repartiment de responsabilitats entre els técnics de I'entitat, els técnics de
I'ENPE i les persones voluntaries

Font: elaboracié propia a partir de XPN (2015).

Una experiéncia interessant en aquest ambit, vehiculada a través d'un conveni de
col-laboracio, és la que existeix entre el Parc Natural de la Serra de Montsant i la
plataforma de voluntaris Biodiversidad Virtual. L'acord permet a I'drgan gestor fer Us de
les dades i informacions sobre biodiversitat que generen els voluntaris (i aixi anar
actualitzant i enriquint el coneixement propi de I'ENPE), a canvi d'acollir i donar suport,
un cop a l'any, a una sessi6 de testing. En aquestes sessions els voluntaris de la
Plataforma van al camp a fer fotografies i noves observacions. Es tracta d'una
experiéncia interessant que es perfectament exportable a altres ENPE i que es podria
compartir en el marc de jornades d'intercanvi i formacié en les que participessin técnics
de diversos ENPE.

EsPAI
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5.3. ACCIONS PUNTUALS ORGANITZADES PELS ENPE

A banda del treball compartit amb les entitats per dur a terme accions de voluntariat
emmarcades en projectes o objectius de I'ENPE, I'drgan gestor pot organitzar accions
puntuals de voluntariat obertes a la ciutadania. | ho pot fer amb personal propi, amb el
suport d'alguna entitat externa, i/o amb la col-laboracié d'altres entitats. Un exemple en
I'ambit dels ENPE seria la campanya “Per un Delta net”, que coorganitza el Parc Natural
del Delta de I'Ebre.

En un document publicat I'estiu de 2017 i elaborat per la Direccié General d'Accié Civica
i Comunitaria de la Generalitat de Catalunya, en coordinaci6 amb el Consell de
I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya, s'especifiquen els trets caracteristics de
les anomenades campanyes o accions puntuals que poden organitzar directament
administracions publiques pero també les propies entitats (Taula 50).

TAULA 50. CARACTERISTIQUES DE LES CAMPANYES PUNTUALS QUE PODEN ORGANITZAR LES ADMINISTRACIONS

Concepte Campanyes que criden i mobilitzen les persones per donar resposta a un fet
puntual, concret, momentani, que no vol ni busca la implicacié posterior de
la persona en cap projecte. Sén, en definitiva, campanyes que son causa i
efecte, i que demanen un alt grau de resposta i mobilitzacié concentrat en
un espai de temps limitat. En serien exemples el Gran Recapte d'Aliments, el
Mulla't per I'Esclerosi Mdltiple —que hi ha municipis que convoquen-, o la
Maraté de TV3.

Trets Fets o accions puntuals, concentrats en un espai de temps molt reduit, sense

caracteristics = vocaci6 de continuitat (tot i que poden ser campanyes periodiques, per
exemple de caire anual), que requereixen mobilitzar un gruix de persones
important per aconseguir els seus objectius, que posen el focus en la causa
a favor de (o contra la qual) pretenen lluitar, i que requereixen de baixa o
nul-la formacié per actuar.

Exempcio del = Totes les persones mobilitzades per les campanyes puntuals, si bé seran

compliment considerades legalment “persones voluntaries”, no estaran sotmeses al

de la Llei compliment de la llei (aixo és, als capitols de drets i deures) com si que
haurien de complir les persones voluntaries que s'incorporen a projectes de
voluntariat de les entitats, amb vocacié de més estabilitat i continuitat.

Aquesta flexibilitzacié comporta que les organitzacions convocants,
organitzadores i gestores de les campanyes (que poden ser administracions
publiques o entitats) estaran exemptes de complir amb els deures que, d'altra
banda i en d'altres circumstancies, si que estaran obligats a complir, com ara
fer signar un full de compromis amb tots i cada un dels seus voluntaris,
assegurar la seva activitat, formar-los, certificar la seva participacio i la resta
d'obligacions de la llei.

Font: Recomanacions per a l'adaptacié de les administracions publiques a la llei 25/2015, del
voluntariat i foment de l'associacionisme (2017).

Aixi doncs, les campanyes o accions puntuals estan obertes a tota la ciutadania, no sén
crides especifiques a una borsa estable de voluntaris. El que no esta clar és la periodicitat
maxima d'aquestes accions puntuals; de moment sembla que no hi ha limits establerts
al respecte. El limit més clar és que sigui oberta a tothom.
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Aquesta oferta d'accions puntuals es pot organitzar per cada ENPE per separat, o amb
una visié de conjunt tal com fa la Diputacié de Barcelona amb el Cercle de Voluntaris
dels Parcs Naturals, un model interessant pero que li falta algun pas més per acabar
d'adaptar-se a la Llei de voluntariat.

Més enlla d'accions puntuals organitzades per ENPE i que ja disposen d'un cert
recorregut historic, aquest Pla proposa vincular aquestes campanyes de mobilitzacio
puntuals amb efemérides ambientals com el Dia europeu dels Parcs, el Dia mundial
dels ocells, la Setmana de la Natura, etc. o amb campanyes promogudes per tercers com
I’Agéncia de Residus (per unificar esforgos i aprofitar la seva repercussio).

Tal com s'exposa en la Taula 50, aquestes campanyes han d’estar obertes a tota la
ciutadania, pero des d'aquest Pla es proposa fer un esforg extra de difusié amb la
poblacié local, ja que sén una oportunitat perque coneguin millor els ENPE i es generi
o s'enforteixi el sentiment local de pertinenca a I'ENPE.

En aquest tipus de campanyes, i partint de la col-laboracio establerta via Taules de
voluntariat de cada ENPE (apartat 5.3.1), també s'hi podrien implicar les entitats locals
de voluntariat, amb la voluntat de seguir establint sinergies amb els organs gestor de
I'ENPE i d'implicar la poblacié local en aquestes campanyes puntuals.

Un darrer aspecte important a considerar és que els organs gestors dels ENPE han de
disposar d'una asseguranca per a aquest tipus de campanyes. Cal acabar d'estudiar si
I'asseguranca general que tenen els ENPE ja és suficient per cobrir aquestes campanyes,
o si en caldria contractar una d'especifica atés que comporten un tipus de treball
especific de les persones que hi participen.

5.4. GESTIO DE LES DEMANDES DE VOLUNTARIAT

Les possibles demandes que rebin els organs gestors s'han classificat en tres tipologies:
e De persones individuals
e D'entitats sense anim de lucre

e D’empreses (accions d'RSC)

5.4.1. Gestio de les demandes ciutadanes

La demanda de participacié de la ciutadania en la gestio dels espais naturals, mitjangant
accions voluntaries, ha anat creixent paulatinament en els Gltims anys. L'augment de la
consciéncia ambiental, del coneixement dels nostres ENPE i del compromis amb la cosa
publica, entre d'altres, porten moltes persones a oferir la seva col-laboracié voluntaria
en la gestio i conservacio dels ENPE.

Malgrat I'existéncia d'entitats de voluntariat, pot passar i passa que siguin els propis
organs gestors dels ENPE els que rebin demandes de ciutadans per col-laborar de
manera voluntaria en la conservacio i gestié dels ENPE. Aquestes persones presenten
perfils diversos pel que fa als seus interessos, disponibilitat, habilitats, formacio,
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expectatives, ambits de procedéncia, etc. Per aquests motius, un dels objectius d'aquest
Pla és canalitzar i donar una resposta adequada a aquest tipus de demandes.

En primer lloc, seria Optim que aquest tipus de demandes es formalitzessin mitjangant

algun formulari senzill de sol-licitud. Un cop formalitzada la demanda, les vies

possibles per canalitzar-la i donar-hi resposta serien, per ordre de preferéncia, les que
s'indiquen tot seguit:

e Derivar la demanda a una o més entitats de voluntariat que es consideri que
encaixen amb la sol-licitud. Han de ser alguna/es entitats identificades en I'inventari
exposat a l'apartat 5.1.2 i, preferentment, aquelles que participen en els marcs de
col-laboracio establerts per I'ENPE i descrits a I'apartat 5.2. Aquesta derivacio es pot
materialitzar donant el contacte dels responsables de les entitats escollides.

e Oferir la possibilitat de participar en alguna accié puntual organitzada pel
propi ENPE o ENPE propers (sempre que I'ENPE n'organitzi d'acord amb el que
s'exposa en |'apartat 5.3). Aquesta possibilitat pot interessar especialment a aquelles
persones que volen fer accions de voluntariat perd no a través d'entitats, sind amb
una relacioé directa amb I'’Administracié.

e Derivar la demanda a I'Oficina del Voluntariat Ambiental de Catalunya (vegeu
5.5.3): aquesta derivacié es pot materialitzar donant el contacte dels responsables
d'aquesta Oficina, o I'adreca de la pagina web en les que hi ha publicades ofertes
de voluntariat (www.voluntariatambiental.cat).

Aquestes vies estan incloses dins el procediment de canalitzacié de les demandes de
voluntariat previst i descrit en l'apartat 5.6.1.

5.4.2. Gestio de les demandes de les entitats

Un altre tipus de demandes que reben els organs gestors és directament d’entitats que
volen dur a terme accions o programes de voluntariat i que demanen a I'ENPE algun
tipus de suport o col-laboracio.

En aquests casos, la resposta dels organs gestors ha de ser la que es proposa en model
de col-laboracié i suport descrit en 'apartat 5.2. Per tant, se'ls ha d'oferir una doble
resposta:

e Oferir-los la possibilitat de formar part dels espais estables de col-laboracié
establerts per cada organ gestor i, concretament, de la Taula del Voluntariat de cada
ENPE (vegeu apartat 5.2.1.).

e Oferir-los suport especific per a dur a terme una accié concreta sempre i quan
es compleixin uns requisits previs i uns determinats compromisos mutus (vegeu
apartat 5.2.2).

En paral-lel a aquestes ofertes, també se'ls hauria d'informar de les possibilitats de

suport que s'ofereixen des de la Generalitat de Catalunya, sobretot de les linies de
subvencions i d'altres projectes de suport al voluntariat (vegeu apartat 5.5).
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5.4.3. Gestio de les demandes d’accions d'RSC

En els darrers anys, els organs gestors dels ENPE han anat rebent de manera creixent
demandes d'empreses que volen dur a terme les anomenades accions de voluntariat
corporatiu.

Solen ser grans empreses amb una gran capacitat d'actuacio, tant pel que fa a la
disponibilitat de persones com de pressupost. La seva demanda sol ser concreta i
associada a una activitat puntual. L'objectiu de 'empresa acostuma a ser doble: tant fer
voluntariat com organitzar una jornada de convivéncia dels treballadors i treballadores.
Aix0 comporta unes activitats complementaries que afegeixen complexitat a la
demanda.

En aquest tipus d'accions, les empreses dediquen recursos econdmics per cobrir les
despeses materials (dietes, transport, etc.) i les despeses de coordinacio i organitzacio
d'aquestes accions. En aquest punt, és important preguntar-se si els organs gestors dels
ENPE han d'organitzar accions d'aquest tipus.

Una primera consideracio és que, d'acord amb la Llei 25/2015, aquest tipus d'accions
no es podrien considerar voluntariat ates que les persones que hi participen, tot i que
ho fan voluntariament, no son voluntaris segons la definicié que en fa la Llei (pel fet que
no estan vinculades a entitats sense anim de lucre). Per tant, aquestes activitats seria
millor considerar-les com a accions de Responsabilitat Social Corporativa.

Des d'aquest punt de vista legal, els ENPE poden organitzar accions de RSC. De fet, en
alguns casos ja ho han fet o ho fan i fins i tot alguns ENPE han fixat preus publics per
dur a terme aquest tipus d’accions dins de terrenys publics. Tot i aix0, es constata que
sOn accions que requereixen una gestio complexa per I'elevat volum de voluntaris a
organitzar i per altres demandes més especifiques i particulars que tenen les empreses.

Malgrat aquesta complexitat, des dels ENPE es consideren bones accions de promocid
dels valors dels ENPE i del foment I'associacionisme, ja que permeten que aquest tipus
de public (visitant poc habitual dels ENPE) s'apropi a aquests espais i conegui algunes
de les problematiques que han d'afrontar aixi com bones practiques de comportament
quan es visiten espais naturals protegits.

Quan l'drgan gestor rebi una demanda d'aquest tipus i detecti que I'organitzacié de
I'accié no es pot assumir directament des del propi equip gestor, és aconsellable (com
ja s'ha fet en alguns casos) que la demanda es derivi a entitats ambientals o empreses
de serveis especialitzades. Sempre sera millor recomanar empreses i entitats vinculades
a 'ENPE i que participen en els marcs de col-laboracié establerts. D'altra banda, aquesta
derivacié no treu que des de I'0rgan gestor s'estableixi una coordinacié amb I'empresa
o entitat contractada per garantir que l'accié s'ajusta a les linies de gestié i a les
necessitats de I'ENPE. |, en paral-lel, que s'estableixi i es cobri algun tipus de preu public
per dur a terme l'accié.

La resposta a aquest tipus de demandes també estan incloses dins el procediment de
canalitzacié de les demandes de voluntariat previst i descrit en 'apartat 5.6.2.
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5.5. SUPORT GENERAL A LES ENTITATS | XARXES D'ENTITATS

En general, i llevat d'algunes excepcions, les entitats amb voluntariat ambiental al nostre
pais sén petites, poc o gens especialitzades, amb pocs recursos i amb poca capacitat
d'acollida i gesti6 de voluntaris. Per aquest motiu, requereixen de suport i
acompanyament en diversos ambits per enfortir-les i estructurar-les. Des de diverses
administracions publiques s'ofereixen vies complementaries de suport que caldria que
els organs gestors dels ENPE coneguessin i difonguessin a les entitats amb les que
col-laborin.

5.5.1. Iniciatives i serveis de suport existents

La majoria d'entitats amb voluntariat formen part de la Xarxa de Voluntariat Ambiental
de Catalunya (XVAC) i/o de la Xarxa de Custodia del Territori (XCT), dues entitats de
segon nivell que estan immerses en un procés de confluencia i que recentment han
acordat fusionar-se en una sola organitzacié. A més a més, cal esmentar I'Obrador del
Tercer Sector Ambiental de Catalunya (o3sac), una associacioé de tercer nivell que té com
a vocacié6 agrupar un ampli ventall de xarxes i d'organitzacions ambientals
representatives que treballen a Catalunya.

Amb aquesta situacio, és necessari que la Generalitat de Catalunya (des de diverses
unitats administratives) i altres administracions mantinguin o fins i tot enforteixen el
suport al tercer sector ambiental en general i a les entitats amb voluntariat en
particular amb I'objectiu de promoure la seva accié i consolidar el sector.

En aquest sentit, ja existeixen algunes iniciatives i projectes que reben el suport del
Departament de Territori i Sostenibilitat (DTES), com ara la campanya “Jo séc donant
ambiental”, la “Setmana de la Natura” organitzada conjuntament per la XCT i la XVAC o
el projecte Tandem (liderat pel Club EMAS i el propi DTES), orientat a crear sinergies
entre el mén empresarial i les entitats del tercer sector ambiental per desenvolupar
projectes ambientals de caracter innovador i amb valor social. Totes aquestes accions
s‘'emmarquen en el Pla de suport al tercer sector ambiental de Catalunya 2015-2018.

D'altra banda, el DTES i la XCT disposen d'un Pla de Treball conjunt 2015-2020 per seguir
impulsant la custodia del territori al nostre pais i que també comporta accions de suport
a entitats de custodia, moltes de les quals treballen en el camp del voluntariat ambiental.
Una d'aquests accions de suport és un programa d‘ajuts a entitats de custodia amb un
programa biennal de custodia.

En paral-lel a aquestes iniciatives de suport del DTES, el Departament de Treball, Afers
Socials i Families, a través de la Direccid General d'Accié Civica i Comunitaria (DGACC),
ofereix diversos serveis gratuits per a les entitats privades sense anim de lucre
independentment de la seva finalitat (Taula 51).
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TAULA 51. SERVEIS GRATUITS D'ASSESSORAMENT | SUPORT A ENTITATS NO LUCRATIVES

Serveis
d’assessorament i
acompanyament a
les entitats

Cens d’entitats de
voluntariat de
Catalunya

Crides de
voluntariat

Formacioé de
voluntariat

Escola d’Estiu

Webs
especialitzades

En materies juridica, economica, de comunicacio 2.0, plans estrategics,
elaboracié de projectes... En el cas dels serveis d'assessorament les
consultes son en linia i en el cas del servei d'acompanyament poden ser
presencials i a la seu de I'entitat, si fos necessari. Les entitats en poden
fer Us i és una manera de resoldre dubtes puntuals de forma gratuita o
bé de tenir un seguiment individualitzat, si cal, encara que la feina
d'elaborar el projecte recaigui sobre lI'entitat. Més informacié a
www.voluntariat.org.

De caracter voluntari i gratuit, adrecat a aquelles entitats que tenen
programa de voluntariat, pla de voluntariat.. Qualsevol entitat pot
formar-ne part si ho desitja i compleix uns requisits. Formar part del
cens permet, entre d'altres temes, poder sol-licitar subvencions per al
foment del voluntariat, linia de financament que anualment convoca el
Departament de Treball, Afers Socials i Families. Les entitats censades
també poden presentar-se al Premi voluntariat, dotat amb 10.000 € pel
projecte guanyador. Anualment s'estableix la tematica del premi.

Espai a disposicié de les entitats (sobretot les censades) que necessiten
persones voluntaries per a projectes estables o activitats puntuals.
L'espai de crides es pot veure a www.voluntariat.org.

El Pla de formacié de l'associacionisme i el voluntariat de Catalunya
recull una serie de formacions impartides per escoles reconegudes (del
mateix sector, expertes en diferents temes), que pretenen ajudar les
persones voluntaries en el seu dia a dia o en la gesti6 de I'entitat. Més
informacié a www.voluntariat.org. El Pla té la possibilitat de desplagar-
se a un territori i fer formacié per a un conjunt d'entitats d'un o diversos
municipis (una part del cost el pot financar la DGACC).

Actuacié de formaci6 totalment gratuita pels assistents que es duu a
terme al juliol al setembre. Va destinada a ciutadania que vol fer
voluntariat i a entitats.

A www.xarxanet.org i els seus butlletins s’hi poden trobar noticies i
recursos. També hi ha un portal ambiental al qual dota de contingut la
XVAC. D'altra banda, www.voluntariat.org és la web corporativa de la
Generalitat de Catalunya especialitzada en voluntariat.

Font: Direccié General d'Accié Civica i Comunitaria.

En I'ambit de la formacio, cal destacar també I'Escola de Voluntariat Ambiental de
Catalunya, un espai per facilitar la formacio tant de gestors com de voluntaris d'entitats
ambientals del territori catala. Aquesta iniciativa, impulsada per la XVAC, hauria de ser
coneguda pels organs gestors dels ENPE per informar-ne a les entitats amb les que

col-laborin.

5.5.2. Linies d’ajuts existents i potencials a I'ambit ambiental

Actualment existeixen dues linies d'ajuts principals del DTES en les que s'hi poden
presentar entitats amb voluntariat:

e Subvencions a entitats sense anim de lucre del tercer sector ambiental de Catalunya
per al finangament d'actuacions i projectes d‘'educacié i sensibilitzacié
ambiental. Cadascuna de les convocatories d'aquests ajuts se centren en algun
ambit tematic concret. Les més recents (periode 2018-2019), per exemple, posen el
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focus en la conservacio dels ecosistemes aquatics continentals, litorals o marins, en
els serveis ambientals que els ecosistemes presten al benestar i al desenvolupament
huma, i en els projectes de ciéncia ciutadana.

e Subvencions als espais naturals de Catalunya, als habitats i espécies, en el marc
del Programa de desenvolupament rural de Catalunya 2014-2020. En aquest cas, el
ventall de beneficiaris és més ampli: ens locals, consorcis de gestid d'espais naturals
protegits, persones fisiques, associacions i fundacions, i persones juridiques amb
anim de lucre.

Poden ser objecte d'aquestes subvencions actuacions per a la restauracid,
conservacio i millora dels espais naturals de Catalunya, els habitats i espécies,
I'ordenacié dels usos publics i les infraestructures vinculades a aquests usos i la
divulgacié del coneixement i la sensibilitzacio en relacié amb la seva gestio i
conservacio.

Analitzant les bases reguladores d'aquests dues linies d'ajuts, i a falta de la convocatoria
que concretara millor les actuacions subvencionables en el cas de la primera linia d'ajuts,
s'observa que el paper que hi tenen les accions de voluntariat és residual, especialment
en la segona linia d'ajuts. Ara que es disposa d'una legislacié nova en matéria de
voluntariat, caldria que els ajuts vinculats a espais naturals i a projectes de
sensibilitzacié i educacié ambiental atorguessin als projectes de voluntariat un rol
més important (apareixent, explicitament, com a accié subvencionable o com a criteri
de valoracié, per exemple).

A escala estatal, cal coneixer les diverses linies d'ajut que convoca la Fundacio
Biodiversidad i, en particular, el programa 'Platges, rius, voluntariat i custodia del
territori'. En el marc d'aquest programa les entitats poden presentar projectes d'accions
de voluntariat en aquests ambients naturals especifics.

Més enlla d'aquests ajuts, cal explorar altres opcions de financament de projectes de
voluntariat que han sorgit recentment a escala europea. Es tracta dels European
Solidarity Corps, un programa per fomentar el voluntariat juvenil (18-30 anys) que té
diversos ambits d’acci6 entre els quals I'ambiental, centrat en espais de la Xarxa Natura
2000. L'any passat la convocatoria d’'aquest programa europeu va quedar deserta a
Catalunya perque els requisits eren inassumibles per cap entitat catalana. L'Uinica entitat
capag de mobilitzar recursos i voluntaris, i organitzar un projecte d'aquestes dimensions,
seria una xarxa d'entitats ben capacitada. De cara a futures convocatories, es podria
articular una alianca a escala de pais entre I'Oficina del Voluntariat Ambiental de
Catalunya, el DTES i els organs gestors dels ENPE interessats per elaborar i presentar un
projecte que fomentés el voluntariat en diversos ENPE.

Finalment, des de la Generalitat caldria analitzar i valorar si promoure una
convocatoria especifica de subvencions per gestionar projectes de voluntariat en
ENPE, tal com fa 'Organisme Autonom de Parcs Nacionals (OAPN). Les bases de 'OAPN
estableixen els projectes concrets de cada parc nacional d'acord amb els seus ambits
d'actuacio prioritaris, actuacions que posteriorment, s'obriran a la participacié ciutadana
com a “camps de voluntariat”, gestionats per les entitats que han obtingut la subvencié.
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5.5.3. Difusio de I'oferta i les accions de voluntariat ambiental

En l'actualitat, el principal portal que centralitza les ofertes de voluntariat en I'ambit
ambiental és www.voluntariatambiental.cat, gestionat per I'Oficina del Voluntariat
Ambiental de Catalunya (una iniciativa conjunta de la XCT i la XVAC). Aquesta
plataforma pretén vehicular les ofertes de voluntariat que es proposen des de les
entitats ambientals i la demanda de persones voluntaries, empreses o escoles que hi
volen col-laborar, ja sigui de forma puntual o permanent. En definitiva, una eina per crear
una borsa de voluntariat on poder satisfer |'oferta i la demanda i poder proporcionar a
les entitats aquest servei.

Aquest portal es troba immers en un procés de reformulacié i modernitzacié gracies al
suport de la Generalitat de Catalunya. Un cop reformulat, pot ser d'una gran utilitat als
organs gestors dels ENPE per derivar-hi demandes especifiques que rebin (vegeu 5.4) o
fins i tot per publicar-hi directament propostes d'accions de voluntariat per cercar
entitats que les vulguin dur a terme. També és un portal que haurien d'aprofitar les
entitats locals de voluntariat vinculades a cada ENPE quan vulguin llancar crides de
voluntariat.

D'altra banda, aquest portal podria servir també per anar recopilant i donant a conéixer
bones practiques de projectes i accions de voluntariat ambiental que tenen lloc en ENPE.
Aix0 requeria d'una col-laboracié estreta entre els organs gestors dels ENPE i la XVAC
que caldria definir amb detall. A mig termini es podria elaborar i difondre un cataleg de
bones practiques que pugui servir de referent a les potencials entitats interessades en
fer voluntariat dins d’ENPE.

5.6. INSTRUMENTS COMUNS

Una de les necessitats detectades durant la diagnosi va ser la d’estandarditzar alguns
aspectes i instruments vinculats a I'accié dels ENPE en voluntariat ambiental. Alguns
aspectes ja s'han estandarditzat en apartats precedents d'aquest 5¢ bloc, d'altres és
previst que s’homogeneitzin més endavant (durant el desplegament del Pla) i d'altres
(els inclosos en aquest apartat) son els que ara s'estandarditzen.

Els instruments que hauran d'aplicar els tecnics de voluntariat dels ENPE son:

e Procediment per canalitzar les demandes ciutadanes de voluntariat que reben els
ENPE

e Procediment per canalitzar les demandes d'accions de RSC que reben els ENPE

¢ Informe anual les accions de voluntariat que tenen lloc als ENPE

5.6.1. Procediment per canalitzar les demandes ciutadanes de voluntariat
que reben els ENPE

Si I'drgan gestor d'un ENPE rep una demanda especifica d'una persona individual que

voldria fer tasques o accions de voluntariat, el procediment a seguir sera el que
s'estableix en el grafic seguent.
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GRAFIC 5. PROCEDIMENT DE GESTIO DE LES DEMANDES CIUTADANES DE VOLUNTARIAT

Demanda (informal) d’'un
ciutada/ana de fer
voluntariat a 'ENPE

Formalitzacié de la demanda
a través d'un formulari de
sol-licitud especific

Analisi técnica de la
demanda: encaix amb entitats
vinculades a I'ENPE o accions
puntuals previstes

Derivar la demanda a
entitat/s que encaixi/m
amb la sol-licitud
(preferentment, entitats
vinculades a I'ENPE)

Oferir participar en Derivar la demanda a I'Oficina
accions puntuals del Voluntariat Ambiental
programades per 'ENPE (quan no hi hagi encaix amb

(o per altres ENPE propers) entitats locals o accions puntuals)

Seguiment per saber si el
voluntariat fructifica
(en el marc de les
Taules de voluntariat)

Seguiment per saber si Seguiment via Oficina del
I'interessat participa en Voluntariat per saber si
I'accié programada la demanda fructifica

Font: elaboracié propia.

Tant si s'opta per la primera via com per la tercera caldra avisar a les persones
“derivades” que la seva participacié en una accié de voluntariat s'acabara acordant amb
els responsables de les entitats, no pas amb I'organ gestor de I'ENPE.

L'execucid d'aquest procediment té com a requisits previs:
e Disposar d'un formulari estandarditzat per formalitzar la sol-licitud de voluntariat

e Disposar de l'inventari actualitzat d'entitats de voluntariat que actuen a I'ENPE per
determinar si la sollicitud encaixa amb I'ambit d'actuacié d'alguna d'aquestes
entitats.

e Tenir una relacio fluida amb els responsables de I'Oficina del Voluntariat Ambiental
de Catalunya.

e Disposar d'una asseguranca per part de I'drgan gestor que cobreixi les accions
puntuals de voluntariat.

5.6.2. Procediment per canalitzar les demandes d’'accions d’'RSC que reben
els ENPE

Tal com s’ha exposat en I'apartat 5.4.3, els ENPE que rebin demandes d'empreses per
fer accions d'RSC poden optar per organitzar directament I'accid, o derivant la demanda
cap a empreses o entitats especialitzades en aquest tipus de serveis. El procediment a
seguir sera el que s'estableix en el grafic segiient.
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GRAFIC 6. PROCEDIMENT DE GESTIO DE LES DEMANDES D'ACCIONS D'RSC PER PART D'EMPRESES

Demanda (informal) d’una
empresa de fer una accio
d’'RSC a 'ENPE

Formalitzacio de la demanda
a través d'un formulari de
sol-licitud especific

Denegacio de la

demanda oferint
accions alternatives

ENCAIXA (i I'equip Analisi técnica de la
gestor pot assumir- demanda: encaix amb la NO ENCAIXA
ne l'organitzacié) normativa i les prioritats de

gestio de I'ENPE

ENCAIXA
(pero I'equip gestor no pot assumir-ne l'organitzacio)

Determinar els técnics de Derivar la demanda a Dia de I'accié d'RSC

, P empreses/entitats que
I'ENPE implicats encaiF)’(in amb la sol-lﬂ:itud * Presentaci6 inicial de 'ENPE als

(preferentment, treballadors de I'empresa
vinculades a 'ENPE) + Seguiment técnic de l'accié
) ] (si 'empresa o I'entitat
Reunions amb I'empresa organitzadora I'ha requerit)
peral dlsseny [ PELGES » Suport logistic requerit (cessié
de I'accié Atencio a demandes de d’espais 1 equipaments)
suport i resolucio de dubtes
(en el procés de disseny i
preparacié de |'accid)
Cobrament a 'empresa e ey Ny
Difusio publica de I'accio
BT e (pels canals informatius de I'ENPE)

‘ Cobrament a I'empresa de

la taxa corresponent
Dia de I'accio d"RSC

el ain g aade) Valoraci6é conjunta amb

I'empresa/entitat sobre el
‘ desenvolupament de l'accié
(definir propostes de millora)

Valoracié amb I'empresa

del desenvolupament
de l'accio

Font: elaboracié propia.
L'execucié d'aquest procediment requereix disposar d'un sistema de preus publics
destinat a empreses que vulguin dur a terme accions d'RSC dins d’'ENPE.

5.6.3. Informe anual del voluntariat en cada ENPE

Un cop s’hagin dut a terme les tasques de planificacié previes esmentades en l'apartat
5.1.2, i s'hagin creat les Taules de Voluntariat previstes a I'apartat 5.2.1, seria necessari
que els organs gestors dels ENPE elaboressin un informe anual que descrivis i avalués
els projectes i accions de voluntariat duts a terme en aquell any.

Els continguts minims que hauria de tenir aquest informe sén els descrits a la Taula 52.

—
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TAULA 52. CONTINGUTS MINIMS DE L'INFORME ANUAL DEL VOLUNTARIAT EN CADA ENPE

Capitol Continguts

1. Dades basiques de
I’ENPE en relacié amb el
voluntariat

2. Gestio de les demandes
de voluntariat rebudes per
I'ENPE

3. Taula de voluntariat i els
marcs de col-laboracié
establerts

4. Accions de voluntariat
organitzades per entitats
dins I'ENPE

5. Campanyes puntuals
6. Accions d’'RSC

7. Balang final

8. Pla d’acci6 any segiient

Font: elaboracié propia.

—
ESPAI

TR S @, ("ﬂ‘npﬂ,emﬁa

ottt

Inventari d'entitats de voluntariat que actuen a I'ENPE

Programes i projectes de I'ENPE que poden rebre (o reben) el
suport del voluntariat

Tecnics implicats

Num. de demandes rebudes

Analisi de com s’han canalitzat aquestes demandes i de si el
voluntariat ha acabat fructificant

Membres: vigents i nous

Reunions efectuades

Acords presos

Marcs de col-laboracié establerts amb entitats concretes
Accions efectuades: objectius, entitats organitzadores i

col-laboradores, suport donat per part de I'drgan gestor,
num. participants, resultats obtinguts

NUm. accions totals
NUm. de voluntaris participants totals
Perfils dels voluntaris

Campanyes executades: objectius, entitats organitzadores i
col-laboradores, nium. participants, resultats obtinguts

Accions d'RSC dins I'ENPE: objectius, entitats organitzadores i
col-laboradores, nim. participants, resultats obtinguts

Llicons apreses
Dificultats detectades
Millores necessaries

Accions previstes per a I'any vinent
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5.7. ACCIONS PREVISTES

Aquest darrer apartat del 5é bloc dedicat al voluntariat ambiental proposa les accions
que en aquest ambit caldria executar per afrontar els reptes i els objectius definits
previament. Totes les accions aqui proposades s'haurien d'anar executant al llarg de tot
el periode d'aplicacié del Pla (2019-2022), si bé n’hi ha algunes que podrien o haurien
d'anar més enlla d'aquests quatre anys.

En aquest apartat les accions es descriuen amb un titol i una breu descripcié. La
prioritzacio i el calendari de cada accio es reflecteixen en el Bloc 8 d’'aquest Pla.

Accions a emprendre pel conjunt d’'ENPE

VAc1. Organitzar jornades de debat i formacié en voluntariat adrecades a técnics
dels ENPE

Aguestes jornades, que es podrien organitzar un cop a l'any (o cada dos anys), han de
servir per compartir experiéncies, resoldre dubtes, formar-se sobre novetats legislatives
i d'altra mena i, en definitiva, per difondre els principis i els beneficis del voluntariat
ambiental en el marc dels ENPE. Aquesta jornada ha d'estar oberta a tots els técnics dels
ENPE, no només els que assumeixen la coordinacio de les tasques de voluntariat. També
hi podrien participar tecnics d'altres unitats administratives vinculades a la conservacio
de la natura (fauna, flora, etc.).

VAc2. Donar continuitat el Grup assessor sobre el voluntariat ambiental (GAVA)
per consolidar el nou model de voluntariat ambiental als ENPE

El voluntariat viu un moment de canvi fruit de I'entrada en vigor de la Llei 25/2015. Cal,
en aquest sentit, seguir mantenint la coordinacio i el treball compartit iniciat amb el
GAVA per a la redaccié d'aquest Pla, si escau ampliant-lo a nous membres (centres de
fauna, per exemple) i establint nous objectius fixats en un Pla de treball.

VAc3. Establir un sistema d'assegurances que doni cobertura a totes les accions de
voluntariat que s'organitzin en I'ambit dels ENPE

En el marc del GAVA, si escau amb el suport d'algun professional extern o algun
responsable juridic propi de la Generalitat, avaluar si els organs gestors dels ENPE que
organitzin activitats o campanyes puntuals necessiten algun tipus d’asseguranga nova,
més enlla de I'asseguranca general que ja tenen. Durant aquest procés d'avaluacio
consultar altres administracions responsables d'espais naturals protegits (com la
Diputacioé de Barcelona o el Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola), i avaluar
també la idiosincrasia d'activitats particulars (com ara les que tenen lloc dins el mar).

VAc4. Acordar els instruments necessaris per formalitzar els marcs de col-laboracié
i suport entre els organs gestors dels ENPE i les entitats de voluntariat

El GAVA és segurament el marc més idoni per definir quins sén aquests instruments i
quins son els tipus de suport que es podria oferir a les entitats de voluntariat per part
dels organs gestors dels ENPE. Aquesta accid requereix una feina prévia de coneixer
millorar les entitats amb voluntariat i dels projectes que promouen.

zzzzz
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VAc5. Elaborar formularis estandarditzats per formalitzar les sol-licituds
ciutadanes de voluntariat i les demandes d’accions d’'RSC

Els continguts de cada formulari s'hauria d'adaptar a les particularitats de cada tipus
d'agent. Obviament, el model de formulari que hauran d’emplenar els ciutadans hauria
de ser el més senzill possible. Es poden valorar models ja existents, com els que ha
proposat la Diputacié de Barcelona.

VAc6. Organitzar campanyes puntuals de mobilitzacié ciutadana associades a
efemérides ambientals i amb una visi6é de conjunt de tots els ENPE

Les efemeérides ambientals s6n una bona oportunitat per mobilitzar la ciutadania. En
aquest sentit, es proposa que els ENPE organitzin de manera coordinada (calendari
conjunt) accions puntuals de mobilitzacié, obertes a tota la ciutadania pero
especialment a la poblacié local, coincidint amb aquestes dates. Es podria comencar
amb una prova pilot i seria recomanable que es coordinessin amb accions semblants
previstes en altres blocs d'aquest Pla.

VAC7. Establir un protocol de col-laboracié dels ENPE amb I'Oficina del Voluntariat
Ambiental de Catalunya per promoure el voluntariat en I'ambit dels ENPE

Des del DTES, i si escau el GAVA, es podria col-laborar en el procés de renovacioé de la
nova plataforma web impulsada per I'Oficina del Voluntariat Ambiental de Catalunya.
Aixi mateix, un cop creada, caldra col-laborar-hi i publicar-hi, des dels ENPE, les ofertes
que sorgeixin en el si de les taules de voluntariat i de les entitats col-laboradores. Caldra
coordinar aquest procés amb el de la renovacié del web dels Parcs (vegeu 7.4) i amb
altres portals com http://nonprofit.xarxanet.org.

VAc8. Organitzar campanyes de promocié dels projectes de voluntariat que es
duen a terme als ENPE

El DTES podria organitzar campanyes periodiques per promocionar projectes rellevants
de voluntariat de les entitats que formen part de les taules de voluntariat dels diversos
ENPE. Aix0 contribuiria a donar-los visibilitat, més enlla de publicar les ofertes derivades
en els portals especialitzats.

VAC9. Estudiar la creacié d'un sistema de preus piblics destinat a empreses que
vulguin dur a terme accions d’'RSC dins dels ENPE

Les empreses que vulguin dur a terme accions d'RSC dins d'un ENPE podrien haver
d'abonar una taxa fixada en un sistema de preus publics. Per definir aquest sistema de
preus per a aquest tipus d'accions, un model en el qual inspirar-se pot ser el del Parc
Natural de la Serra de Collserola.

VAc10. Promoure accions i projectes d’ampli abast per fomentar i consolidar el
voluntariat ambiental als ENPE

Entre aquestes accions i projectes hi podria haver la presentacié d'un projecte de
voluntariat ambiental en diversos ENPE financat pel programa “European Solidarity
Corps” (que requeriria d'una alianga entre el DTES i I'Oficina de Voluntariat Ambiental
de Catalunya). També es podria valorar si promoure una convocatoria especifica de
subvencions per gestionar projectes de voluntariat en ENPE inspirant-se en el model de
la Xarxa de Parcs Nacionals. Aquestes valoracions es podrien fer amb el suport del GAVA.
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Accions a emprendre per cada ENPE

VAi1. Identificar en cada ENPE programes, projectes i accions en marxa o previstos
que podrien rebre el suport del voluntariat

Aquests programes i projectes sén els que s'oferiran a les entitats de voluntariat que
vulguin col-laborar amb els organs gestors de cada ENPE, si bé els drgans gestors també
han d'estar oberts a les propostes que els puguin fer les entitats.

VAi2. Elaborar els inventaris d’entitats de voluntariat que actuen en cada ENPE
El primer d'aquests inventaris s'hauria de fer coincidint amb el procés de redaccié dels
Plans estrategics d'educacié i voluntariat ambiental de cada ENPE.

VAi3. Constituir i convocar les taules de voluntariat de cada ENPE (o agrupacions
d’ENPE)

Un cop elaborats els inventaris d'entitats i identificats aquells projectes dels ENPE que
podrien rebre suport del voluntaria, és moment d'iniciar el procés de constitucié de les
taules de voluntariat, adrecant-se i convidant les entitats que en podrien formar part.

VAi4. Gestionar les demandes de voluntariat i d’accions d'RSC d’acord amb els
procediments establerts

Els apartats 5.4 i 5.6 estableixen els procediments per gestionar les demandes de
voluntariat i d'accions d'RSC que reben els organs gestors. Un cop enllestits els requisits
necessaris per activar aquests procediments, els técnics responsables de voluntariat des
ENPE hauran de comencar a aplicar-los.

VAi5. Elaborar els informes anuals de voluntariat de cada ENPE

Un cop s’hagin dut a terme les tasques de planificacié prévies esmentades en I'apartat
5.3.1, i s’hagin creat les Taules de Voluntariat, seria necessari que els drgans gestors dels
ENPE elaboressin un informe anual que descrivis i avalués els projectes i accions de
voluntariat duts a terme en aquell any (continguts a la Taula 52).
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Tal com s'ha constatat en la diagnosi, i tal com es reflecteix en la missié d'aquest Pla,
dos dels reptes principals per enfortir i consolidar I'educacio i el voluntariat ambiental
com a ambits d‘actuacié fonamentals sén la disponibilitat de personal tecnic als ENPE
dedicat a aquests ambits i el treball col-laboratiu i en xarxa a diverses escales i entre
diversos tipus d'agents publics i privats.

Aquest capitol aborda, doncs, el repte de la governanca. | ho fa, en primer lloc, mirant
cap a endins, és a dir, cap a l'interior dels equips que gestionen els ENPE (apartat 6.1),
per, tot seguit, obrir la mirada cap a enfora: primer tractant els mecanismes de
coordinacio entre els organs gestors i les empreses o entitats d'educacié ambienta (6.2).
|, després, proposant criteris i instruments de col-laboracié amb la resta d'agents publics
i privats que tenen o poden tenir relaciéo amb I'educacié ambiental (6.3).

Val a dir que aquest capitol se centra, sobretot, en la governanca en I'ambit de I'educacio
ambiental. | és aixi perqué la governanca en I'ambit del voluntariat ambiental ja s'ha
tractat en el 5& bloc d'aquest Pla, especialment en I'apartat 5.2. Tot i aix0, des de la
perspectiva més interna (tractada en clau de recursos humans dins dels equips gestors
dels ENPE) si que s'aborden les dues tematiques alhora, educacio i voluntariat ambiental.

6.1. RECURSOS HUMANS DELS ENPE

Tal com s'ha exposat a l'inici (apartat 1.5), els principals responsables de desplegar
aquest pla son els organs gestors dels ENPE i, en especial, els técnics que assumeixen
les funcions relacionades amb I'educacié i el voluntariat ambiental. Ara bé, la diagnosi
ha permés detectar necessitats en relacié amb el personal disponible als drgans gestors
per assumir aquestes tasques, i en relacid amb la coordinacid entre els organs gestors.
Aquest apartat proposa estrategies i instruments per abordar aquestes necessitats,
assumint les dificultats existents, pero fomentant i enfortint una cultura de col-laboracié
i treball en xarxa.

6.1.1. Els tecnics territorials d’educacio i voluntariat ambiental

Les diverses tasques i accions que emanen d'aquest Pla estratégic i que hauran
d'assumir els organs gestors de cada ENPE només es podran executar si aquests ENPE
es doten de nous recursos humans. Com s’ha vist en la diagnosi, en l'actualitat les
tasques relacionades amb educacié i voluntariat ambiental sén assumides,
majoritariament, pels técnics d'Us public dels ENPE (quan en tenen, perqueé hi ha casos
que aquest perfil no existeix encara). Atés que I'ambit d'actuacié de I'Us public abasta
moltes responsabilitats, la dedicacié actual per part dels teécnics d'Us public als temes
d'educacié i voluntariat ambiental és baixa, llevat d'algunes excepcions.

Per afrontar aquesta situacid, la mesura més optima seria que cada equip gestor
disposés d'un/a técnic/a en educacié i voluntariat ambiental que dediqués integrament
la seva jornada a les tasques que comporten aquests dos ambits d'actuacié (Taula 53).
Unes tasques que impliquen funcions técniques i de gabinet, perd també un contacte
constant i personalitzat amb els diferents agents del territori.
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Ara bé, tenint en compte les opcions actuals de I'Administracié de la Generalitat de
generar nous llocs de treball, és altament improbable que a curt i mig termini (en els
propers 4 anys) es puguin generar places laborals amb aquestes caracteristiques en
cadascun dels 14 ENPE objecte d'aquest Pla estrategic.

D'altra banda, el model d'organitzacio territorial que es comenca a dibuixar amb la nova
Ageéncia del Patrimoni Natural i la Biodiversitat (un nou ens llargament reivindicat i que
compta amb una proposicié de llei que va entrar al Parlament el setembre de 2017)
aposta per I'economia d'escala i per fomentar el treball conjunt a escala de clisters
territorials. En el cas dels organs gestors dels ENPE, aix0 implicaria que alguns ambits
d'accié poguessin compartir recursos humans entre diversos ENPE amb una certa
afinitat geografica. Aquests clisters d'ENPE caldra acabar de definir-los, pero una
proposta preliminar amb la que es treballa des del DTES és la seguient:

e Els ENPE de I'Emporda. Cluster integrat per I'Albera, el Cap de Creus, els Aiguamolls
de 'Emporda i el Montgri, les llles Medes i el Baix Ter.

e Els ENPE dels Pirineus de Girona. Integrat per Capcaleres del Ter i del Freser i per la
Zona Volcanica de la Garrotxa.

e Els ENPE de I'Alt Pirineu i Aran. Integrat per Aiglestortes i Estany de Sant Maurici,
Alt Pirineu i Cadi-Moixero.

e Els ENPE de Tarragona i Terres de I'Ebre. Integrat per Poblet, Serra de Montsant, els
Ports i Delta de I'Ebre.

e Els ENPE dels Secans de Lleida. Integrat per Mas de Melons i Secans de Lleida.

Ateés I'impuls que dona aquest Pla a I'educacid i el voluntariat ambiental i les necessitats
de recursos humans que genera, i considerant la situacié actual i futura que es dibuixa i
que s'acaba d'exposar, s'aposta per crear una nova figura de técnic/a territorial
d’educacio i voluntariat ambiental. Cadascun d'aquests responsables assumirien les
tasques descrites a la Taula 53 per a un conjunt d’'ENPE amb afinitat geografica.

TAULA 53. TASQUES A ASSUMIR PELS TECNICS TERRITORIALS D'EDUCACIO | VOLUNTARIAT AMBIENTAL
Ambit Tasques ‘

e Coordinar, supervisar i, si escau, redactar el pla estrategic particular
d’educacio i voluntariat ambiental de cada ENPE
Coordinar-se amb els tecnics responsables d'educacié ambiental als
ENPE dels Serveis d'Espais Naturals Protegits i d'Educacié Ambiental

Transversals

e Coordinar, supervisar i, si escau, redactar els programes d’educacio
ambiental (per a destinataris especifics o per tematiques especifiques)

e Coordinar-se i supervisar I'empresa/entitat que executa els programes
d'educacié ambiental de I'ENPE

e  Garantir que s'apliquen els criteris de qualitat definits en aquest Pla
estrategic (en el disseny, la planificacié previa d'activitats, I'execucio i
I'avaluacié posterior)
Elaborar l'inventari dels potencials agents col-laboradors amb I'ENPE
Assegurar que les empreses i entitats d'educacié ambiental que actuen a
I'ambit d'influéncia dels ENPE compleixen uns criteris minims de qualitat

e  Establir contactes i intentar materialitzar col-laboracions amb agents
vinculats al mén educatiu, amb agents locals (publics i privats) i amb
agents d'altres ambits tematics o territorials

e  Constituir i convocar les taules d’educacié ambiental de cada ENPE (o
d'una agrupacié d'ENPE)

Educacio
ambiental

—
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e Elaborar l'inventari d'entitats de voluntariat que actuen a I'ENPE

e Identificar programes, projectes i accions en marxa o previstos de 'ENPE
que podrien rebre el suport del voluntariat

e  Constituir i convocar les taules de voluntariat de cada ENPE (o d'una
agrupacié d’ENPE)

e  Gestionar les demandes de voluntariat i d'accions d'RSC d'acord amb els
procediments establerts

e Formalitzar els marcs de col-laboracié amb aquelles entitats a qui es doni
suport per a |'organitzacié d'accions de voluntariat
Suport en la promoci6 i difusié de les accions de voluntariat
programades a I'ambit de I'ENPE

e Organitzar les tasques de suport a les accions de voluntariat

e Coordinar-se i fer seguiment de les accions de voluntariat que tinguin
lloc dins I'ambit dels ENPE

e Elaborar els informes anuals de voluntariat de cada ENPE

e Collaborar amb la Xarxa de Voluntariat Ambiental de Catalunya
informant-la, per exemple, dels projectes i accions de voluntariat que
tenen lloc a cada ENPE per tal que se'n faci difusié i puguin formar part
d'un futur cataleg de bones practiques de voluntariat ambiental en ENPE

Voluntariat
ambiental

Font: elaboracié propia.

Com que aquests tecnics hauran de coordinar i supervisar la redaccioé i execucié dels
programes d'educacié ambiental, seria necessari que estiguessin formats en técniques
d'educacié ambiental i en criteris de qualitat. Una accié recomanable, en aquest sentit,
seria organitzar alguna formacié especifica (que es podria repetir cada 2-3 anys) dirigida
al grup de tecnics territorials d'educacio i voluntariat ambiental. Unes formacions que
també poden servir per compartir experiéncies i ajudar a resoldre possibles dubtes.

6.1.2. Coordinacio en clau d’educacio i voluntariat ambiental
dins dels equips gestors

Més enlla dels técnics que assumeixin les tasques relacionades amb I'educacio i
voluntariat ambiental, resulta clau que els equips gestors de cada ENPE atorguin a
aquests ambits la importancia que tenen, tal com s'ha exposat en la missié d'aquest Pla
(apartat 3.1). Aixi doncs, I'equip gestor, inclosa la direccio, ha de concebre I'educacié i
el voluntariat ambiental com a eines per afrontar les problematiques de gestié dels
ENPE i per contribuir als objectius de conservacio i desenvolupament local. Aquesta
assumpcio general s'hauria de traduir, a la practica, en el compliment dels criteris de
qualitat definits en la Taula 54.

TAULA 54. CRITERIS PER ENFORTIR EL ROL DE L'EDUCACIO | EL VOLUNTARIAT AMBIENTAL DINS ELS EQUIPS GESTORS

e En els processos de planificacio de la gesti6 (sigui en I'elaboracié dels plans especials i
plans de gestié, com dels programes anuals d'actuacions), es consideren i s’integren
I'educacio i el voluntariat ambiental com a possibles instruments i linies d'accié per
abordar els reptes de gesti6 identificats.

e En les reunions periodiques dels equips de gesti6 de cada ENPE, es busquen i
s'estableixen sinergies entre els técnics d'educacio i voluntariat ambiental i els tecnics
responsables de les arees de conservacio i desenvolupament local.

e Tots els tecnics dels equips gestors coneixen els programes d'educacié ambiental de
I'ENPE i els projectes de voluntariat.
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e Els tecnics de conservacido ofereixen suport als técnics d'educacié i voluntariat
ambiental durant el disseny i la preparacié de les activitats d’educacié ambiental i les
accions de voluntariat ambiental, i també (si escau) durant els dies que tenen lloc
aquestes activitats i accions.

e Els teécnics d’educacié i voluntariat ambiental assessoren els tecnics de conservacié per
preveure i incorporar accions d'educacié i voluntariat ambiental en els nous projectes
de conservacioé o recuperacié del medi natural o cultural que s'estiguin preparant.

e Els organs de govern i de participaci6 de cada ENPE (juntes rectores, comissions
consultives, etc.) estan degudament informats dels programes d’educacié ambiental i
dels progressos de les taules de voluntariat i d’educacié ambiental de cada ENPE.

Font: elaboraci6 propia.

6.1.3. Coordinacio entre els tecnics associats als ENPE i amb
els serveis centrals

Tal com s’ha indicat a I'apartat 1.5, les principals unitats administratives implicades en el
desplegament d'aquest Pla son els organs gestors dels ENPE i dos serveis del
Departament de Territori i Sostenibilitat: el d’Espais Naturals Protegits i el d'Educacio
Ambiental. Estructuralment, els organs gestors dels ENPE depenen del Servei d'Espais
Naturals Protegits.

En el marc del Servei d'Espais Naturals Protegits, la coordinacié d'accions relacionades
amb educacié i voluntariat ambiental que impulsen els organs gestors s'estableix a
través del grup de tecnics d'Us public. Com s'ha dit anteriorment, aquest grup aborda
moltes qliestions propies de I'Us public i per tant I'educacio i el voluntariat ambiental no
es pot tractar amb la dedicacid que seria necessaria.

Fruit de la proposta que planteja aquest Pla de crear la figura de técnics territorials
d'educacié i voluntariat ambiental (apartat 6.1.1), seria desitjable que un cop estiguessin
exercint les seves funcions es creés un grup de treball del DTES dedicat a I'educacié
i el voluntariat ambiental als ENPE i integrat per aquests tecnics territorials i per dos
técnics referents en aquesta materia dels serveis centrals: un del Servei d'Espais Naturals
Protegits i un altre del Servei d'Educaciéo Ambiental (Grafic 7).

De l'estructura de coordinacié anterior se'n deriva, per tant, la necessitat de crear o
d'assignar a dos tecnics actuals dels Serveis d'Espais Naturals Protegits i d'Educacid
Ambiental la responsabilitat de coordinacié de I'educacié i el voluntariat ambiental
als ENPE gestionats pel DTES. Les seves funcions principals serien exercir la
coordinacié cap a endins (convocar, conduir i participar en les reunions del grup de
treball del DTES d'educacio i el voluntariat ambiental als ENPE) i també cap a enfora
(participar en les reunions del Grup assessor en matéria d'educacié ambiental als ENPE,
del qual se'n parla a I'apartat 6.3.5).

Les reunions del grup de treball del DTES d’'educacié i voluntariat ambiental als ENPE
haurien de tenir, com a minim, una periodicitat trimestral (quatre reunions regulars a
I'any més d'altres d'extraordinaries quan hi hagi motius que ho justifiquin). Seria
desitjable que anessin rotant territorialment, que es fessin en seus de diferents ENPE,
que generessin un clima de confianca i que servissin per plantejar problemes, dubtes i
propostes, i abordar-los conjuntament.

EsPAI
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GRAFIC 7. ESTRUCTURA | TECNICS INTEGRANTS DEL GRUP DE TREBALL DEL DTES D'EDUCACIO | VOLUNTARIAT
AMBIENTAL ALS ENPE

GRUP DE TREBALL DEL DTES
D'EDUCACIO | VOLUNTARIAT AMBIENTAL ALS ENPE
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6.2. COORDINACIO AMB AGENTS QUE OFEREIXEN SERVEIS
D'EDUCACIO AMBIENTAL

Als ENPE s'hi poden fer les activitats educacié ambiental incloses en |'oferta propia dels
organs gestors, perd també existeix una oferta d'activitats desenvolupada per iniciativa
propia per part d'empreses i entitats d'educacié ambiental. A més a més, hi ha altres
agents, com ara albergs o refugis, que també ofereixen activitats educatives en I'ambit
dels ENPE i que, tot i que normalment no estan emmarcades dins I'ambit de I'educacio
formal, també s’aborden en aquest apartat.

6.2.1. Coordinacio i execucio del programa propi d'educacio
ambiental dels ENPE

L'execucio de les activitats d'educacié ambiental ofertes pels organs gestors dels ENPE
comporta un volum de feina que, en la majoria d’'ENPE, no es pot assumir amb personal
propi. Per aquest motiu, el Departament de Territori i Sostenibilitat preveu la
subcontractacioé d'empreses i entitats d'educacié ambiental.

som———
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Després d'uns anys sense poder fer efectiva aquesta subcontractacié a causa de la crisi
economica, el marg de 2017 es va obrir una nova contractacié d'assisténcia técnica per
als serveis d'informacio i educacié ambiental per a 10 dels 14 ENPE objecte d'aquest Pla
estrategic. Aquesta contractacio, ja resolta, es va fer per lots territorials mitjangant un
procediment obert i s'articula a través d'un plec de condicions técniques vigent durant
els anys 2017-2018 i que caldra renovar a partir de 2019.

Aquesta contractacio regula I'oferta d'educacié ambiental propia dels ENPE adrecada a
centres educatius locals i public adult dels municipis dels ENPE. Es tracta d'una oferta
gratuita per als seus destinataris que es finanga amb recursos publics. Tot i que aquesta
assistencia tecnica també inclou els serveis d'informacié ambiental, aquesta apartat no
entra en aquest ambit d'actuacié atés que no és objecte central d'aquest Pla estratégic.
No obstant, 'apartat 4.3.4 planteja algunes recomanacions per reforcar el potencial
pedagogic del servei d'informacié ambiental dels ENPE.

La subcontractacié dels serveis d'educacié ambiental requereix instruments de
coordinacio entre els organs gestors dels ENPE i les empreses/entitats adjudicataries, i
acotar bé els rols de cada part. Tot seguit es plantegen algunes directrius al respecte.

Els rols de cada part i els instruments de coordinacio

L'organ gestor és el promotor de l'oferta d'activitats propia de I'ENPE, mentre que
I'empresa adjudicataria és l'encarregada d'organitzar i executar les activitats, i de
coordinar-se amb els centres educatius interessats. L'organ gestor també ha de tenir un
papar important en la difusié de I'oferta.

L'oferta d'activitats sovint és dissenyada i elaborada per I'empresa adjudicataria, que en
moltes ocasions acumula una gran expertesa i trajectoria dins I'ENPE. En la majoria de
casos, I'organ gestor no té una participacié activa en el disseny de les activitats ni
estableix unes linies estrategiques o criteris de qualitat que haurien de guiar I'oferta.

Aquest Pla estratégic proposa i aposta per atorgar un paper més actiu dels organs
gestors dels ENPE en el disseny dels programes i les ofertes d’activitats, amb un
treball coordinat amb les empreses adjudicataries que es fonamenti en els
instruments i criteris de qualitat definits per aquest mateix pla i que garanteixi una
oferta de qualitat ajustada a la realitat dels destinataris.

També cal requerir que es compleixin les responsabilitats assignades a les tres figures
definides pel plec de condicions técniques (técnic/a d'educaci6 ambiental,
coordinador/a i I'educador/a ambiental, vegeu Taula 55).

Els principal instrument de coordinacié que fixa el Plec és la comissié de seguiment
tecnica, formada pel director/a de I'ENPE, la persona que es designi de I'equip gestor i
el coordinador o responsable técnic de I'adjudicatari. Aquesta comissié cal que es
reuneixi mensualment, tal com fixa el plec. | cal assegurar que tingui un funcionament
correcte i fluid, adrecat a resoldre dubtes i dificultats, i també que permeti fer el
seguiment de I'execucié de I'oferta d'activitats.
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En aquesta comissid de seguiment caldria utilitzar també els resultats dels qliestionaris
d'avaluacié de les activitats i les memories d'avaluacid, amb I'objectiu de detectar
aquells aspectes que millor funcionen i aquells que no i per tant cal corregir.

TAULA 55. FIGURES | RESPONSABILITATS PER DESENVOLUPAR ELS PROGRAMES PROPIS D'ED. AMB. DELS ENPE

Figura Responsabilitats

e Coordinar i avaluar |'estrategia d'educacié ambiental particular de

Z?‘:" . I'ENPE

educacié . . .

?I : e Coordinar i fer el seguiment del programa executat per
ambiental de , .

I'ENPE I'empresa/entitat executora.

(0 grups ENPE) e  Garantir I’aplicaci‘é Fiels criteris i instrumepts de qualitat definits en
aquest Pla estrategic (vegeu apartats 4.1 i 4.4)
e  Registrar i facilitar la informacié sobre el funcionament de les
activitats al responsable de I'ENPE:
o Suggeriments i reclamacions dels destinataris de les
activitats.
o Dades dels visitants i dels grups (recollides a través de les
enquestes).
Incidencies (tan aviat com sigui possible).
Programacié d'activitats detallada (setmanal)
Registre de les demandes rebudes dels grups (quinzenal)
Informe mensual de seguiment
Informe o memoria final resum de les activitats objecte del
contracte (a la finalitzacié del mateix).
e Coordinar I'equip d'educadors/es i vetllar pel compliment dels criteris
de qualitat en I'execucié de les activitats.
e  Gestionar les reserves i el seguiment dels grups segons el
procediment de reserves i altres instruments de qualitat establerts.
e Resoldre possibles incidéncies del programa, en coordinacié amb el
técnic d'educacié ambiental de I'ENPE, si escau.

Coordinador/a

0O 0O O O ©°

e Realitzar les activitats amb els grups segons els criteris de qualitat
establerts
Educador/a e Facilitar la informacié de seguiment de manera periodica al
coordinador/a
e Comunicar possibles incidencies

Font: elaboracié propia a partir del plec de condicions técniques.

Una futura revisio dels plecs que prioritzi la qualitat

Des de les entitats i empreses d'educacié ambiental, hagin resultat o no adjudicataries
de l'assistencia tecnica per als serveis d'informacié i educacié6 ambiental als ENPE, es
reclamen tot un seguit de demandes que futures licitacions haurien d'incorporar o
preveure i que haurien de redundar en la millora de la qualitat. Resumidament, son les
seguents:

e Allargar les concessions dels ENPE a les empreses/entitats que executen els
programes d’educacié ambiental per garantir relacions estables i projectes
continuats amb les escoles.

o Definir adequadament el perfil professional (tasques) de I'educador ambiental
i el salari minim amb I'objectiu de dignificar la professid, garantir estabilitat, evitar
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la precarietat laboral i, al final, oferir un servei de qualitat. La definicié del perfil i les
tasques de l'educador/a ambiental aixi com I'equip minim necessari per al
desenvolupament d'un programa pedagogic esdevé és necessari per garantir la
seva qualitat. Cal definir bé el perfil i el sou que li correspon d’acord amb el conveni
que es consideri més adequat.

e Rebaixar el pes que els plecs donen al pressupost final i als titols formatius i
atorgar més pes a la qualitat i la professionalitat. La situacié actual, que acaba
sent una competéncia pel preu, va en detriment de la dignificacié de la professio i
de la qualitat del servei. Els criteris d’adjudicacié haurien de prioritzar la qualitat (a
partir d'un criteris predefinits) i la professionalitat, mentre que la formacié reglada
(disponibilitat de titols formatius) i la proposta economica haurien de perdre pes.

e Valorar en positiu que les empreses/entitats comptin amb treballadors locals.
Esta clar que no es pot afavorir, en concursos publics, les empreses locals, d'acord
amb la legislacio vigent. Segurament tampoc tindria sentit perqué de vegades la
seu esta fora de I'ambit estrictament local o de I'ENPE. Perd el que si s'hauria
d'intentar valorar en positiu i que donés punts és que alguns dels
treballadors/educadors visquessin en I'ambit d'influencia dels ENPE.

e Fomentar que es comparteixi personal técnic entre els serveis d'informacio i
els d’educacié amb I'objectiu de generar sinérgies i donar estabilitat laboral.
Algunes sinergies i beneficis d'aquest plantejament serien, per exemple, que la
informaci6 també pot estar tenyida d'educacid, o que mentre els informadors estan
en punts d'atencid oberts sense gent a atendre poden treballar també en I'ambit de
I'educacio (per exemple, creant recursos pedagogics).

e Valorar si I'execucié dels programes d’educacié ambiental dels ENPE s’ha de
seguir fent per mitja d’'una Gnica empresa/entitat, o a partir d'un programa
coordinat entre diverses empreses/entitats. Potser caldria debatre el model
actual i replantejar-lo per obrir-lo a més empreses o entitats.

Algunes d'aquestes demandes podrien ser incorporades en el futur (totalment o
parcialment), mentre que n’hi ha d‘altres que la normativa vigent de contractacié no ho
permet. En qualsevol cas, aquest Pla aposta perqué sigui en el marc del Grup assessor
en matéria d'educacié ambiental als ENPE (vegeu apartat 6.3.5) on s'abordin quines
demandes es podrien incorporar en una futura revisié dels plecs (i, llavors, incorporar-
les quan escaigui) i quines s’haurien de descartar.

6.2.2. Coordinacié amb la resta d'empreses i entitats
d'educaciéo ambiental

A més de les empreses adjudicataries de les ofertes educatives propies dels organs
gestors, hi ha altres empreses i entitats que també articulen una oferta d'activitats
d'educacié ambiental per compte propi. En alguns ENPE, representen un percentatge
important de I'oferta global d'educacié ambiental que es pot fer als espais en questio.
De fet, en ocasions articulen gran part de l'oferta d'activitats adrecada als centres
educatius d'altres territoris. Aquestes empreses també ofereixen activitats programades
0 “a la carta” que es realitzen a demanda de grups preestablerts en dates a convenir.
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Aquesta oferta externa és molt variable segons I'ENPE, com també ho és la relacid i les
férmules de col-laboracié existent entre els organs gestors i aquestes empreses o
entitats d'educacié ambiental, en el casos que existeixin. Atesa la manca de temps dels
técnics dels organs gestors, que prioritzen la coordinacié del programa propi, sovint la
coordinacié amb aquestes empreses és insuficient o inexistent. Hi ha poca o cap relacid,
es desconeix I'oferta d'activitats i no s'estableixen criteris de qualitat compartits.

Aquest Pla aposta per iniciar o millorar la coordinacié entre els organs gestors i tot
aquest ecosistema d’empreses i entitats. Un primer pas necessari seria identificar-les.
Aix0 es faria incloent-les en els inventaris dels potencials agents col-laboradors de cada
ENPE que es descriuen en l'apartat 6.3.1.

Fet aquest exercici d'identificacio, la millora de la coordinacid passaria per dissenyar i
impulsar un sistema d’acreditacié voluntari i comu al conjunt d’ENPE que servis per
garantir uns criteris de qualitat minims en I'activitat d’aquestes empreses i entitats.

Per obtenir (i mantenir) aquesta acreditacio, que s’hauria de renovar cada dos anys, les
empreses i entitats s’haurien de comprometre a:

e Complir uns criteris de qualitat previament definits.

e Disposar del curs de “bons coneixedors dels ENPE" que estan implementant la
majoria d'organs gestors.

e Assistir a unes jornades professionals de formacié en tecniques d’educacid
ambiental i criteris de qualitat organitzades, cada dos anys, pel conjunt dels ENPE
(no per cada ENPE). Aquestes sessions també tindrien la funcié d'intercanvi
d’'experiéncies i de foment del treball en xarxa entre les propies empreses i entitats.

e Assistir a les sessions d'informacié i formacidé sobre novetats i descobriments
cientifics organitzades per cadascun dels ENPE (vegeu apartat 7.2).

e Integrar-se i participar en les taules d'educacié ambiental de cada ENPE (vegeu
6.3.5).

Aquelles empreses/entitats d'educacié ambiental que estiguessin acreditades amb
aquest nou sistema haurien de gaudir d'una promocié activa i diferenciada per part dels
ENPE. En clau comunicativa, s'hauria de crear alguna imatge de marca, fins i tot, per
distingir aquestes empreses/entitats.

En el moment de dissenyar aquest nou sistema d'acreditacié, caldria cercar sinérgies
amb el sistema d'acreditacié d’empreses promogut per la Carta Europea de Turisme
Sostenible (CETS). En aquest sentit, caldria valorar en positiu el fet que una empresa o
entitat d'educacidé ambiental interessada en obtenir la nova acreditacié en clau
d'educacié ambiental disposés ja de la certificacié CETS.

Altres agents que també ofereixen serveis d’educacié ambiental
A més d'empreses i entitats dedicades de manera exclusiva a oferir serveis d'educacié

ambiental, hi ha dos altres tipus d'agents que també ofereixen activitats d'educacié
ambiental. Tot seguit es descriuen breument.
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Per a aquests altres agents el Pla també proposa que quedin identificats en els inventaris
dels potencials agents col-laboradors de cada ENPE i també se'ls hauria de convidar a
acreditar-se amb el sistema descrit just a sobre d'aquestes ratlles.

Una primera tipologia serien els allotjaments i equipaments d’interpretacié i
educaciéo ambiental, és a dir, agents publics o privats vinculats a un espai fisic, que
disposen d'una oferta propia d‘activitats i que poden comptar amb el financament
d'altres organismes publics o d'entitats privades. En aquest grup s'inclourien les
granges-escola, les cases de colonies, els albergs (sovint de joventut) amb oferta propia
d'activitats i altres centres i equipaments d'interpretacio i educacié ambiental que hi
pugui haver al territori (com per exemple MénNatura Pirineus, de la Fundacié Catalunya-
La Pedrera).

Una segona tipologia serien les entitats d’educacié en el lleure. Aquestes entitats
realitzen activitats d'educacié ambiental en I'ambit dels ENPE pero adrecades
especificament als infants i joves de la seva entitat. Dues de les principals associacions
de segon nivell del pais que agrupen aquests tipus d’entitats serien Minyons Escoltes i
Guies de Catalunya (que compta amb prop de 150 agrupaments arreu del pais) i la
Fundacio Catalana de I'Esplai.

6.3. COL-LABORACIO AMB ALTRES AGENTS: CRITERIS
D'ACTUACIO

Més enlla de les empreses i entitats que ofereixen serveis d'educacié ambiental, hi ha
tot un ampli ventall d'agents amb qui els organs gestors dels ENPE poden teixir
complicitats i col-laboracions en clau d’educacié ambiental.

6.3.1. Identificacié dels potencials agents col-laboradors

Com en el cas del voluntariat (5.1), un primer pas imprescindible per cercar i acabar
teixint complicitats és identificar i caracteritzar els agents clau que actuen en I'ambit
d'influéncia dels ENPE i que tenen potencial per col-laborar en el disseny, la preparacio
o la implementacié de programes i activitats d’educacié ambiental. Caldria que cada
ENPE elaborés, per tant, un inventari-mapa de potencials agents col-laboradors en
educaciéo ambiental.

Cal aclarir que les organitzacions identificades en aquest inventari s’han d’entendre com
a "potencials agents col-laboradors”, no pas destinataris dels programes i activitats
d'educacié ambiental que organitza I'ENPE (i que han estat descrits en els apartats 3.5 i
4.2 d'aquest Pla). Si bé pot passar que un mateix agent sigui alhora “destinatari” i
“potencial agent col-laborador”; seria, el cas, per exemple, de les administracions locals.
| també cal aclarir que els propis destinataris de I'educacié ambiental (els centres
educatius, per exemple) també seria desitjable que col-laboressin en el disseny, la
preparacié o la implementacid de programes i activitats d'educacié ambiental.
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GRAFIC 8. MAPA GENERIC DE POTENCIALS AGENTS COL-LABORADORS EN EDUCACIO AMBIENTAL
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Font: elaboracié propia.

També és important diferenciar entre els agents “locals”, és a dir, aquells que actuen en
I'ambit d'influéncia de I'ENPE (que sol ser el comarcal, si bé hi ha alguns ENPE que el
seu ambit d'influéncia s'estén per més d’'una comarca, com per exemple el Parc Natural
del Cadi-Moixero) que hi ha agents amb un ambit d’actuacié local, supralocal o fins i tot
regional, i d'altres que actuen arreu de Catalunya. Tant unes com altres s’haurien
d'identificar.

6.3.2. Agents vinculats a I’educacio i la recerca

El potencial de col-laboracié entre els organs gestors dels ENPE i els agents vinculats al
mon educatiu és enorme.

Centres de recursos pedagogics (CRP) i Camps i Entorns d'aprenentatge

Els centres de recursos pedagogics (CRP) i els camps i entorns d'aprenentatge
(CdA/EdA) sén serveis de suport als centres educatius que ofereix arreu del territori el
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

Els centres de recursos pedagogics (CRP) sén equips que donen suport a centres i
mestres especialment en temes de formacié permanent, de recursos pedagogics i de
dinamitzacié de projectes de centre i de la zona. Els CRP, com equips integrats en el
servei educatiu de zona (SEZ), actuen territorialment atenent tots els centres educatius
d'un ambit territorial generalment comarcal, municipal o d'un districte en el cas de
Barcelona. Actualment hi ha 75 CRP distribuits per tot el pais.

som———
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Els camps i els entorns d'aprenentatge (CdA/EdA) son serveis educatius que treballen
amb els centres educatius per oferir a I'alumnat activitats didactiques innovadores
realitzades en un medi natural o cultural singular de Catalunya i contribuir a
I'aprofundiment de la formacié competencial de I'alumne. Actualment hi ha 15 camps
d'aprenentatge i 5 entorns d'aprenentatge.

Tal com ja es va exposar en la diagnosi, existeixen ja algunes experiencies de
col-laboracions estables entre organs gestors d’'ENPE i CRP o CdA/EdA.

Qué poden aportar als organs gestors dels ENPE en clau d’educacié ambiental?

e Evitar la necessitat de contactar amb cada centre educatiu i poder dirigir-se a tots a
I'hora amb els CRP com a intermediaris

e Aconseguir una major proximitat i relacié entre els ENPE i els centres educatius

e Difondre, via CRP, el cataleg d'activitats d’educacié ambiental dels ENPE a tots els
centres educatius

e Dissenyar i construir projectes conjunts entre els drgans gestors i diversos centres
educatius alhora

Consideracions i criteris d’actuacio

e Dur a terme una reunié anual amb els CRP i els CdA/EdA (si n’hi ha) de I'ambit
d'influéncia dels ENPE per donar a coneixer-los I'oferta pedagogica dels ENPE i
dissenyar estrategies d'aproximacio als centres educatius

e Implicar els CRP i els CdA/EdA (si n’hi ha) el disseny i el desplegament de les
estrategies d'educacié ambiental dels ENPE

e Implicar els CRP en processos de formacié del professorat

e Implicar els CRP en el disseny o actualitzacid de recursos pedagogics

Universitats i centres de recerca

El mon universitari i de la recerca té, en els ENPE, uns laboratoris naturals i socials a I'aire
lliure de primer ordre. Les col-laboracions entre els organs gestors i les universitats i
centres de recerca té també un gran potencial, com mostren algunes (poques)
experiéncies reeixides.

Queé poden aportar als organs gestors dels ENPE en clau d’educacié ambiental?

e La possibilitat que alumnes puguin fer estades en practiques als organs gestors o
treballs de fi de grau relacionats amb els ENPE, i d'aquesta manera col-laborar en
estudis o tasques relacionats amb I'educacié ambiental

e Desenvolupament de nous projectes de recerca que puguin incorporar accions
educatives

Consideracions i criteris d'actuacio

e Tenir identificats aquells graus, postgraus i masters relacionats amb I|'educacié
ambiental i establir contactes amb els seus responsables per cercar sinergies

e Organitzar un cop a I'any (o cada dos anys) una trobada amb professors universitaris
per tal que visitin 'ENPE i de la qual en puguin sorgir possibles linies de treball
conjuntes

e Tenir identificats possibles projectes o estudis aptes per ser duts a terme per
estudiants en practiques o com a treballs de fi de grau
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¢ Incidir el disseny de projectes impulsats per centres de recerca per tal que incorporin
un vessant educatiu

e Valorar la possibilitat de llengar, un cop a l'any, una convocatoria de projectes de
recerca dirigida a estudiants de 4t d'ESO o de graus universitaris. El programa Joves
i Ciencia i el Campus en Ciéncies Ambientals i de la Terra a I'Espai Natura de la
Muntanya d’Alinya, ambdds impulsats per la Fundacié Catalunya-La Pedrera, son
bons exemples en aquest sentit que poden servir de referencia.

6.3.3. Agents locals (publics i privats)

Els agents locals son un dels principals destinataris de I'oferta d'activitats dels ENPE. A
la vegada, pero, poden ser també (i en molts ENPE aixi passa) uns aliats amb qui
col-laborar per dissenyar, enriquir i expandir el programa pedagogic dels ENPE.

Ajuntaments i consells comarcals

La coordinacié i col-laboracio entre els ENPE i els ajuntaments, EMD o consells comarcals
té un ampli marge de millora i pot donar lloc a projectes educatius i de voluntariat
interessants. En el cas de la Garrotxa, per exemple, I'Institut Municipal d'Educacio (IMET)
d’'Olot ha tingut un paper clau en la difusié de I'oferta pedagogica del Parc Natural.

Qué poden aportar als organs gestors dels ENPE en clau d’educacié ambiental?

e Els técnics dels Ajuntaments i dels consells comarcals son coneixedors de la realitat
social dels municipis i de les necessitats dels diferents agents del territori, inclosa la
poblacié local.

e Canals de comunicacié local eficients amb la poblacié local (revistes, butlletins, etc.)
que poden contribuir a difondre I'oferta d’activitats dels ENPE.

e Alguns equipaments municipals emblematics son molt frequientats per la poblacié
local i son espais idonis per dur-hi a terme activitats de sensibilitzacio.

e Alguns ajuntaments i consells comarcals amb més capacitat economica podrien
col-laborar a financar els desplacaments d'alumnes cap als espais naturals, una de
les mancances més habituals per les quals centres educatius locals descarten
activitats incloses dins les ofertes pedagogiques dels ENPE.

Consideracions i criteris d'actuacio

e Aprofitar les juntes rectores dels ENPE per informar les administracions locals dels
programes i projectes d'educacié ambiental que impulsa I'0rgan gestor.

e Meés que demanar-los suports i col-laboracions puntuals (possibilitat que tampoc
cal descartar), resulta més aconsellable implicar-los en projectes i accions conjuntes
de més durada.

e Com en tota collaboracio, intentar que els projectes conjunts entre els ENPE i
aquestes administracions permetin afrontar necessitats compartides.

e Implicar-los en comissions o grups de treball que es formin per tirar endavant nous
projectes o estrategies.
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Entitats ambientals, socials, culturals o d’oci d’ambit local o comarcal

Les entitats locals sén aliats perfectes per arribar a perfils molt diversos de la poblacio
local. Col-laborar amb elles, més que una opcio, és una necessitat. En aquest grup
d'agents hi ha una amplia diversitat d'entitats, pero es podrien agrupar segons si el
focus el posen en I'edat o el genere (gent gran, dones, jovent, etc.), o en I'activitat d'oci
que uneix els seus associats (pescadors, cagadors, boletaires, excursionistes, clubs
esportistes, grups escoltes, etc.). També s'inclourien les entitats locals dedicades a la
proteccié del medi ambient o el patrimoni cultural.

Qué poden aportar als organs gestors dels ENPE en clau d’educacié ambiental?

e Contactar amb perfils diversos de la poblacio local i arribar a publics que per altres
vies por resultar complicat (joves, dones, gent gran, etc.).

o Difondre, entre els seus associats, els valors dels ENPE o aspectes més concrets de
la gestid.

Consideracions i criteris d’'actuacio

e Pactar continguts sobre aspectes de gestid i conservacid dels ENPE que es podrien
incloure en activitats organitzades per aquestes entitats (cicles de cinema, xerrades
i conferéncies, casals d’estiu municipals, etc.).

e Fomentar la preséncia i col-laboracié dels ENPE en jornades o diades organitzades
per part d'entitats (per ex. casals, fires, parc de nadal, etc.)

e Oferir equipaments dels ENPE per tal que entitats locals puguin programar-hi
activitats. Un exemple seria I'area d’acampada dels Aiguamolls de I'Emporda, que
utilitzen entitats locals i casals per organitzar-hi campaments i altres activitats.

e Posar a disposicié de les entitats locals els recursos pedagogics dels ENPE.

e Cercar liders locals que tenen contacte amb diverses entitats d’aquest tipus.

Agents professionals, empresarials i economics del territori

Les empreses o professionals locals del sector primari, secundari i terciari sén
destinataris de les activitats d'educacié ambiental dels ENPE. Al mateix temps, poden
ser protagonistes i col-laboradors de les activitats d’educacié ambiental organitzades
pels ENPE i adrecades a altres destinataris com ara centres educatius o ciutadania. Entre
aquests agents s'inclourien agricultors, regants, ramaders, pescadors professionals,
silvicultors, gestors de finques rustiques, industries del territori, allotjaments rurals o
hotelers, restaurants, guies turistics, empreses d'activitats turistiques, etc., aixi com els
diversos gremis, sindicats i altres associacions que els representen.

Qué poden aportar als organs gestors dels ENPE en clau d’educacié ambiental?

e Participar en activitats d'educacié ambiental per mostrar les activitats economiques
vinculades a I'ENPE. Aquesta participacié de professionals locals esdevé una
proposta atractiva per a altres tipus de public.

e A partir de casos reals, aquests agents sén una oportunitat per donar a conéixer i
reflexionar sobre les relacions d’ecodependencia als espais naturals.

e Contribuir, davant d'altres agents, a visualitzar els ENPE com a generadors
d'oportunitats laborals i d’emprenedoria.

e En sentir-se valorats i reconeguts, aquests mostraran un compromis més ferm en la
millora de la gesti6 de I'ENPE.

o Difondre, entre els seus associats, els valors dels ENPE o aspectes concrets de gestio.
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Consideracions i criteris d’actuacio

e Enla mesura del possible, prioritzar la relacio (si més no els contactes inicials) amb
gremis, associacions, sindicats i altres entitats representatives que no pas amb
professionals i/o empreses individuals.

e Organitzar trobades d'intercanvi entre gestors dels ENPE i representants d’'aquests
sectors per compartir inquietuds i cercar possibles solucions des del vessant de
I'educacié i la sensibilitzacié ambiental.

e Convidar-los a participar en activitats educatives dirigides a altres destinataris i que
tinguin com a tematica principal mostrar els aprofitaments economics vinculats als
valors i el paisatge dels ENPE.

e Pactar continguts sobre aspectes de gestid i conservacio dels ENPE que es podrien
incloure en activitats organitzades per les associacions i gremis professionals que
representen aquests sectors economics. De fet, es podria oferir que personal propi
de I'ENPE assistis a aquestes activitats.

e Oferir recursos i eines a representants d'aquests sectors per tal que esdevinguin
agents educatius cap als seus membres i difonguin missatges coherents amb els
objectius dels ENPE.

Museus i altres equipaments culturals

Els ENPE, cada cop més, s'esforcen per fer entendre que les seves funcions van molt més
enlla que la proteccié del patrimoni natural. La preservaci6 del patrimoni en sentit ampli
i de la riquesa cultural i etnologica és, també, un dels seus objectius fonamentals. En
aquest sentit, i tal com ja mostren algunes experiéncies, la col-laboracié amb museus i
altres equipaments culturals és una gran oportunitat a seguir explorant.

Qué poden aportar als organs gestors dels ENPE en clau d’educacié ambiental?

e Visibilitzar davant de la societat que els ENPE també sén Utils per a la preservacio
del patrimoni natural.

e Oportunitat d'utilitzar aquests equipaments culturals per organitzar activitats
d’'educacioé no formal (exposicions, cicles de xerrades, etc.) i d'educacié formal (amb
alumnes) que posin en valor la riquesa cultural dels ENPE.

Consideracions i criteris d'actuacio

e Oferir recursos pedagogics dels ENPE als técnics dels equipaments per tal que els
puguin utilitzar en les activitats propies i per tal que difonguin missatges coherents
amb els objectius dels ENPE.

e Pactar continguts sobre aspectes de gestid i conservacio dels ENPE que es podrien
incloure en activitats organitzades pels museus. De fet, es podria oferir que personal
propi de I'ENPE assistis a aquestes activitats.

e Explorar la possibilitat d'organitzar conjuntament activitats educatives i de
sensibilitzacid ambiental, en les que els técnics i especialistes dels museus siguin
protagonistes, i en les que I'equipament cultural en qiestio sigui un pal de paller de
les activitats.

Altres agents locals

Més enlla dels agents locals exposats fins ara, les singularitats territorials de cada ENPE
poden comportar |'existéncia d'altres institucions, organitzacions o entitats locals amb
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qui els ENPE també podrien cercar col-laboracions. Sera l'inventari-mapa de potencials
agents col-laboradors en educacié ambiental (6.3.1) el que identificara aquestes altres
tipologies més especifiques. Aixi, per exemple, en el cas dels ENPE de I'ambit pirinenc,
les estacions d'esqui (tan d’estil alpi com de fons) poden ser agents interessants amb
qui els ENPE poden col-laborar per programar activitats conjuntament.

6.3.4. Agents d'altres ambits tematics o territorials

Diputacions, consorcis i mancomunitats

Les diputacions, aixi com consorcis i mancomunitats supramunicipals, sén
administracions que ofereixen suport i serveis als municipis. En aquest sentit, doncs,
gran part de les consideracions i criteris d'actuacié exposats per a ajuntaments (a l'inici
de l'apartat 6.3.3.) s'aplicarien per a diputacions i consorcis. De fet, les diputacions
sobretot solen tenir més capacitat economica que gran part dels ajuntaments, per la
qual cosa poden oferir suport als organs gestors per a diverses actuacions relacionades
amb |'educacié ambiental (financament dels desplacaments dels alumnes, edicié de
materials pedagogics, etc.).

Val a dir, a mode d’aclariment, que els consorcis als que es refereix aquest punt no sén
es que gestionen espais naturals protegits, sind consorcis de serveis i d'altra mena. Els
consorcis que gestionen espais naturals protegits tenen directament la consideracié
d’'organs gestors.

Cos d'Agents Rurals

A més de la seva funci6 principal de vigilancia del medi rural, des de I'any 2008, el Cos
d'Agents Rurals (adscrit al Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacid)
promou la sensibilitzacié i I'educacié ambiental mitjangant xerrades a escoles i a altres
col-lectius, sortides al bosc, alliberaments de fauna, fires i festes.

Aquestes activitats tracten diverses tematiques sobre el medi natural i propies de la feina
dels agents rurals: la fauna, la flora, la prevencié d'incendis, els espais naturals protegits,
etc. Estan dirigides a persones de totes les edats. Des de xerrades de fauna per a nens
de 6 anys corresponent al cicle inicial, primaria, secundaria, fins a xerrades per a
col-lectius de gent gran. Tot i que la gran majoria d'activitats es realitzen a les escoles,
també se'n realitzen en el medi natural, aixi com la preséncia del cos en fires del sector.

Amb aquest punt de partida, la col-laboracié entre organs gestors dels ENPE i el Cos
d'Agents Rurals, més que opcional, és imprescindible. En primer lloc, perqué el
programa d’activitats educatives dels agents rurals s'hauria de coordinar (per evitar
reiteracions) amb els programes educatius de cada ENPE. |, en segon lloc, per garantir
que els missatges i continguts que es donen a les activitats dels agents rurals son
coherents amb els missatges que es volen oferir des dels organs gestors i amb les seves
linies de gestio.

Si bé caldria una coordinacié especifica entre cadascun dels organs gestors i les unitats

d'Agents Rurals més properes al territori de I'ENPE, també és necessaria una coordinacio
més interdepartamental, és a dir, entre els responsables dels Agents Rurals del
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Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio i els responsables dels
Serveis d'Espais Naturals Protegits i d'Educacido Ambiental del Departament de Territori
i Sostenibilitat. El Grup assessor en matéria d'educacié ambiental als ENPE, descrit a
I'apartat 6.3.5, pot ser un instrument per dur a terme aquesta coordinacio, tot i que
també n’hi poden haver d'altres.

Entitats ambientals, socials o culturals d’ambit supracomarcal o nacional

D'entitats ambientals, conservacionistes, socials o culturals n'hi ha d'ambit local o
comarcal, perd també que actuen a escala de provincia, vegueria, de tot Catalunya o
fins i tot més enlla (Estat espanyol o escala internacional).

Cercar col-laboracions amb aquest tipus d'entitats des dels organs gestors pot resultar
a priori més complicat, pero sovint son elles mateixes les que realitzen crides al territori
per implicar agents en projectes de gran abast territorial que duen a terme o pensen
impulsar en el futur. Per tant, des dels organs gestors cal estar atents a aquestes
oportunitats, en el sentit que poden servir per establir col-laboracions i encaixos.

D’altra banda, aquestes entitats organitzen nombroses jornades de debat i formacié en
les quals els organs gestors tenen una finestra interessant per exposar els seus
programes educatius i per cercar sinergies amb altres agents publics i privats.

Entre aquestes entitats cal esmentar especialment la Societat Catalana d’Educacié
Ambiental (SCEA), una associacid que agrupa professionals i persones interessades en
el mon de I'educacié ambiental, de perfils i ambits laborals molt diversos i amb I'objectiu
comu de treballar per la sostenibilitat des de I'educacié. La SCEA té un gran potencial
de collaboracié amb els organs gestors, perd sobretot amb els Serveis Centrals del
Departament de Territori i Sostenibilitat. De fet, seria interessant que formés part del
Grup assessor en materia d'educacié ambiental als ENPE que es proposa en l'apartat
seguent.

Una altra entitat interessant a esmentar, amb la qual diversos organs gestors dels ENPE
pirinencs ja hi estableixen col-laboracions, és la Xarxa Educaci6 Pirineus Vius. Es tracta
d'una associaci6 transfronterera de la qual en formen part diverses empreses i entitats
d’'educacié ambiental que treballen en I'ambit dels Pirineus. Els organs gestors dels ENPE
pirinencs no en formen part com a membres per incompatibilitats administratives. No
obstant aixo, les oportunitats de col-laboracié sén moltes i cal seguir explorant-les i
potenciant-les, sobretot des d'una visié conjunta de tots els ENPE pirinencs que es
podria aportar en el moment que és creés un clister d’'ENPE pirinencs amb un técnic/a
al darrere (vegeu apartat 6.1.1).
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6.3.5. Nous instruments i espais de coordinacio

Es proposa crear i dinamitzar tres espais de coordinacié de I'educacié ambiental, un a
escala de pais i dos a escala de cada ENPE (o d'agrupacions territorials d’'ENPE si es
considera més pertinent, fet que caldra valorar en cada cas).

Més enlla d’'aquests espais de coordinacié multi-agents, seria necessari definir algun
instrument tipus que permetés formalitzar un marc de col-laboracié estable i de
compromisos mutus entre I'o0rgan gestor de 'ENPE i algun agent especific. Aquests
marcs de col-laboracié més formals es fan necessaris quan I'agent en quiestié requereix
de suport directe per part dels organs gestors dels ENPE. Fins ara, quan han existit
aquest tipus de col-laboracions, s'ha utilitzat el conveni com a instrument, pero atesa la
seva tramitacié llarga i complexa caldria valorar si és I'eina més adequada.

Grup assessor en mateéria d'educacio ambiental als ENPE

La redacci6 d'aquest Pla estrategic, a través de la constitucid del Grup Assessor sobre
Voluntariat Ambiental (GAVA), ha permes iniciar una coordinacié entre diverses
administracions que gestionen ENPE i entitats de la societat civil (XCT-XVAC). Aquesta
experiencia es valora positivament per totes les parts implicades i, per aquest motiu, es
proposa replicar-la en matéria d'educacié ambiental.

Aixi doncs, es proposa crear un Grup assessor en matéria d'educacié ambiental als ENPE
integrat, com a minim, per representants dels agents seglents:

e Servei d'Espais Naturals Protegits. Departament de Territori i Sostenibilitat.

e Servei d'Educacié Ambiental. Departament de Territori i Sostenibilitat.

e Cos d’Agents Rurals. Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacié.
e Departament d'Ensenyament.

e Gerencia de Serveis d'Espais Naturals. Diputacioé de Barcelona.

e Consorcis que gestionen espais naturals protegits.

o Organ gestor del Parc Natural de la Muntanya de Montserrat. Departament de la
Presidéncia.

e Societat Catalana d'Educacié Ambiental (SCEA).

L'objectiu general d'aquest grup seria millorar la coordinacio i el treball en xarxa entre
els ENPE gestionats pel Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de
Catalunya, els ENPE gestionats per la Diputaci6 de Barcelona, altres ENPE gestionats per
altres unitats administratives (consorcis, Departament de la Presidéncia), i altres
administracions amb competéncies i ambits d'accid relacionades amb I'educacid
(Departament d’Ensenyament, Agents Rurals). També s'incorporaria la veu dels
professionals de I'educacié ambiental a través la SCEA.

Caldria acabar de concretar els objectius més especifics (per exemple, la revisié dels
criteris de la contractacio de les assisténcies tecniques per als serveis d'informacié i
educacié ambiental als ENPE), pero tots els membres haurien de partir de la voluntat de
sumar esforcos, acordar una visido de conjunt de I'educacié ambiental als ENPE de
Catalunya i, en darrer terme, una estrategia catalana d'educacié ambiental per al conjunt
dels ENPE.
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Taules d’educacié ambiental de cada ENPE

De manera similar a les taules de voluntariat (descrites a I'apartat 5.2.1), en cada ENPE
o per a una agrupacié d'ENPE amb afinitat geografica (caldra decidir-ho cas a cas), es
podrien crear taules d'‘educacié ambiental que permetessin coordinar accions entre
diferents agents. Per a cada taula, i en funcio de les prioritats dels ENPE implicats, caldria
decidir si centren la seva accié en l'educacié formal o tenen un abast més ampli i
inclouen també la no formal. Aquestes taules estarien liderades pels organs gestors dels
ENPE i podrien tenir, entre d'altres, les funcions que estableix la Taula 56.

TAULA 56. OBJECTIUS | FUNCIONS DE LES TAULES D'EDUCACIO AMBIENTAL DELS ENPE

e  Establir sinérgies col-laboratives entre els membres de la taula

e Detectar necessitats educatives del territori i les linies d'accié comunes per
afrontar-les

e  Prioritzar projectes i actuacions

e Consensuar els continguts dels programes d’'educacié ambiental dirigits a
diversos destinataris

e Garantir que els programes i les accions educatives que promouen els
membres de la Taula son coherents amb els objectius i les linies de gestid
dels ENPE

e Ferseguiment del desplegament del Pla estrategic d'educacid i voluntariat
ambiental de cada ENPE

e Avaluar conjuntament el desplegament dels diversos programes
d’'educacié ambiental

Font: elaboracié propia.

Entre els possibles tipus d'agents que podrien formar part d'aquestes taules, hi hauria:

e Docents de centres educatius

e Empreses/entitats d’educacié ambiental

e Equipaments d'educacié ambiental

e Entitats i empreses d'educacio en el lleure

e Allotjaments que oferten activitats d'educacié ambiental

e Ajuntaments (regidories de medi ambient i ensenyament) i Consells Comarcals

e Centres de Recursos Pedagogics i Camps i Entorns d'Aprenentatge

e Museus i altres equipaments culturals

e Altres tipus d'agents identificats en els inventaris dels potencials agents
col-laboradors de cada ENPE

Aquestes taules s’haurien de convocar un minim de tres o quatre cops a I'any, i haurien
d'estar ben preparades i dissenyades amb antelacio, amb un ordre del dia clar i enviat
previament. Els horaris de les reunions s’haurien d'adaptar a les necessitats dels seus
membres per facilitar-los I'assisténcia, cosa que implicara programar-les segurament
per les tardes. Les reunions haurien de ser més aviat executives i no informatives, és a
dir, haurien de servir per debatre necessitats i acordar accions i projectes conjunts.
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Xarxes d’escoles locals vinculades a cada ENPE

En aquells ENPE on existeix una relacié estable i continuada entre I'6rgan gestor i
diversos centres educatius locals, es podria crear una estructura en forma de xarxa
d'escoles vinculades a I'ENPE en qliestid. Seria una oportunitat per reconeixer i donar
visibilitat a la implicacié i el compromis d'aquestes escoles amb I'ENPE i, al mateix temps,
reforcar el sentiment de pertinenca de les escoles (dels docents i, sobretot, dels
alumnes) amb el propi ENPE.

Més enlla de les funcions de reconeixement social dels centres educatius compromesos
amb I'ENPE, aquestes xarxes també podrien servir per decidir, any a any, una tematica
concreta vinculada a I'ENPE (una espeécie, un habitat, un element del patrimoni cultural,
un ofici, etc.) que les escoles podrien treballar en forma de projectes o activitats, i amb
un grau de profunditat i intensitat adaptat a cada etapa educativa.

Aquestes xarxes haurien d'estar liderades i impulsades pels organs gestors i haurien de
comportar un minim de dues trobades anuals. Fins i tot, al final de cada curs escolar es
podria organitzar alguna festa vinculada a I'ENPE que comportés la presentacié pubica
dels treballs efectuats per cada curs. Aquests treballs, fins i tot, es podrien exposar en
algun equipament de I'ENPE.

6.4. ACCIONS PREVISTES

Aquest darrer apartat del 6€ bloc dedicat als recursos humans i la governanca proposa
les accions que en aquest ambit caldria executar per afrontar els reptes i els objectius
definits préviament. Totes les accions aqui proposades s'haurien d'anar executant al
llarg de tot el periode d'aplicacio del Pla (2019-2022), si bé n'hi ha algunes que podrien
o haurien d’anar més enlla d'aquests quatre anys.

En aquest apartat les accions es descriuen amb un titol i una breu descripcié. La
prioritzacio i el calendari de cada accid es reflecteixen en el Bloc 8 d'aquest Pla.

Accions a emprendre pel conjunt d'ENPE

GOVc1. Definir els clisters d’'ENPE i associar-hi els corresponents técnics/iques
territorials d’educacio i voluntariat ambiental

Decidir quines han de ser les agrupacions territorials d'ENPE més logiques i eficients i, a
partir d’aqui, crear les figures associades de técnics/iques que n'assumeixin les funcions
d’'educacid i voluntariat ambiental en coordinacié amb els drgans gestors de cada ENPE.

GOVc2. Organitzar alguna formacio especifica en educacié ambiental i criteris de
qualitat dirigida al grup de técnics territorials d'educacio i voluntariat ambiental
Agquestes formacions, de durada a decidir, es podrien repetir cada 2 anys per aixi estar
al dia de les novetats del sector. També podrien servir per compartir experiéncies entre
els tecnics i ajudar a resoldre possibles dubtes.

EsPAI

S

B
i



mm Generalitat de Catalunya Pla estrategic 2019-2022 d'educacio i voluntariat

HUF Departament de Territori | Sostenibilitat ambiental als parcs naturals de Catalunya
Direccié General de Politiques Ambientals P Y
i Medi Natural BLOC 6. RECURSOS HUMANS | GOVERNANGA

GOVc3. Configurar i posar en marxa el grup de treball del DTES d’educacio i
voluntariat ambiental als ENPE

Un cop els técnics/iques territorials d'educacié i voluntariat ambiental ja exerceixin les
seves funcions, s'’haura de posar en marxa un grup de treball del DTES similar al d'Us
public i que es dediqui exclusivament als ambits de I'educacié i el voluntariat ambiental.
Una de les seves funcions principals sera executar allo previst en aquest Pla per al
conjunt dels ENPE. Mentre no hi hagi els nous tecnics/iques territorials, aquest grup de
treball estara integrat pels tecnics dels ENPE que han participat en la redaccié d'aquest
Pla, i igualment la seva funcid sera executar les accions previstes i fer-ne el seguiment.

GOVc4. Configurar i posar en marxa un grup assessor en matéria d'educacié
ambiental als ENPE integrat per diverses administracions i la societat civil

Amb l'objectiu de fomentar el treball en xarxa i coordinar estrategies d'educacio
ambiental entre tots els ENPE del pais (no només els gestionats pel Departament de
Territori i Sostenibilitat), cal crear un grup assessor semblant al GAVA integrat per
representants de la Generalitat de Catalunya, les diputacions, consorcis que gestionen
ENPE i representants d’empreses i entitats d'educacié ambiental.

GOVc5. Garantir una coordinacié eficag entre aquest Pla estratégic, els plans
particulars de cada ENPE i el Pla de foment del turisme de natura als espais naturals
protegits de Catalunya 2015-2020 (Pla NATURCAT 2020)

Aquesta coordinacié ha de permetre que |'elaboracié dels plans estrategics d'educacio
i voluntariat ambiental de cada ENPE integrin les directrius generals fixades per aquest
Pla estratégic. A un altre nivell, el Pla de foment del turisme de natura als espais naturals
protegits de Catalunya 2015-2020 i aquest Pla estratégic s’hauran també de coordinar
perque en algun aspecte es complementen o fins i tot se superposen. Caldra cercar
sinergies entre el grup de treball del DTES d'educaci6 i voluntariat ambiental als ENPE i
la Taula d’ecoturisme vinculada al desplegament del Pla NATURCAT 2020.

GOVc6. Dissenyar i impulsar un sistema d’acreditacié voluntari i comd per al
conjunt d’ENPE dirigit a empreses i entitats que ofereixen serveis d’educacio
ambiental en I'ambit dels ENPE

Aquest sistema hauria de definir els criteris de qualitat minims exigibles, els
compromisos que haurien d‘assumir les empreses i entitats i el procediment per a
I'obtencié i renovacié de I'acreditacié. En clau comunicativa caldria dissenyar alguna
imatge de marca per distingir les empreses/entitats acreditades, i caldria fer-ne una
promocio diferenciada.

GOVc7. Organitzar, cada dos anys, jornades de formacié en tecniques d’'educacié
ambiental al medi natural i criteris de qualitat

Aquestes jornades servirien per al conjunt d’entitats i empreses d'educacié ambiental
que operen a tots els ENPE (no per a cada ENPE). Aquestes sessions també tindrien la
funcié d'intercanvi d’'experiéncies i de foment del treball en xarxa entre les propies
empreses i entitats.

GOVc8. Cercar i establir sinérgies i col-laboracions entre el conjunt dels organs
gestors dels ENPE i la Xarxa d’Escoles per la Sostenibilitat de Catalunya

L'execucié d'aquest Pla estratégic és una oportunitat excel-lent per cercar i establir
sinergies entre els organs gestors dels ENPE i la Xarxa d'Escoles per la Sostenibilitat de
Catalunya (XESC) que impulsa el Departament de Territori i Sostenibilitat.
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Accions a emprendre per cada ENPE (o agrupacions d'ENPE)

GOVil. Integrar i enfortir el paper de I'educacié i el voluntariat ambiental dins
I'’equip gestor de cada ENPE

Cada equip gestor ha de concebre I'educacié i el voluntariat ambiental com a eines per
afrontar problematiques de gestid i per contribuir als objectius de conservacio i
desenvolupament local. Aquesta assumpcié general s'hauria de traduir, a la practica, en
el compliment dels criteris de qualitat definits en la Taula 54.

GOVi2. Garantir una coordinacié efica¢ entre els plans d’educacié i voluntariat
ambiental de cada ENPE, els programes d’us public i els plans d’accié vinculats a
les CETS

En els ENPE que disposin de la CETS (i els plans d’accié corresponents), la coordinacio
haura de produir-se, sobretot, en el disseny de les ofertes d'activitats trimestrals de cada
ENPE, especialment aquelles que es consideren propies del turisme de natura o
I'ecoturisme. A més a més, els organs gestors hauran de coneixer i aprofitar la informacio
sobre la demanda ecoturistica que proporcionin els instruments derivats del Pla
NaturCAT 2020. En un sentit similar, en aquells ENPE que disposin de plans o programes
d'Us public, caldra que es coordinin amb els plans particulars d'educacié i voluntariat
ambiental, evitant duplicitats innecessaries.

GOVi3. Elaborar els inventaris dels potencials agents col-laboradors de cada ENPE
El primer d'aquests inventaris s'hauria de fer coincidint amb el procés de redaccié dels
Plans estratégics d'educacié i voluntariat ambiental de cada ENPE. En aquests inventaris
incloure també les empreses i entitats d'educacié ambiental que treballen a I'ambit de
cada ENPE.

GOVi4. Configurar i posar en marxa les taules d’educacié ambiental

En primer lloc, decidir en cada ENPE si té sentit una taula propia o una taula per a una
agrupacio o cluster territorial de varis ENPE. Presa la decisid, i a partir dels inventaris
dels potencials agents col-laboradors de cada ENPE, decidir quins series els agents més
adequats per formar part de cadascuna de les taules. Convocar-los a una primera reunié
i iniciar el treball de la taula.

GOVi5. Cercar i establir col-laboracions i projectes conjunts amb agents clau del
territori

A partir de l'inventari dels potencials agents col-laboradors de cada ENPE, definir per a
cada tipologia d'agent quin grau de prioritat hi ha a I'hora d'intentar cercar-hi
col-laboracions; aquesta prioritat dependra de les necessitats i les oportunitats que hi
ha en I'ambit d'influéncia de cada ENPE. A partir d'aquest inventari i de les prioritats
fixades, establir contactes amb els agents i comencar a cercar projectes conjunts i altres
tipus de col-laboracions. Per a la cerca d'aquestes sinergies, tenir en compte les
consideracions fetes en els apartats 6.3.2, 6.3.3 i 6.3.4 per a cadascuna de la tipologia
d'agents.

GOVi6. Explorar la possibilitat de crear una xarxa d’escoles locals vinculada a
I'ENPE

Per a aquells ENPE on existeix una relacié estable i continuada entre I'drgan gestor i
diversos centres educatius locals.
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Els programes d'educacié ambiental dirigits a destinataris especifics o per a tematiques
concretes que s'elaborin des dels ENPE s’han de comunicar bé. Pot semblar una obvietat,
perd si no es comuniquen bé (i aix0 requereix capacitat i recursos per fer-ho), no
arribaran als seus destinataris, i per tant passaran desapercebuts. No compliran, llavors,
les funcions per als quals van ser creats.

En I'ambit comunicatiu, el marge de millora és gran. Tal com s'apunta a la diagnosi, cal
diversificar els canals de comunicacié, utilitzant per exemple vies més directes i
personalitzades per difondre les ofertes d'activitats d'educacié ambiental, més enlla de
la divulgacio a través de les pagines web i les xarxes socials. Aixi mateix, i aqui hi ha un
gran camp a recérrer, cal definir i implementar estratégies de difusié coordinades entre
tots els ENPE. El voluntariat ambiental, per la seva part, ha de guanyar visibilitat.

Aguest bloc comenca amb un primer apartat que aporta criteris generals per comunicar
de manera eficag les ofertes pedagogiques i d'activitats que impulsen els ENPE. Tot
seguit s'ofereixen missatges clau que caldria incloure en qualsevol accié comunicativa
segons quin sigui el destinatari s'adrecin. També es proposen canals especifics per
poder arribar millor a cadascun dels destinataris. En tercer lloc, es proposen alguns
instruments comuns entre tots els ENPE, supeditats tanmateix a I'elaboracié d'un Pla de
comunicacié conjunt i a la renovacié de les pagines web dels ENPE.

7.1. CRITERIS GENERALS PER COMUNICAR ELS PROGRAMES

Sén diversos els criteris generals que cal considerar per comunicar de manera eficag els
programes d’educacié ambiental, ofertes pedagogiques i agendes d'activitats que
impulsin els ENPE. La Taula 57 mostra els més destacats.

TAULA 57. CRITERIS GENERALS PER COMUNICAR ELS PROGRAMES D'EDUCACIO AMBIENTAL DELS ENPE

e Els programes, quan es defineixen, incorporen un capitol amb les accions
previstes per comunicar les ofertes d'activitats que se’n derivin.

e  Es destinen recursos economics i humans a la comunicacié.

e Es coneixen bé els perfils, les necessitats, els interessos i les practiques
comunicatives de cada tipus de destinatari.

e S'utilitzen missatges senzills, entenedors i adaptats a les
necessitats/interessos de cada tipus de destinataris i al seu llenguatge.

e Els missatges es difonen a través dels canals de comunicaci6 que
consulten i utilitzen habitualment els diversos tipus de destinataris.

e Es diversifiquen els instruments comunicatius, i no s'aposta per un de sol.
Es combinen eines on line amb eines off line.

e Amb alguns agents clau (com ara els centres educatius, les entitats locals
o els ajuntaments), es porta a terme una comunicacié personalitzada i
continuada en el temps.

e Es compta amb entitats i altres agents del propi territori de cada ENPE
com a socis col-laboradors que ajuden en la publicitat, la promocié i la
visualitzacid.

e Es combina la difusio individual dels programes de cada ENPE amb la
difusio conjunta entre tots els ENPE o agrupacions geografiques d’ENPE.

Font: elaboracié propia i SCEA (2012).
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7.2. MISSATGES CLAU | CANALS SEGONS DESTINATARIS

Aquest apartat es basa en dues premisses: els missatges han d'estar adaptats a les
necessitats/interessos de cada tipus de destinataris i al seu llenguatge, i cal difondre’ls
a través dels canals de comunicacié que consulten i utilitzen habitualment cadascun
d'ells.

A més dels sis tipus de destinataris de I'educacié ambiental (identificats a I'apartat 3.5
d'aquest Pla), s'afegeixen també les empreses i entitats que ofereixen serveis d'educacio
ambiental, per la importancia que té que els organs gestors dels ENPE mantinguin una
comunicacié fluida amb elles.

7.2.1. Centres educatius locals

Molts centres educatius locals (tant la direccié com el professorat) desconeixen I'oferta
d’activitats d’educacié ambiental dels ENPE. Cal intensificar, doncs, la comunicacio vers
aquests destinataris clau.

Missatges (i continguts) clau

Als alumnes i als pares i mares:

e Viure en un ENPE o a prop d'ells és un privilegi. Ens aporten qualitat de vida. Cal
sentir-se afortunats.

e Formem part d'un entorn natural de gran valor i singularitat. Tenir un ENPE a prop
com a fet diferenciador respecte altres territoris. Cal sentir-se’n orgullos (sentiment
de pertinenca i valors).

e Hem de conéixer els tresors de molts tipus (valors) que acull I'ENPE.

e Hem d'estimar I'ENPE i aix0 vol dir respectar-lo. També hem de ser bons amfitrions
amb la gent que ens visita.

e En edats més avancades, transmetre la idea que per garantir la protecci6 de I'espai
es requereix gestio. Donar a conéixer les principals linies de gestié de I'ENPE.

e Enedats més avangades, la importancia dels ENPE en el desenvolupament local i les
activitats economiques dels territoris on es troben.
A la direccié i el professorat:

e Viure en un ENPE o a prop d’ells és un privilegi. Ens aporten qualitat de vida. Cal
sentir-se’'n afortunats.

e Els ENPE com a aules privilegiades a l'aire Iliure on tractar de manera atractiva temes
curriculars sobre medi natural i altres aspectes relacionats. Els ENPE disposen d'una
estructura i d'unes infraestructures a I'abast dels centres escolars.

e Transmetre la idea que per garantir la proteccié de I'espai es requereix gesti6. Donar
a coneixer les principals linies de gestio de I'ENPE.

Canals de comunicacioé especifics

Per als alumnes i per als pares i mares:

e  Utilitzar les revistes en paper que se solen editar als centres escolars.
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e Fer croniques de les activitats als ENPE a les pagines web dels centres i a les pagines
web de les AMPA.

e Implicar les comissions de les AMPA que treballen els temes ambientals.

e Aprofitar i donar a conéixer les aplicacions mobils dels ENPE com un canal
d'informacié util

Per a la direcci6 i el professorat:

e Difondre via els centres de recursos pedagogics (CRP) I'oferta pedagogica dels ENPE
adrecada als centres educatius locals.

e Organitzar reunions periodiques amb els centres per informar sobre |'oferta
pedagogica dels ENPE: Es proposa organitzar xerrades informatives i visites als
centres docents o aprofitar d'altres jornades formatives promogudes per d'altres
agents com per exemple els CRP.

7.2.2. Centres educatius d’altres territoris

L'esforg i els canals per dirigir-se a centres educatius d‘altres territoris ha ser diferents
que amb els centres locals. Per a alguns ENPE pot passar que ofertar activitats a aquests
centres no sigui prioritari. En tot cas, seran els plans estratégics d'educacioé i voluntariat
de cada ENPE els que hauran de definir I'esfor¢ de comunicacié a fer amb els centres
educatius d'altres territoris.

Missatges clau

Als alumnes i als pares i mares:

e Queé son els ENPE i per qué sén importants?

e Coneixement d'un territori desconegut i diferent al seu lloc de procedéncia.
e Conscienciacié i respecte ambiental

e Posar en valor la diversitat de paisatges, biodiversitat, serveis ecosistémics i les
figures de proteccié.

e Importancia dels ENPE en el desenvolupament local i les activitats economiques dels
territoris on es troben.
A la direccié i el professorat:

e Els ENPE com a aules privilegiades a l'aire Iliure on tractar de manera atractiva temes
curriculars sobre medi natural i altres aspectes relacionats. Els ENPE disposen d'una
estructura i d'unes infraestructures a I'abast dels centres escolars.

Canals de comunicaci6 especifics

Per als alumnes i per als pares i mares:

e Xarxes socials

e Blogs d'activitats dirigits a pares i mares.

e Mitjans i suplements de comunicaci6 especialitzats en educacié (Criatures del diari
Ara, El Diari de 'Educacio, etc.).

Per a la direccid i el professorat:

e Cataleg d'activitats educatives del Departament d'Ensenyament
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e Butlletins del Programa Escoles Verdes (Generalitat de Catalunya) o Escoles +
Sostenibles (Ajuntament de Barcelona).

e Revistes dels col-legis professionals vinculats al mén de I'educacid

e Pagines web especialitzades de fundacions i associacions amb programes educatius
(EduCaixa de I'Obra Social "la Caixa", Serveis Educatius de la Fundaci6 Catalunya-La
Pedrera, etc.)

e Pagines web dels CRP

7.2.3. Poblacié local i entitats no lucratives d’ambit local

La comunicacié amb la poblacio i les entitats locals és clau perqué coneguin tota I'oferta
d'activitats que els ENPE dissenyen i per reforcar el sentiment d'identitat i pertinenca.
Pero també per aconseguir el seu compromis, la seva participacié i la seva
coresponsabilitzacid en la conservacio i gestié dels ENPE, tant a titol individual com
col-lectiu.

Missatges clau

e Viure en un ENPE o a prop d'ells és un privilegi. Ens aporten qualitat de vida. Cal
sentir-se afortunats.

e Formem part d'un entorn natural de gran valor i singularitat. Tenir un ENPE a prop
com a fet diferenciador respecte altres territoris. Cal sentir-se'n orgullos (sentiment
de pertinenca i valors).

e L'ENPE és un espai a preservar i, al mateix temps, un espai idoni per gaudir-ne.

e Per garantir la proteccié de l'espai es requereix gestid i també unes restriccions
d'usos que cal comprendre i respectar. Donar a coneixer les principals linies de
gestié de I'ENPE.

e Laimportancia dels ENPE en el desenvolupament local i les activitats economiques
dels territoris on es troben.

e Animar a participar en la gestié dels ENPE a través de projectes conjunts i taules de
treball.

Canals de comunicacioé especifics
e Cartells a I'entrada dels ajuntaments i altres equipaments municipals

e Mitjans de comunicacié locals: xarxa de radios local, revistes en paper gratuites
d'ambit local o supralocal, etc.

e Canals dels propis ajuntaments: revistes o butlletins municipals, xarxes socials, etc.
e Canals propis de les entitats: butlletins periodics, xarxes socials, etc.
e Revistes periodiques dels ENPE adrecades a la poblacio local (Portarré, Soldé, etc.)

7.2.4. Agents economics i professionals d’ambit local

Aquesta tipologia de destinatari abasta un ventall molt ampli d'agents: empreses,
professionals (i entitats que els representen) que generen activitats economiques de tot
tipus.

EsPAI

S

®
]



m Generalitat de Catalunya Pla estrategic 2019-2022 d'educacio i voluntariat

HUF Departament de Territori | Sostenibilitat ambiental als parcs naturals de Catalunya
Direccié General de Politiques Ambientals I P 4 uny
i Medi Natural BLoc 7. COMUNICACIO

Missatges clau

e Viure en un ENPE o a prop d'ells és un privilegi. Ens aporten qualitat de vida. Cal
sentir-se'n afortunats.

e Laimportancia dels ENPE en el desenvolupament local i les activitats economiques
dels territoris on es troben. Els ENPE com a generadors d'activitat economica i llocs
de treball.

e Els ENPE com a espais generadors d'oportunitats economiques, sempre i quan el
medi natural i cultural estigui ben conservat. Transmetre els conceptes de
sostenibilitat i d'economia verda i circular.

e Els ENPE com a espais optims per activitats educatives que difonguin una cultura
ambiental de respecte i connexié amb la natura

e Per garantir la proteccié de I'espai es requereix gestid i també unes restriccions
d'usos que cal comprendre i respectar.

e Animar a participar en la gestié dels ENPE a través de projectes conjunts i taules de
treball.

Canals de comunicacioé especifics

e Revistes, butlletins i xarxes socials dels col-legis professionals vinculats als diversos
sectors economics.

e Reuvistes, butlletins i xarxes socials de les entitats ambientals, socials i culturals.

7.2.5. Administracions locals

Missatges clau

e Viure en un ENPE o a prop d'ells és un privilegi. Ens aporten qualitat de vida. Cal
sentir-se’n afortunats.

e Formem part d'un entorn natural de gran valor i singularitat. Tenir un ENPE a prop
com a fet diferenciador respecte altres territoris. Cal sentir-se’n orgullos (sentiment
de pertinenca i valors).

e Laimportancia dels ENPE en el desenvolupament local i les activitats economiques
dels territoris on es troben.

e Els ENPE com a espais generadors d'oportunitats economiques, sempre i quan el
medi natural i cultural estigui ben conservat. Transmetre els conceptes de
sostenibilitat i d'economia verda i circular.

e Per garantir la proteccié de l'espai es requereix gestid i també unes restriccions
d'usos que cal comprendre i respectar. Donar a conéixer les principals linies de
gestié de I'ENPE.

e Animar a participar en la gesti6é dels ENPE a través de projectes conjunts i taules de
treball.

Canals de comunicacioé especifics

e Mitjans de comunicacié locals: xarxa de radios local, revistes en paper gratuites
d'ambit local o supralocal, etc.

e Canals dels propis ajuntaments: revistes o butlletins municipals, xarxes socials, etc.
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7.2.6. Visitants i turistes

Amb aquest tipus de destinataris, molt diferent als anteriors, la clau és aconseguir que
entenguin la necessitat de proteccid i gestio dels recursos naturals i actuin de manera
respectuosa quan hi interaccionin. Pero cal fer-ho pensant en el fet que estan gaudint
del seu temps lliure i que busquen una gran experiéncia quan visiten els ENPE.

Missatges clau

e Abans d'arribar a 'ENPE, cal informar-se bé dels atractius naturals, els itineraris,
I'oferta d'activitats i de guies, etc.

e Triar empreses d'activitats, allotjaments i restaurants que tinguin alguna acreditacié
ambiental.

e Visitar 'ENPE en companyia d'un guia local enriqueix molt I'experiéncia. Divulgar
I'oferta de guies locals.

e Lavisita als ENPE i les activitats ludiques s’han de desenvolupar amb una actitud de
respecte vers tots els elements que integren el medi natural (fauna, flora, habitats,
patrimoni cultural, etc.), i complint amb la normativa vigent. Ser respectuosos vol
dir moltes coses: guardar silenci quan s'observin animals, no tocar els animals petits,
no endur-se flors ni roques, no deixar cap rastre del nostre pas, etc.

e Animar a entrar als centres de visitants i centres d'interpretacié. Vendre'ls com a
espais atractius i que donen molta informacid per millorar i enriquir I'experiéncia de
visita de 'ENPE.

e Consumir "local”: productes alimentaris, artesanals, serveis de guies i taxistes locals,
etc.

e Utilitzar, en la mesura del possible, mitjans de transport “sostenibles”
e la necessitat d'ajudar a conservar els ENPE. Oferir vies per contribuir-hi.

Canals de comunicaci6 especifics

e Revistes de geografia i viatges que difonen propostes de turisme responsable i
sostenible (Descobrir, Experiéncies, Grandes Espacios, etc.)

e Oficines de turisme

e Xarxes socials dels organismes de promocio turistica (siguin locals, comarcals o a
escala de marca turistica)

e Blogs especialitzats en turisme de natura i ecoturisme

e Plataformes de comercialitzacié d'activitats turistiques a l'aire lliure (Guidd, Nattule,
etc.).

e Pagines web dels ENPE.

7.2.7. Empreses i entitats que ofereixen serveis d'educacié ambiental

Una de les demandes de les empreses i entitats locals d'educacié i voluntariat ambiental
és rebre informacié actualitzada sobre la gestié que fa 'ENPE i les actuacions de
gestié impulsades per altres agents publics. Sovint desconeixen aspectes clau de la
gestid i els pot arribar a passar que es trobin fent una activitat sobre el terreny que es
veu afectada i fins i tot alterada per alguna actuacid de gestio (batudes, aclarides, etc.).
Per aquesta rad reclamen una comunicacié més acurada, directe i fluida per part dels
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organs gestors, que contribuiria a un servei de millor qualitat per part d'aquestes
empreses i entitats.

Caldria, doncs, que els organs gestors dels ENPE, aprofitant la immediatesa de les
tecnologies actuals de la informacio, creessin algun canal de comunicacié directe amb
aquestes empreses i entitats que els permetés informar-les d'aspectes i sobretot
actuacions de gestié previstes a I'ENPE i que puguin afectar el desenvolupament
d'activitats educatives.

Una proposta, a valorar, seria crear un grup de Whatsapp o un canal de Telegram en el
qual només hi poguessin formar-ne part aquelles empreses i entitats que tenen alguna
relacié directe amb |'0rgan gestor (o que disposen d'algun tipus d'acreditacié emesa
per aquest organ). A través d'aquesta eina I'0organ gestor podria informar de manera
molt rapida de totes aquelles novetats o actuacions previstes. Una altra possibilitat
semblant, que de fet s'esta assajant per part de I'organ gestor dels Aiguamolls de
I'Emporda, seria crear un calendari compartit d'activitats entre I'Organ gestor i les
empreses/entitats d'educacié ambiental (acreditades) i afegir-hi les actuacions de gestio
programades.

Una altra demanda d'aquestes empreses i entitats, semblant si bé no exactament igual,
és la de tenir més informacié sobre les novetats i descobriments cientifics
relacionats amb I'ENPE, atés que també tenen interés des d'un punt de vista educatiu.
En aquest cas, que no requereix tanta immediatesa, una de les vies per difondre
aquestes novetats seria organitzar un cop a I'any sessions informatives i de formaci6 en
les que I'0rgan gestor pogués informar a aquestes empreses i entitats (perd també a
altres agents potencialment interessats) de les novetats i descobriments que han tingut
lloc al llarg de I'any, indicant també de les publicacions cientifiques que se n'han fet
resso.

7.3. INSTRUMENTS COMUNS

Una de les necessitats detectades durant la diagnosi va ser la d’estandarditzar alguns
aspectes i instruments vinculats a I'accioé dels ENPE en I'ambit de I'educacié ambiental.
Un dels que els ENPE van prioritzar va ser una estratégia conjunta de comunicacio de
I'oferta d’activitats dels ENPE (vegeu Grafic 18). | és que els ENPE consideren que la
divulgacié actual que fan de l'oferta d'activitats d'educacié ambiental és insuficient,
especialment en I'ambit formal. Per tant, sembla evident que cal elaborar un pla o
estratégia conjunta de comunicacié de tots els ENPE. A I'apartat 7.3.1 es proposen
algunes consideracions que hauria d'assumir aquesta nova estrategia.

D’altra banda, la diagnosi també constatava que la principal eina per difondre I'oferta
d'activitats que utilitzen els ENPE és, amb diferencia, la seva pagina web. Ara bé, es
constaten diverses mancances associades al web. La primera, la poca homogeneitzaciod
entre les webs de cada ENPE pel que fa la presentaci6 dels continguts relacionats amb
educacié ambiental. En segon lloc, la no visibilitzacié de I'oferta de voluntariat, en molts
casos perqué no n'hi ha, pero en d'altres perqué queda integrada en altres seccions. Per
afrontar aquestes dues mancances, des d'aquest Pla es proposa unificar, en la mesura
del possible, I'estructura de continguts de la seccié web dedicada a I'educacié ambiental
(apartat 7.3.2) i crear una nova seccié web dedicada al voluntariat ambiental.
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Dues dificultats afegides en relacio amb les pagines web dels ENPE sén la rigidesa de
I'eina utilitzada actualment (fet que dona poc marge a fer canvis d'estructura) i el disseny
poc atractiu.

7.3.1. Pla estrategic conjunt de comunicacio dels ENPE

Es evident que cal redactar i posteriorment implementar un pla o estratégia conjunta de
comunicacié dels ENPE. Ara bé, aquest pla ha de ser per a tots els ambits d'actuacio dels
ENPE, no només per a I'educacio i el voluntariat ambiental. Un cop estigui elaborada
aquesta estratégia global de comunicacio, llavors aquests dos ambits d'accié s'hi hauran
d'adaptar.

Des d'aquest Pla s'apunten algunes idees i propostes en clau d'educacio i voluntariat
ambiental que s'haurien de considerar durant el procés de redaccié d'aquest pla o
estratégia conjunta de comunicacié dels ENPE.

En primer lloc, seria necessari centralitzar i difondre de manera conjunta tota I'oferta
activitats dels ENPE, sota una imatge de marca comuna i potent. Aquesta centralitzacio
s'hauria de materialitzar, com a minim, amb tres eines o canals comunicatius:

e en una nova web conjunta de tots els ENPE on apareguessin totes les activitats
ofertes per tots els ENPE i es poguessin aplicar diversos criteris de cerca o filtratge
segons I'ENPE, el tipus de destinatari, la tematica principal, etc.

e en un cataleg conjunt adrecat als centres escolars (en pdf i, si és possible, també
en paper). Des de la perspectiva de l'oferta d'activitats d'educacié formal, molts
centres educatius desconeixen |'oferta d'activitats d’educacié ambiental dels ENPE.
Per tant, es considera imprescindible recopilar tota I'oferta pedagogica de tots els
ENPE i elaborar un cataleg conjunt d'aquesta I'oferta adrecada a centres escolars.
La difusié d'aquest cataleg s'hauria de reforcar durant al mes de setembre, epoca
en que els centres educatius programen les activitats del curs escolar.

e Un butlleti digital trimestral adrecat als centres educatius que aplegui I'oferta
conjunta d'activitats d’educacié ambiental de tots els ENPE, tal com es fa ara amb
les agendes d'activitats trimestrals de cada ENPE. Aquest butlleti hauria d'anar lligar
a la web conjunta esmentada abans. Mentre no es disposi d'aquesta eina es pot
valorar d'utilitzar per a la mateixa finalitat el butlleti e-Escoles Verdes.

La comunicacié de les ofertes d'activitats, tant per a centres educatius com per a la resta
de publics, s'hauria de fer des d'una imatge homogeénia associada una marca potent
tipus "Parcs de Catalunya” que donés més forca comunicativa a aquesta oferta conjunta.
Un model a considerar en aquest sentit seria el de la Diputacié de Barcelona. El Pla de
comunicacié hauria de definir els valors i els criteris visuals associats a aquesta nova
marca conjunta.

Per garantir la coheréncia de missatges i eines de comunicacio entre tots els ENPE, i
assegurar una coordinacio eficag de tots els continguts creats pels ENPE, aquest Pla de
comunicacié hauria de valorar de crear la figura del responsable o tecnic de
comunicaciéo dels ENPE, que hauria d'estar vinculat al Servei d'Espais Naturals
Protegits.
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D'altra banda, aprofitant el procés de renovacio de les pagines web de cada ENPE, es
podria valorar la possibilitat de centralitzar tota I'oferta d’activitats d’educacio
ambiental que es poden fer en cada ENPE, més enlla de les que s'ofereixen des dels
programes propis dels organs gestors. | és avui en dia I'oferta d'activitats que es poden
fer en un ENPE esta molt fragmentada i costa fer-se una idea global. Per tant, seria
desitjable centralitzar tota aquesta oferta en un Unic canal de comunicacié (que podria
ser el web de I'ENPE o un altre, és el que caldria valorar). L'ENPE, en cas que actués com
a ens centralitzador, hauria de fer difusi¢ tant de la seva oferta propia com la d'altres
empreses o entitats, sempre i quan aquestes compleixin uns minims criteris de qualitat
establerts (vegeu 6.2.2).

7.3.2. Estructura de continguts seccio web sobre educacié ambiental

Es proposa unificar el titol de la seccié (actualment difereix segons I'ENPE) i anomenar-
la “Educacio i interpretacié ambiental”, amb |'objectiu que s’hi sentin cridats els centres
educatius pero també el ventall de destinataris més propis de I'educacié ambiental no
formal (interpretacié ambiental). Els continguts que, com a minim, hauria d'incloure
aquesta seccid son:

e Programes pedagogics: apartat en el que es podrien publicar tots la versid
divulgativa (si n’hi ha) dels programes pedagogics elaborats segons destinatari o
tematica.

e Taula d’educacié ambiental de I'ENPE (o de la qual 'ENPE en forma part):
informacio sobre els seus objectius, els membres, els principals acords, etc.

e Activitats per a centres educatius: seria la seccid amb tota la descripcié de I'oferta
d'activitats, classificada segons els diversos cicles educatius. Valorar si distingir
I'oferta especifica per a centres educatius locals de I'oferta dirigida a centres
educatius. També incloure un baner en el qual s'expliciti que s'ofereix la possibilitat
de dissenyar “Activitats a mida per a centres educatius”.

e Activitats per a la poblacié i les entitats locals: si existeix un programa pedagogic
per a aquest tipus de destinatari, aquesta seccié ha de descriure |'oferta d'activitats

e Activitats per a altres tipus de destinataris: si existeixen programes especifics per
d‘altres tipus de destinataris, incloure un apartat especific per a cadascun d'ells amb
I'oferta d'activitats.

e Activitats interpretatives per a visitants i turistes: aqui s'inclourien totes aquelles
activitats dirigides a visitants i turistes. Valorar si posar-les en aquesta seccio, o des
d'aqui redirigir cap a I'agenda o cap a alguna altra seccidé pensada especificament
per mostrar I'oferta d'activitats programades per a aquest tipus de destinatari.

e Equipaments per a l'educacié6 ambiental: breu descripcié dels principals
equipaments que s'utilitzen o es poden utilitzar per a I'educacié ambiental. Indicar
aquells que estan a disposicid dels centres educatius (i d'altres destinataris) per
poder fer-ne Us, previa sollicitud formal.

e Recursos pedagogics: incloure tots els recursos dissenyats per 'ENPE (fer una tria
d'aquells que sén plenament vigents), amb la possibilitat de descarregar-los en pdf.
També posar un enllag als recursos més generals elaborats pel Servei d'Educacid
Ambiental del DTES i a bancs d'imatges publics.

e Empreses i entitats d’educacié ambiental: un llistat (amb les dades de contacte
corresponents) de les empreses i entitats (inclosos també allotjaments) que
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ofereixen serveis d'educacié ambiental i que compleixin uns criteris de qualitat
establerts per I'ENPE.

e Meés informacié: donar enllacos a les pagines web de les entitats membres de la
Taula d'educacié ambiental, de la SCEA, de I'oferta d'activitats d'educacié ambiental
de la Xarxa de Parcs Naturals de Diputacié de Barcelona), entre d'altres.

7.3.3. Estructura de continguts seccié web sobre voluntariat ambiental

El voluntariat ambiental, per les seves especificitats recalcades al llarg d'aquest Pla
estrategic, requereix d'una seccid propia en la pagina web de cada ENPE. Els continguts
que, com a minim, hauria d'incloure aquesta seccié son:

e Taula de voluntariat de I'ENPE (o de la qual I'ENPE en forma part): informacio
sobre els seus objectius, els membres, els principals acords, etc.

e Vols fer de voluntari a 'ENPE?: espai per rebre demandes de persones a titol
individual o d'empreses. Cal explicar breument el procés de gestié d'aquestes
demandes i publicar (en pdf) els formularis de sollicitud que s’han d’emplenar i
enviar als organs gestors.

e Accions previstes: una mena d'agenda en la que s'informi de les properes accions
de voluntariat programades per les entitats que formen part de la Taula de
voluntariat de I'ENPE, i de les campanyes puntuals programades pel propi ENPE (o
per altres entitats vinculades a I'ENPE)

e Noticies: espai de novetats relacionades amb el voluntariat. Exemple: constitucié de
la Taula de voluntariat, reunions de la Taula, croniques de les accions de voluntariat
dutes a terme, crides especifiques de voluntariat de les entitats de la Taula, nous
convenis de col-laboracio establerts entre I'0Organ gestor i alguna entitat, etc.

e Més informaci6: donar enllacos a les pagines web de les entitats membres de la
Taula de voluntariat, de la XCT-XVAC, del nou portal de I'Oficina del Voluntariat
Ambiental de Catalunya i del Cercle de Voluntaris dels Parcs Naturals (gestionats
per la Diputacio de Barcelona), entre d‘altres.

7.4. ACCIONS PREVISTES

Aquest darrer apartat del 7¢ bloc dedicat a la comunicacid proposa les accions que en
aquest ambit caldria executar per afrontar els reptes i els objectius definits préviament.
Totes les accions aqui proposades s'haurien d'anar executant al llarg de tot el periode
d'aplicacio del Pla (2019-2022), si bé n'hi ha algunes que podrien o haurien d'anar més
enlla d'aquests quatre anys.

En aquest apartat les accions es descriuen amb un titol i una breu descripcio. La
prioritzacio i el calendari de cada acci6 es reflecteixen en el Bloc 8 d'aquest Pla.
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Accions a emprendre pel conjunt d’'ENPE

COMCc1. Redactar i executar un Pla estratégic conjunt de comunicacié dels ENPE
L'abast tematic d'aquest Pla hauria d'anar més enlla de I'educacié i el voluntariat
ambiental i hauria d'abordar tota la comunicacié que es fa des dels ENPE. Un cop
elaborat i aprovat, les accions comunicatives relacionades amb I'educacio i el voluntariat
ambiental s'hi haurien d'adaptar.

COMCc2. Definir i executar una campanya de comunicacié conjunta per divulgar el
potencial pedagogic dels ENPE entre els centres educatius d’arreu de Catalunya
Aquesta campanya de sensibilitzacié hauria de donar a coneixer els valors dels ENPE i,
sobretot, el seu potencial pedagogic entre la comunitat educativa. A valorar si el
llancament de la campanya ha d'anar condicionat a disposar d'una oferta pedagogica
als ENPE més amplia i consolidada.

COMc3. Elaborar una nova web conjunta de tots els ENPE on apareguin totes les
activitats educatives i de voluntariat ofertes per tots els ENPE

Aquesta agenda col-lectiva hauria de permetre aplicar diversos criteris de cerca o
filtratge: segons I'ENPE, el tipus de destinatari, la tematica principal, etc. Aquesta accio
s'’hauria d'emmarcar i preveure en un Pla estratégic conjunt de comunicacié dels ENPE.

COMc4. Dissenyar una imatge homogeénia associada una marca potent tipus “Parcs
de Catalunya” i utilitzar-la per difondre I'oferta conjunta d’activitats dels ENPE
Aguesta imatge donaria més forca comunicativa a I'oferta conjunta. Novament seria una
accio supeditada a I'elaboracié d'un Pla estratégic conjunt de comunicaci6 dels ENPE.

COMC5. Elaborar i difondre un cataleg per cursos escolars amb I'oferta conjunta
d’activitats d’educacié ambiental dels ENPE adrecat als centres escolars

En pdf i, si és possible, també en paper. La difusié d'aquest cataleg s'hauria de reforcar
durant al mes de setembre, época en que els centres educatius programen les activitats
del curs escolar.

COMc6. Elaborar i difondre un butlleti semestral d’activitats d’educacié i
voluntariat ambiental dels ENPE

Hauria de permetre difondre de manera semestral les activitats ofertes per al segiient
trimestre. Els CRP podrien col-laborar en la seva difusié.

Accions a emprendre per cada ENPE (o agrupacions d’'ENPE)

COMi1. Organitzar reunions periodiques amb els centres educatius locals per
informar-los sobre I'oferta pedagogica dels ENPE

Per ser més efectius, es poden organitzar dues o tres reunions a l'any i convocar a
cadascuna centres educatius de diferents zones geografiques de I'ambit d’influéncia de
cada ENPE.

COMi2. Crear un canal de comunicacid directe i immediat entre I'organ gestor i
empreses i entitats d’educacié ambiental per informar-les d’actuacions de gestio
previstes a I'ENPE
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Una proposta, a valorar, seria crear un grup de Whatsapp o un canal de Telegram en el
qual només hi poguessin formar-ne part aquelles empreses i entitats que tenen alguna
relacié directe amb |'0rgan gestor.

COMi3. Organitzar periodicament sessions d’informacié i formacié en les que
I'érgan gestor informi sobre les novetats i descobriments cientifics

Dirigides a les empreses i entitats que ofereixen serveis d'educacié ambiental, perd
també a altres agents potencialment interessats.

COMi4. Revisar i unificar I'estructura de les seccions web dels ENPE dedicades a
mostrar I'oferta d'educacié ambiental

Aprofitant el procés de renovacié de les pagines web dels ENPE, repensar I'estructura
de continguts de les seccions web dedicades a mostrar I'oferta d’educacié ambiental, i
unificar aquesta estructura entre tots els ENPE (amb I'Unica variant dels destinataris, que
dependra de la prioritzacié que estableixi cada ENPE).

COMi5. Crear una nova seccié al web de cada ENPE per visibilitzar I'ambit d’accio
del voluntariat

Aprofitant el procés de renovacié de les pagines web dels ENPE, caldria crear una nova
seccio web dedicada al voluntariat amb una estructura homogeénia entre tots els ENPE.
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8.1. ACCIONS A EMPRENDRE PEL CONJUNT D'ENPE

Sén accions a executar de manera coordinada entre tots els ENPE i els serveis centrals del DTES. La descripcio es fa en els apartats corresponents d'aquest Pla.

TAULA 58. ACCIONS A EMPRENDRE PEL CONJUNT D'ENPE

Apartats Taules i grafics
relacionats relacionats
EAc1 Definir elements comuns per als programes d’educacié ambiental adrecats a
¢ n . uns p brog veac D1¢ ¢ ] ] 421 Taula 20
centres educatius locals de cada ENPE, que en reforcin la visié de xarxa
EAc2 | Vincular I'oferta pedagogica de cada ENPE amb els continguts curriculars i - 413 i
competencials dels diferents nivells educatius o
EAc3  Incorporar projectes de ciéncia ciutadana o Aprenentatge i Servei en la proposta - - 421 i
d'activitats a desenvolupar als ENPE -
EAc4 | Cercar noves activitats i metodologies per a infants d'escoles bressol i d'educacio - 421 i
infantil o
EAc5 | Unificar criteris i materials didactics dels credits de sintesi vinculats als ENPE ] 4.2.1 =
PROGRAMES | EAc6  Definir i compartir criteris i accions clau per adaptar les activitats d'educacié
ambiental a I'alumnat amb discapacitats i/o necessitats educatives especials
D EDUCACIO Definir el I d'ed i6 ambi | ad I
SR EAC7 e |n|r.<-? ements comuns per als programes d'e .uF?ao ambiental adrecats a la - 423 Taula 21
poblacio local de cada ENPE, que en reforcin la visié de xarxa
EAc8 | Definiri consolidar una programacié comuna d'activitats en el conjunt dels ENPE
: I J n n 423|426 Taula 24
vinculada a efemeérides ambientals
EA Fomentar estratégies de coordinacié entre ENPE per a la programacié de les
c restrategies de coordinacio entr per ala programac n n 423426 Taula 24
agendes trimestrals d'activitats
EAC1 Elab di t unificat d ti6 d d'activitats d'ed i6
c10 aborar un procediment unificat de gestio de reserves d'activitats d'educacié - 412 Taula 17
ambiental
EAc11 | Elaborar models estandarditzats d'instruments per preparar i executar activitats ] 4.1.3 Taula 17 | Taula 18
EAc12 | Elaborar models estandarditzats per avaluar les activitats d'educacié ambiental u 413442 Taula 19

——
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VAc1 | Organitzar jornades de debat i formacié en voluntariat adrecades a tecnics dels - 514 i
ENPE o
VAc2 Donar'continu'l'tat el Grup assessor sz_nbre el Yoluntariat ambiental (GAVA) per - 51416 Taula 7
consolidar el nou model de voluntariat ambiental als ENPE
VAc3 | Establir un sistema d'assegurances que doni cobertura a totes les accions de - 53 i
voluntariat que s'organitzin en I'ambit dels ENPE ’
VAc4 | Acordar els instruments necessaris per formalitzar els marcs de col-laboraci6 i
€ nstr 'S PET formattzar . o1 n 522 Taula 45 | Taula 48
suport entre els organs gestors dels ENPE i les entitats de voluntariat
ENTITATS | VAc5  Elaborar formularis estandarditzats per formalitzar les sol-licituds ciutadanes de 54.1|54.3]| e e
. L. , | | Grafic 5 | Grafic 6
ACCIONS DE voluntariat i les demandes d'accions d’'RSC 5.6.1|5.6.2
VOLUNTARIAT VAc6 | Organitzar campanyes puntuals de mobilitzacié ciutadana associades a - 53 Taula 50
AMBIENTAL efemerides ambientals i amb una visié de conjunt de tots els ENPE ‘
VAc7 | Establir un protocol de col-laboracié dels ENPE amb |'Oficina del Voluntariat - 553 i
Ambiental de Catalunya per promoure el voluntariat en I'ambit dels ENPE o
VAc8 | Organitzar campanyes de promocio6 dels projectes de voluntariat que es duen a i i
terme als ENPE
VAc9  Estudiar la creacié d’un sistema de preus publics destinat a empreses que vulguin g
. . 54.3|56.2 Grafic 6
dur a terme accions d'RSC dins dels ENPE | ramic
VAc10 | Promoure accions i projectes d'ampli abast per fomentar i consolidar el
) . 5.5.2 -
voluntariat ambiental als ENPE
GOVc1  Definir els clisters d'ENPE i iar-hi el ts técnics/i territorial
C ’e inir els clisters d't i associar-hi els corresponents ecnics/iques territorials 611 Taula 53 | Taula 54
d‘educaci6 i voluntariat ambiental
GOVc2 | Organitzar alguna formacio especifica en educacié ambiental i criteris de qualitat
RECURSOS diriaid | d N . . B Ly . . 6.1.1 -
gida al grup de tecnics territorials d’educacio i voluntariat ambiental
HUMANS |
GOVERNANCA GOVc3 Conflgurar i posar en marxa el grup de treball del DTES d'educaci6 i voluntariat - - 613 Grafic 7
ambiental als ENPE
GOVc4 | Configurar i posar en marxa un grup assessor en matéria d’educacié ambiental als - 635 i

ENPE integrat per diverses administracions i la societat civil
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GOVc5  Garantir una coordinacio eficag entre aquest Pla estrategic, els plans particulars
de cada ENPE i el Pla de foment del turisme de natura als espais naturals | | 42.4|4.26 Taula 13
protegits de Catalunya 2015-2020 (Pla NATURCAT 2020)

GOVc6 | Dissenyar i impulsar un sistema d'acreditacié voluntari i comu per al conjunt
d’ENPE dirigit a empreses i entitats que ofereixen serveis d'educacié ambiental en n 6.2.2 -
I'ambit dels ENPE

GOVc7 Organitzar, cada dos anys, jornades de formacié en tecniques d'educacio

. . S . | | - -
ambiental al medi natural i criteris de qualitat
GOVc8 | Cercar i establir sinérgies i col-laboracions entre el conjunt dels drgans gestors - i i
dels ENPE i la Xarxa d'Escoles per la Sostenibilitat de Catalunya
COMc1 Redactar i executar un Pla estrategic conjunt de comunicaci6 dels ENPE | | 7.3.1 =
COMc2 | Definir i executar una campanya de comunicacié conjunta per divulgar el
: . S ] 35]4.2.1]422 -
potencial pedagogic dels ENPE entre els centres educatius d'arreu de Catalunya
COMc3  Elaborar una nova web conjunta de tots els ENPE on apareguin totes les activitats - 731 i
educatives i de voluntariat ofertes per tots els ENPE o
COMUNICACIO  COMc4 = Dissenyar una imatge homogénia associada una marca potent tipus “Parcs de - 731 i
Catalunya” i utilitzar-la per difondre I'oferta conjunta d'activitats dels ENPE o
COMc5  Elaborar i difondre un cataleg per cursos escolars amb I'oferta conjunta
e , - : ] 7.3.1 -
d’activitats d'educacié ambiental dels ENPE adrecat als centres escolars
COMc6 | Elaborar i difondre un butlleti semestral d’activitats d’educacié i voluntariat - 731 i

ambiental dels ENPE

Font: elaboracié propia.
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Sén accions que s'haurien d'executar des de cada ENPE, adaptant-les a les seves particularitats. La descripcié es fa en els apartats corresponents d'aquest Pla.

TAULA 59. ACCIONS A EMPRENDRE PER CADA ENPE

2021

Apartats
relacionats

Taules i grafics
relacionats

EAI1
EAI2
EAI3
EAi4
EAI5
PROGRAMES | EAi6
ACTIVITATS EAI7

D'EDUCACIO

AMBIENTAL EAIS

EAI9

EAI10

EAI11

EAi12

——

Elaborar un programa especific d'educacié ambiental amb els centres educatius
locals i avaluar-lo periodicament

Definir continguts o serveis amb els centres educatius per a crédits de sintesi,
treballs de recerca i projectes de servei comunitari

Elaborar un programa d'accions formatives per al professorat de centres
educatius locals

Elaborar un programa especific d’educacié ambiental per a la poblacié i les
entitats locals i renovar-lo periodicament

Articular estrategies de difusié i formacié adrecades als agents socioeconomics
Dissenyar una oferta d'activitats especifica de caire lUdic per a families

Dissenyar i promoure una oferta d'activitats a la carta per a grups (empreses,
gent gran, etc.)

Establir aliances amb programes educatius o de lleure municipals per integrar
continguts o propostes didactiques de I'ENPE

Destinar terrenys publics o establir acords amb altres agents per organitzar
campaments i camps de treball

Revisar i actualitzar I'oferta de materials de suport de les activitats adrecades a
centres educatius

Revisar i actualitzar I'oferta de materials de contextualitzaci6 i aprofundiment de
les activitats adrecats a centres educatius

Recopilar i modernitzar els materials divulgatius existents adrecats a visitants o
crear-ne de nous

TmRs @ empremta

2022

412|421
42.1

421443721

4121423443
723

424|724
426

42.6

425622

425]622]633]
634

431432433

4311432433

43.1]432|433

Taula 15 | Taula 20

Taula 39

Taula 15 | Taula 21

Taula 22

Taula 26 | Taula 27

Taula 26 | Taula 27

Taula 26 | Taula 27
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ENTITATS |
ACCIONS DE
VOLUNTARIAT
AMBIENTAL

RECURSOS
HUMANS |
GOVERNANCA

COMUNICACIO

VAI1

VAi2
VAi3

VAi4

VAI5
GOVi1

GOVi2

GOVi3
GOVi4
GOVi5
GOVi6

COMiI1

COMi2

COMi3

COMi4

COMI5

Font: elaboracié propia.
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Identificar en cada ENPE programes, projectes i accions en marxa o previstos
que podrien rebre el suport del voluntariat

Elaborar els inventaris d'entitats de voluntariat que actuen en cada ENPE

Constituir i convocar les taules de voluntariat de cada ENPE (o agrupacions
d’ENPE)

Gestionar les demandes de voluntariat i d'accions d'RSC d’'acord amb els
procediments establerts

Elaborar els informes anuals de voluntariat de cada ENPE

Integrar i enfortir el paper de I'educacié i el voluntariat ambiental dins I'equip
gestor de cada ENPE

Garantir una coordinacié eficag entre els plans d'educacio i voluntariat ambiental
de cada ENPE, els programes d'Us public i els plans d'accio vinculats a les CETS

Elaborar els inventaris dels potencials agents col-laboradors de cada ENPE
Configurar i posar en marxa les taules d’educacié ambiental
Cercar i establir col-laboracions i projectes conjunts amb agents clau del territori

Explorar la possibilitat de crear una xarxa d'escoles locals vinculada a I'ENPE

Organitzar reunions periodiques amb els centres educatius locals per informar-
los sobre I'oferta pedagogica dels ENPE

Crear un canal de comunicacié directe i immediat entre I'organ gestor i
empreses i entitats d’educacié ambiental per informar-les d'actuacions de gestio
previstes a I'ENPE

Organitzar periodicament sessions d'informacié i formacio en les que I'drgan
gestor informi sobre les novetats i descobriments cientifics

Revisar i unificar I'estructura de les seccions web dels ENPE dedicades a mostrar
I'oferta d'educacié ambiental

Crear una nova seccio al web de cada ENPE per visibilitzar I'ambit d'accié del
voluntariat

Pla estrategic 2019-2022 d'educacio i voluntariat
ambiental als parcs naturals de Catalunya

BLOC 8. RESUM D’ACCIONS | CALENDARI

5.1.2]5.13]6.1.2
5.1.2

5.2.1

5456

5.6.3

6.1.2

36]4.24|426

6.3.1
6.3.5
63.2]6.33.]63.4
6.3.5

7.2.1

7.2.7

7.2.7

73.2

733

Taula 42 | Taula 54
Taula 41

Taula 44

Grafic 5| Grafic 6
Taula 52

Taula 54

Taula 13 | Taula 54

Grafic 8
Taula 56 | Grafic 8
Grafic 8
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9.1. SEGUIMENT DEL PLA (1 DELS PLANS DE CADA ENPE)

El seguiment i avaluacié d'aquest Pla estrategic és una responsabilitat compartida entre
el Servei d’Educacié Ambiental i el Servei d'Espais Naturals Protegits.

El Pla integra diversos organs i eines de seguiment i avaluacié. L'eina basica per al
seguiment de I'estat d'execucio del Pla son els plans d'accié biennals, on es concreten
el conjunt d'accions que es porten a terme.

Una altre instrument de seguiment i avaluacié sera |'elaboracié d’'una memoria anual
que reculli les accions dutes a terme durant aquest periode i el grau de compliment de
les accions previstes.

Aquesta memoria es difondra a través del web i les xarxes socials del Departament de
Territori i Sostenibilitat. Les eines principals de difusié de I'avancg del Pla seran: un apartat
al web del Departament, la web de Parcs, el butlleti electronic de medi ambient amb
una periodicitat mensual i les xarxes socials @parcs @mediambientcat.

L'drgan de seguiment del Pla sera la Comissié de seguiment. Sera la responsable
d'impulsar el desplegament del Pla i avaluar el grau d'implantacié de les diferents
mesures i les accions concretades en els plans d'accio.

La Comissi6 de seguiment la componen els membres seglents:

e Una persona técnica del Servei d'Educacié Ambiental.

e El subdirector general d'Informacié i Foment de la Sostenibilitat.
e Una persona tecnica del Servei d’Espais Naturals Protegits.

e El subdirector general de Biodiversitat i Medi Natural.

e Tres técnics d'ENPE (o els técnics territorials d'educacio i voluntariat ambiental un
cop estiguin creades aquestes figures)

Aquesta Comissio de Seguiment tindria una Sub-Comissid executiva (sense els
subdirectors) que faria el seguiment més continuat. Aquesta sub-comissié executiva
s'hauria de reunir, com a minim, un cop al trimestre.

Es podria valorar que el grup de treball del DTES d’educacié i voluntariat ambiental als

ENPE (vegeu 6.1.3, Grafic 7) exercis les funcions d'aquesta comissié de seguiment del
Pla, o de la sub-comissié executiva.

9.1.1. Seguiment i avaluacio dels plans estrategics particulars de cada ENPE
Com en el cas d'aquest Pla estrategic per al conjunt dels ENPE, els plans estrategics de

cada ENPE també haurien de ser avaluats anualment i comptar amb una memoria anual
sobre educacié i voluntariat ambiental que podria tenir els continguts segiients:
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e Destinataris del Pla i instruments de planificacié associats

e Avaluacié dels programes i activitats d’educacié ambiental: avaluacio
quantitativa i qualitativa de I'oferta d'activitats segons destinataris (0 segons
cadascun dels programes i altres instruments de planificacié vigents), avaluacio dels
recursos i serveis de suport a I'educacié ambiental

e Avaluacié del voluntariat ambiental a I'ENPE: gesti6 de les demandes, accions
executades per entitats, campanyes puntuals dels organs gestors, funcionament de
la Taula de voluntariat ambiental, etc.

e Recursos humans i governanca: tecnics de I'ENPE implicats, avaluacié de la
coordinacié amb I'empresa executora del programa propi, coordinacioé i acords de
col-laboracié amb altres agents, funcionament de la Taula d'educacié ambiental.

e Avaluacié de la comunicacié: accions comunicatives dutes a terme.

e Grau d’execucio de les accions previstes

e Pla d’accié per a I'any vinent

9.2. INDICADORS

Cadascun dels instruments de planificacié previstos en aquest Pla estratégic (vegeu
apartats 3.6, 4.1.1 i 4.1.2, Taula 13 i Taula 14), especialment els programes, haurien
d'incorporar en els respectius capitols d'avaluacié la definicié dels indicadors que han
de permetre avaluar el grau de compliment dels objectius establerts.

Les memories anuals dels programes i els informes finals dels programes (Taula 31 i
Taula 32) seran els espais en els que caldra calcular i valorar aquests indicadors.

Des d'una perspectiva més general, que és la que aporta aquest Pla estratégic conjunt
dels ENPE, els indicadors que es poden utilitzar per anar fent el seguiment global sén
els inclosos a la taula segiient. Durant el seguiment del Pla es pot valorar la incorporacio
de nous indicadors que es considerin més apropiats.

TAULA 60. INDICADORS GENERALS DE SEGUIMENT D'AQUEST PLA ESTRATEGIC

Ambit Indicadors

e % d'ENPE que tenen un pla estrategic d'educacio i
voluntariat propi

GENERALS e % de programes de gestié d'ENPE que incorporen
I'educacio i el voluntariat ambiental

e % d'accions: assolides/en procés/no iniciades

e Grau d'implementacié dels procediments comuns

establerts
e  Grau d'incorporacié dels criteris de qualitat per al disseny,
PROGRAMES | ACTIVITATS preparacio, execucio i avaluacio d'activitats
D'EDUCACIO AMBIENTAL e Nombre d'accions d'educacié ambiental executades dins
dels ENPE

e Nombre de participants en les accions d'educacié
ambiental (analisi per perfils)

—
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e Nombre de taules de voluntariat creades

e Nombre d'entitats membres de les taules de voluntariat

e Nombre de sessions de treball del Grup assessor sobre el
voluntariat ambiental (GAVA)

e Nombre de marcs de col-laboracié formalitzats entre
organs gestors i entitats amb voluntariat

ENTITATS | ACCIONS DE
VOLUNTARIAT AMBIENTAL

e Nombre d'accions de voluntariat executades dins dels
ENPE

e Nombre de voluntaris en les accions de voluntariat
e Nombre de tecnics territorials d'educacié i voluntariat
ambiental

e Nombre d'empreses i entitats d'educacié ambiental

RECURSOS HUMANS | acreditades als ENPE

GOVERNANCA . .
e Nombre de taules d’educacié ambiental creades
e Nombre d'organitzacions membres de les taules
d'educacié ambiental
e Nombre de visites a les pagines web d'educacio i
voluntariat ambiental als ENPE
COMUNICACIO e Nous instruments comunicatius elaborats per difondre
I'oferta d'activitats de manera conjunta (catalegs, butlleti,
etc.)

Font: elaboracié propia.
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A.1. FONTS D'INFORMACIO

S'han consultat per a la redaccié d’'aquesta diagnosi diverses fonts d'informacié que es
detallen tot seguit agrupades en dos ambits: publicacions (amb el corresponent enllag
al document pdf si existeix) i pagines web.

A.1.1. Publicacions

BENAYAS, J. (COORD.) (2000). Manual de buenas practicas del monitor de naturaleza:
espacios naturales protegidos de Andalucia. Ed. Junta de Andalucia. Consejeria de
Medio Ambiente. Madrid.

CASADELLA, N.; BONET, O. (2009). Diagnosi de I'estat actual de I'educacié ambiental, en
I'ambit formal i no formal, al Parc Natural del Montseny. Tosca Serveis Ambientals.
Diputaci6 de Barcelona. [pdf]

CENTRE UNESCO DE CATALUNYA (2017). Educacié per als Objectius de Desenvolupament
Sostenible. Objectius d’aprenentatge. Departament de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya. [pdf]

Cip, O. (2017). Els espais naturals protegits, contextos d‘aprenentatge. Ponéncia
presentada als Dialegs d'Educacié i Comunicaci6 Ambiental, 5-6 d'octubre de 2017.
Ajuntament del Prat de Llobregat i Societat Catalana d'Educacié Ambiental (SCEA). [pdf]

DEPARTAMENT DE MEDI AMBIENT (2003). Estratégia catalana d’educacié ambiental. Una
eina per a la comunicacio i la participacioé. [pdf]

DIPUTACIO DE BARCELONA (1984). Estrategia d’educacié ambiental pel sistema de Parcs
Naturals de les comarques Barcelonines.

EUROPARC-ESPANA (2005). Manual sobre conceptos de uso ptblico en los espacios
naturales protegidos. Ed. Fundacién Fernando Gonzalez Bernaldez. Madrid. [pdf]

EUROPARC-ESPANA (2013). ESPARC 2012. Actas del XVII Congreso. Ed. Fundacién
Fernando Gonzalez Bernaldez. Madrid. [pdf]

HESSELINK, F.J. et al (2007). Comunicacién, Educacion y Conciencia Publica. Una caja
de herramientas para personas que coordinan las Estrategias y planes de accion

nacionales sobre diversidad biolégica. Montreal. [pdf]

SCEA (2011). Estratégia d’educacié ambiental del Parc Natural del Montseny. Pla
d’acci6 2001-2015. Diputacio de Barcelona. Parc Natural del Montseny. [pdf] [web]

SCEA (2012). 3,2,1... Accio! Guia de criteris de qualitat en programes i campanyes
d’educacio ambiental. SCEA, Societat Catalana d'Educacié Ambiental [pdf]
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http://parcs.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=a4f051f2-e42a-44ef-814b-9b204b2d7979&groupId=8711512
http://unescocat.org/wp-content/uploads/2018/02/Educaci%C3%B3-per-al-Desenvolupament-Sostenible_-Objectius-daprenentatge-CAT.pdf
http://www.elprat.cat/sites/default/files/documentos_descargables/annex_ii_presentacio_oscar_cid_dialegs_30_anys_ea_al_prat_octubre_2017_1.pdf
http://www.gencat.cat/mediamb/publicacions/monografies/ECEA.pdf
http://www.redeuroparc.org/system/files/shared/manual_1.pdf
http://www.redeuroparc.org/system/files/shared/esparc2012.pdf
https://www.cbd.int/cepa-toolkit/cepa-toolkit-sp.pdf
https://parcs.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=1dd58fbe-83a2-47a3-b338-f9fc81d6c8b3&groupId=8711512
https://parcs.diba.cat/web/educacio-ambiental/estrategia-al-parc-natural-del-montseny
http://www.scea.cat/WEB2015/images/pdfs/Publicacions/Guia_3_2_1_accio_SCEA.pdf
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SCEA (2013). Participacié i educacié6 ambiental, un recurs per a la gestio del
territori... als espais naturals protegits. Fundacié Catalunya — La Pedrera.

THOMSON, J. (2013). Volunteer Management in European Parks. GRUNDTVIG Lifelong
Learning Partnership EU-GRUNDTVIG Multilateral Project Research on impact of
volunteering in European protected areas. EUROPARC Consulting GmbH. [pdf]

TILDEN, F. (2006). La interpretacion de nuestro patrimonio. Asociacién para la
Interpretacion del Patrimonio, per a I'edicioé en espanyol.

XARXA DE PARCS NATURALS DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA (2015). Voluntariat als Parcs de
la Xarxa de Parcs Naturals - Estat de la qliestio i propostes d’actuacié. Grup de
treball de la Comissio d'Us Public.

XARXA DE VOLUNTARIAT AMBIENTAL DE CATALUNYA (2012). Fem Cami. Guia de criteris de
qualitat per a projectes de voluntariat ambiental. XVAC. [pdf]


http://www.volunteers-in-parks.eu/files/2013/08/Study-on-impact-of-volunteering_1.6MB.pdf
http://xarxanet.org/sites/default/files/femcami.pdf
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A.1.2. Pagines web

Pagines web dels 14 ENPE

Parc Natural dels Aiguamolls de I'Emporda
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/aiguamolls-emporda

Parc Nacional d’'Aiglestortes i Estany de Sant Maurici
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/aiguestortes

Parc Natural de I'Alt Pirineu
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/alt-pirineu

Parc Natural del Cadi-Moixeré
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/cadi

Parc Natural de Cap de Creus
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/cap-creus

Parc Natural de les Capcaleres del Ter i del Freser
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/ter-freser

Parc Natural del Delta de I'Ebre
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/delta-ebre

Parc Natural dels Ports
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/ports

Paratge Natural d'Interés Nacional de I'Albera
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/albera

Reserva Natural Mas de Melons i Secans de Lleida
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/mas-de-melons-i-secans-de-lleida/

Parc Natural del Montgri, les llles Medes i el Baix Ter
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/illes-medes

Paratge Natural d'Interés Nacional de Poblet
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/poblet

Parc Natural de la Serra de Montsant
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/serra-montsant

Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/garrotxa
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http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/aiguamolls-emporda
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/aiguestortes
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/alt-pirineu
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/cadi
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/cap-creus
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/ter-freser
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/delta-ebre
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/ports
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/albera
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/mas-de-melons-i-secans-de-lleida/
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/illes-medes
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/poblet
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/serra-montsant
http://parcsnaturals.gencat.cat/sites/parcsnaturals/ca/garrotxa
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Altres pagines web consultades

Cercador d'equipaments — Xarxa de Parcs Naturals de la Diputaci6 de Barcelona
http://parcs.diba.cat/web/equipaments

Cercle de voluntaris dels Parcs Naturals (Diputacié de Barcelona)
http://voluntarisparcs.diba.cat/

EUROPARC-Espafia
www.redeuroparc.org

Programa de Voluntariado en Parques Nacionales
www.mapama.gob.es/es/pargues-nacionales-oapn/programa-voluntariado

Programa de voluntariado ambiental en Espacios Naturales de Castilla y Ledn
www.patrimonionatural.org/paginas/otras-secciones/programa-de-voluntariado-
ambiental-en-espacios-naturales-de-castilla-y-leon

Viu el Parc — Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona
www.viuelparc.org

Volunteer Management in European Parks
www.volunteers-in-parks.eu



http://parcs.diba.cat/web/equipaments
http://voluntarisparcs.diba.cat/
http://www.redeuroparc.org/
http://www.mapama.gob.es/es/parques-nacionales-oapn/programa-voluntariado
http://www.patrimonionatural.org/paginas/otras-secciones/programa-de-voluntariado-ambiental-en-espacios-naturales-de-castilla-y-leon
http://www.patrimonionatural.org/paginas/otras-secciones/programa-de-voluntariado-ambiental-en-espacios-naturales-de-castilla-y-leon
http://www.viuelparc.org/
http://www.volunteers-in-parks.eu/
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A.2. SINTESI DE LA DIAGNOSI

Aquesta sintesi de la diagnosi s'ha estructurat en cinc grans ambits tematics, més un
sise amb les necessitats expressades pels organs gestors dels ENPE. Per a cadascun
s'exposa tot seguit un resum dels principals resultats obtinguts.

A.2.1. Programes i activitats d’educacié ambiental

La disponibilitat d'instruments especifics que recullin I'oferta d'educacié ambiental de
cada ENPE és molt variable segons 'ENPE. Només quatre ENPE disposen d'un programa
complet que fixi I'estratégia i I'oferta d'activitats d'educacié ambiental, i hi ha cinc ENPE
sense cap tipus d'oferta pedagogica. La majoria disposen d’'una oferta pedagogica
(alguns geneérica i d'altres anual).

Educacié primaria i secundaria sén els destinataris amb un nombre més elevat
d'activitats disponibles, amb més de la meitat d'ENPE amb oferta per a ells. En canvi,
manquen activitats per a cicles formatius o graus universitaris i I'oferta per a educacio
infantil és menor en comparacié amb I'educacié primaria i secundaria. També és cert
que plantejar activitats per a universitaris o infants sol ser més complex i/o poc rendible.

En I'ambit no formal, existeix una amplia oferta d'activitats adrecada a la poblacio local,
d'educacio en el lleure o per a visitants i turistes. En canvi, 'oferta d'activitats adrecada
a associacions locals, gent gran, cacadors i pescadors, professionals de I'administracio
publica, professionals del sector primari o empreses turistiques locals és, en general,
escassa o nul-la.

En global, I'oferta d'activitats d'educacié ambiental actual es considera clarament
insuficient d'acord amb les demandes detectades, especialment en educacié no formal.
Pocs ENPE consideren que la seva oferta és adequada. Els quatre ENPE que consideren
adequada la seva oferta en I'ambit formal son Delta de I'Ebre, Montgri, les llles Medes i
el Baix Ter, Poblet, i la Zona Volcanica de la Garrotxa. | per a I'ambit no formal els que
consideren que tenen una oferta adequada sén Cadi-Moixerd, Delta de I'Ebre, Poblet, i
Serra de Montsant. També pot passar que un ENPE disposi d'una oferta adequada, pero
que per manca de recursos no pugui difondre-la ni tampoc executar-la.

TRos @ CEE



"”I Generalitat de Catalunya Pla estrategic 2019-2022 d'educacio i voluntariat

¥ Departament de Territori | Sostenibilitat i
Direccio General de Politiques Ambientals ambiental als parcs naturals de Catalunya
i Medi Natural ANNEXOS

GRAFIC 9. VALORACIO DE L'OFERTA ACTUAL D'ACTIVITATS D'EDUCACIO AMBIENTAL TENINT EN COMPTE LA DEMANDA

0 I I I I

Oferta en educaci6 formal (per a Oferta en educacié no formal (per
centres educatius) a public general)

Nuam. ENP
Now A

—_

W Molt insuficient Insuficient ® Adequada

Font: elaboracié propia a partir de les respostes del qliestionari en linia.
Des del punt de vista de I'enfocament i els objectius de les activitats d'educacio
ambiental, poques estan destinades a entendre les problematiques o cercar solucions.
Com mostra el Grafic 10, I'objectiu més ampliament abordat per les activitats d'educacio
ambiental ofertades en I'ambit formal és el coneixement i descoberta dels valors
naturals i culturals. En la majoria d’'ENPE (8), hi ha forca o moltes activitats que treballen
aquest objectiu. Per contra, I'analisi i comprensié de la complexitat i problematiques
associades a la gestié del territori només es treballen de manera representativa en tres
ENPE. Igualment, la cerca i proposta de solucions per afrontar les problematiques també
es treballa amb intensitat en tres ENPE. Aixi doncs, caldria valorar el disseny de noves
propostes o millorar el plantejament d'algunes d'elles per tal que els ENPE puguin
reforcar I'assoliment d'aquests dos objectius i esdevenir un recurs que permeti fer front
als reptes socials i ambientals actuals i futurs.

—
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GRAFIC 10. OBJECTIUS DE LES ACTIVITATS D'EDUCACIO AMBIENTAL EN L'AMBIT FORMAL

DESCOBERTA dels valors naturals i
culturals

Analisi i comprensio de la COMPLEXITAT
i PROBLEMATIQUES associades a la
gesti6 del territori

Cerca i proposta de SOLUCIONS |
ACCIONS per afrontar les problematiques
o afavorir la conservacio
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W Cap activitat W Poques activitats M Forca o moltes activitats

Font: elaboracié propia a partir de les respostes del qliestionari en linia.

A.2.2. Programes i accions de voluntariat ambiental

Als ENPE hi ha una manca de planificacié estrategica del voluntariat ambiental (als
diferents ENPE i a nivell de xarxa), fet que en dificulta el desenvolupament. Aixo es
reflecteix en el fet que, llevat algunes excepcions, als ENPE s'hi realitzen poques accions
de voluntariat. La practica totalitat dels ENPE consideren insuficient I'oferta actual.

GRAFIC 11. VALORACIO DEL NOMBRE D'ACCIONS DE VOLUNTARIAT AMBIENTAL TENINT EN COMPTE LA DEMANDA

Nuam. ENP
O NN WA U N ®O
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Font: elaboracié propia a partir de les respostes del qliestionari en linia.

Des de la perspectiva del voluntariat i I'educacié ambiental, resulten d’'especial interés
els projectes d'aprenentatge i servei. De fet, a partir de 2018, el servei comunitari (amb
una metodologia d'aprenentatge i servei) sera obligatori als instituts, la qual cosa obre
oportunitats per plantejar projectes vinculats als ENPE. Per aquestes raons, es va
preguntar als ENPE si coneixien aquesta metodologia i tenien interés en desenvolupar-
la. En aquest sentit, vuit ENPE (més de la meitat) encara desconeixen aquest tipus de
projectes. Entre els que els coneixen (sis ENPE), la majoria mostren interés en aplicar-los
0 bé ja ho fan o collaboren en projectes d'aquest tipus.
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Des del punt de vista del voluntariat ambiental, és clau saber si dins del mateix ENPE (o
en entorns propers) existeixen entitats especialitzades en aquest ambit. En la gran
majoria d'ENPE existeixen entitats que ofereixen o poden articular programes de
voluntariat. Es tracta d'una bona oportunitat per impulsar aquest tipus de programes en
uns territoris tan adequats com sén els ENPE. De fet, diversos ENPE ja donen suport a
entitats que organitzen accions d'aquest tipus.

GRAFIC 12. EXISTENCIA D'ENTITATS QUE ORGANITZEN ACCIONS DE VOLUNTARIAT AMBIENTAL ALS ENPE

= ENP on existeixen entitats de voluntariat ambiental
m ENP on no existeixen entitats de voluntariat ambiental

= ENP que desconeixen I'existéncia d'entitats de voluntariat ambiental

Font: elaboracié propia a partir de les respostes del qliestionari en linia.

Malgrat I'existéncia d'aquestes entitats, pot passar que siguin els propis organs gestors
els que rebin demandes de voluntariat per dur a terme dins 'ENPE. En aquests casos,
tenen diverses vies per canalitzar aquestes demandes. A més de canalitzar les demandes
de voluntariat, els ENPE poden tenir altres rols en la gesti6 del voluntariat ambiental. De
nou, s'observa una casuistica molt diversa. El rol més majoritari, i sequrament el més
natural d'acord amb el que estableix la Llei 25/2015, és que els ENPE donin suport a les
entitats en I'execuci6 de les accions de voluntariat ambiental (10 ENPE ja ho fan), o en
la seva difusié previa (7 ENPE ho fan). Un rol encara més actiu és que els ENPE proposin
a les entitats idees d'accions concretes a dur a terme d'acord amb les demandes o
necessitats detectades; 6 ENPE ja ho fan.

Ates que el voluntariat ambiental és un ambit d'accié poc desenvolupat en la majoria
d'ENPE, es va voler valorar la importancia que els técnics dels ENPE li atorguen. Com es
pot veure al Grafic 13, la gran majoria d'ENPE (2 de cada 3) creuen que el voluntariat
ambiental és bastant o molt important. Quatre ENPE (Aiguamolls de I'Emporda, Cap de
Creus, Els Ports i Serra de Montsant) creuen que és “important” i només un (I'Albera)
considera que és poc important.

—
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GRAFIC 13. IMPORTANCIA QUE ELS ENPE ATORGUEN AL VOLUNTARIAT AMBIENTAL
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Font: elaboracié propia a partir de les respostes del qlestionari en linia.

A.2.3. Equipaments i recursos pedagogics

Hi ha una gran manca d'equipaments amb un Us principal per a I'educacié ambiental
(espais habilitats com a aules de natura per acollir grups i fer-hi activitats). Per tant, els
ENPE no disposen d'espais interiors per fer-hi activitats que puguin complementar les
sortides de camp i/o esdevenir un recurs en cas que les condicions meteorologiques
siguin adverses. Aquest fet suposa una limitacid per a segons quins col-lectius, en
especial I'educacié infantil. Només cinc ENPE disposen d'aquest tipus d'equipaments
(Aiguamolls de I'Emporda, Cap de Creus, Delta de I'Ebre, els Ports i Poblet). També és
cert que alguns ENPE no consideren necessaris aquest tipus d'equipaments
especialitzats, atés que prefereixen fer les activitats directament a la natura o bé a les
aules dels centres educatius.

D'altra banda, els ENPE també compten amb altres equipaments d’Us public que si bé
no estan especialitzats només en educacié ambiental, també es poden utilitzar per a tal
fi. Els centres d'interpretacio (que també inclourien els centres de visitants i dels quals
gairebé la totalitat d'ENPE en disposen) seria I'equipament d'Us public que més s'utilitza
per a educacié ambiental.

L'oferta global de recursos i materials pedagogics als ENPE és amplia, destacant les
exposicions, presents en quasi tots els ENPE (Grafic 14).

Els ENPE amb més diversitat de recursos solen ser els més antics. Aixi, els Aiguamolls de
I'Emporda, el Delta de I'Ebre i la Zona Volcanica de la Garrotxa tenen fins a 11 tipus
diferents de recursos (dels 14 possibles).

No obstant, I'Gs d'aquests recursos (sobretot d'aquells que serveixen de suport a
activitats) és baix en general i molts d'ells sén ja forca antics i caldria actualitzar-los.

—
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GRAFIC 14. RECURSOS PEDAGOGICS DISPONIBLES ALS ENPE
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Font: elaboraci6 propia a partir de les respostes del quiestionari en linia.

Els recursos pedagogics s'elaboren majoritariament quan sorgeixen necessitats
especifiques de les activitats d'educacié ambiental previstes a I'oferta pedagogica (aixi
és en deu ENPE). Ara bé, en molts casos (vuit ENPE) també passa que s'aprofiten
oportunitats economiques en el marc de linies d'ajuts i llavors caldria garantir que els
recursos elaborats cobrissin necessitats reals.

A.2.4. Recursos humans i governanca

Els ENPE disposen de personal divers que desenvolupa les tasques d'educacio i
voluntariat ambiental. Normalment és un ambit d'accié compartit amb el de I'Us public,
de manera que els técnics dedicats a Us public també assumeixen funcions d’educacio i
voluntariat ambiental, o a l'inrevés.

Segons I'ENPE, existeix un o més tecnics dedicats exclusivament a aquestes funcions; o
bé existeix una Unica figura (técnic/a o director/a) que a banda d'aquestes tasques en
realitza moltes altres propies de la gestid6 de qualsevol ENPE (conservacio, gestié
forestal, direccio, etc.).

Dit aix0, en la gran majoria d'ENPE manca personal técnic per abordar les tasques
d'educacié i voluntariat ambiental. En la gran majoria d'ENPE (10) les funcions
d’'educacio i voluntariat ambiental dels técnics que s'hi dediquen només representin
entre un 1% i un 25% de la seva jornada laboral (Grafic 15). Només tres ENPE consideren
que la dedicacié a educaci6 i voluntariat ambiental dels técnics implicats és I'adequada.

—
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GRAFIC 15. DEDICACIO (EN % APROXIMAT) A EDUCACIO | VOLUNTARIAT AMBIENTAL DELS TECNICS IMPLICATS

® Entre un 1% i un 25%
Entre un 26% i un 50%
Entre un 51% i un 75%

m Més del 76%

Font: elaboracié propia a partir de les respostes del qliestionari en linia.

L'execucid de les activitats d'educacié ambiental ha seguit, historicament, diversos
models segons cada ENPE. | d'un mateix model, cada espai n'ha fet adaptacions
diverses. Fins al 2016, es poden diferenciar tres grans tipus de models d'execucié de les
activitats d'educacié ambiental, cadascun amb algunes variants. Son els segients:

e Autogestié: programa dissenyat i executat per personal propi de I'ENPE.

e Model mixt on es combina la contractacié d’empreses o entitats amb personal propi
de 'ENPE.

e Subcontractacioé d'una empresa o entitat que desenvolupa el programa d'activitats
d’'educacié ambiental. Es tracta del model predominant.

A partir de 2017, s'inicia una nova contractacié d'assisténcia técnica per als serveis
d'informacié i educacié ambiental als parcs naturals promoguda pel Departament de
Territori i Sostenibilitat. No obstant, 4 dels 14 ENPE no es regeixen per aquesta nova
contractacié. Son, per raons diverses, Aiglestortes i Estany de Sant Maurici, Cadi-
Moixerd, Capcaleres del Ter i del Freser, i I'Albera.

Al marge del programa o oferta pedagogica dels propis ENPE, en diversos territoris
solen haver-hi altres empreses o entitats que executen activitats d'educacié ambiental.
Depenent del cas, les relacions i la col-laboracié entre aquestes empreses i els organs
gestors dels ENPE és més o menys fluida.

D’altra banda, la major part dels ENPE (8) no treballen en xarxa per a la programacié
d'activitats d'educacié ambiental, malgrat el potencial existent sobretot entre espais
amb una certa proximitat geografica. Ara bé, més de la meitat d’'ENPE col-laboren amb
altres agents clau (no necessariament especialitzats en educacié ambiental) per
dissenyar i/o executar els programes i les activitats d'educacié ambiental. Entre aquests
altres agents destaquen els camps d'aprenentatge, els centres educatius de primaria i/o
secundaria, els ajuntaments i els centres de recursos pedagogics. En alguns ENPE (pocs)
existeixen experiéncies de col-laboracio interessants (formalitzades via conveni, tot i que
no necessariament degut a la poca eficiencia administrativa que comporta la tramitacio
d'aquest instrument) que poden servir de model o inspiracié per a altres ENPE.
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A.2.5. Comunicacio i avaluacio

La disponibilitat d'instruments per divulgar I'oferta d'activitats d'educacié ambiental és
molt amplia, si bé l'instrument majoritari és la pagina web. L'agenda de la pagina web
dels ENPE sol incloure només les activitats d'educacié no formal i, en alguns casos,
apareixen activitats aillades no subjectes a cap programa. Pocs ENPE fan una
comunicaci® més activa, utilitzant agendes d'altres organismes o fent difusié en
reunions personalitzades amb centres docents. Sovint aquest comunicacié activa i més
directa es fa amb els centres educatius locals, amb els quals alguns ENPE ho mantenen
una relacio fluida.

En general, els ENPE consideren que la divulgacié actual que fan de I'oferta d'activitats
d'educacié ambiental és insuficient, especialment en I'ambit formal.

GRAFIC 16. INSTRUMENTS UTILITZATS PELS ENPE PER DIVULGAR L'OFERTA D'ACTIVITATS D'EDUCACIO AMBIENTAL
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Font: elaboracié propia a partir de les respostes del qlestionari en linia.

En la majoria d'ENPE es fa algun tipus d'avaluacié del conjunt de I'oferta d'activitats
d’'educacié ambiental, si bé només quatre ENPE utilitzen I'instrument més complert (una
memoria anual especifica). La majoria només registren dades. Ara bé, els criteris
d'avaluacié de les activitats d'educacié i voluntariat ambiental no estan unificats en el
conjunt d'ENPE.

En la majoria d'ENPE les activitats d'educacié ambiental de I'ambit no formal no sén
avaluades o se’'n fa una avaluacié informal (de paraula). L'avaluacié de les accions de
voluntariat és escassa i esta poc sistematitzada.

—
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A.2.6. Les necessitats expressades pels ENPE

Aquest apartat de la diagnosi abordava les necessitats identificades pels propis ENPE en
els diversos ambits d'accio relacionats amb I'educacié i el voluntariat ambiental. Per tant,
es tracta d'un exercici en clau de futur que ha de servir de punt de partida per plantejar
una estratégia que busqui resoldre aquestes necessitats.

Programes i activitats d’educacié ambiental

Les necessitats expressades pels ENPE per avancar en la consolidacié de I'educacio
ambiental es mostren en el Grafic 17, ordenes amb una prioritat decreixent.

GRAFIC 17. PRINCIPALS NECESSITATS PER CONSOLIDAR L'EDUCACIO AMBIENTAL ALS ENPE
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Reforcar el seguiment de les empreses
executores de les activitats

Font: elaboracié propia a partir de les respostes del qliestionari en linia.

Nota interpretativa: Els valors de cada necessitat indiquen el grau de prioritat agregat (calculat a
partir de les valoracions de cada ENPE). Aquest grau va de prioritat baixa (puntuacié 1) a prioritat
alta (puntuacié 4).

Les tres principals necessitats destacades pels ENPE fan referéncia a I'ampliacié dels
recursos (economics i humans) i a la definicié d'una estratégia clara en educacio
ambiental a cada ENPE. En el cas de la necessitat de més recursos, la crisi economica i
la pérdua de recursos humans els darrers anys hi tenen, de ben segur, un paper clau.

Un segon bloc de necessitats fa referencia, precisament, a aquelles més adequades per
abordar per un Pla estratégic conjunt dels tots els ENPE com aquest. Sén la coordinacio
d'alguns aspectes referents a I'educacié ambiental dels ENPE, com ara tematiques
especifiques i comunes que abordaria cada ENPE, establir una visi6 comuna de
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I'educacié ambiental entre tots els ENPE o estandarditzar aspectes de les activitats
educatives.

Altres aspectes com la formacié del personal técnic dels ENPE dedicat a I'educacio
ambiental o el nombre i/o I'estat dels equipaments especifics d'educacié ambiental
també es consideren necessitats compartides i de certa importancia per part dels ENPE.
Unes necessitats, no obstant, molt depenent de cada ENPE concret.

A part de prioritzar les necessitats plantejades, alguns ENPE en van afegir d'altres entre
les que destaquen les seglients:

e Contractacié de personal extern, amb un bon sistema de seleccid i amb unes
condicions de remuneracions i estabilitat correctes. Prioritat alta.

e Treballar coordinadament amb el Departament d'Ensenyament per facilitar
continguts generals i eines especifiques per poder treballar I'educacié ambiental de
forma transversal a nivell curricular. Prioritat alta.

e Col-laborar amb entitats de voluntariat.

e Assegurar la bona qualitat dels serveis en el contracte de serveis pedagogics:
formacio, experiencia, estabilitat. Aquests aspectes de les ofertes presentades s'han
de poder valorar d'alguna manera. Prioritat alta.

e Formar professionals de I'educacié ambiental (no personal dels ENPE).

Una de les necessitats generals més prioritzades, com s'ha vist, és estandarditzar alguns
aspectes de les activitats d'educacié ambiental que fan els ENPE. Pero, quins aspectes
es podrien estandarditzar? El Grafic 18 descriu aquells que els ENPE han identificat com
a més prioritaris, ordenats novament per ordre decreixent de prioritat.

GRAFIC 18. ASPECTES DE LES ACTIVITATS | L'ACCIO DELS ENPE EN ED. AMB. QUE ES PODRIEN ESTANDARDITZAR
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Classificacio de les activitats per tipus

Font: elaboracié propia a partir de les respostes del qlestionari en linia.

Nota interpretativa: Els valors de cada aspecte indiquen el grau de prioritat agregat (calculat a
partir de les valoracions de cada ENPE). Aquest grau va de prioritat baixa (puntuacié 1) a prioritat
alta (puntuacié 4).
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Val a dir que alguns ENPE han expressat que alguns d'aquests aspectes tenen una
prioritat nul-la i que per tant no s'haurien d'estandarditzar. Aquest fet posa de manifest
que en aquests aspectes no hi ha consens sobre la necessitat de I'aspecte plantejat.

A part de prioritzar els aspectes anteriors, alguns ENPE n'han suggerit d'altres que
també caldria estandarditzar. Son els segiients:

e La integraci6 de continguts i eines docents generals a treballar pels centres
d'educatius a I'entorn dels ENPE.
e El perfil dels educadors. Prioritat alta.

e Programa d'educacié ambiental amb estructura i continguts comuns.

Programes i accions de voluntariat ambiental

El Grafic 19 mostra el grau de prioritat que el conjunt d'ENPE atorga a diverses
necessitats plantejades per tal de consolidar el voluntariat ambiental.

Les tres principals necessitats destacades pels ENPE fan referéncia a millorar la
coordinaci6 entre 'ENPE i les entitats de voluntariat ambiental del seu territori, definir
una estratégia en voluntariat ambiental en cada ENPE i ampliar els recursos economics.
Altres necessitats relacionades amb una visi6 comuna del voluntariat ambiental entre
tots els ENPE o crear un programa conjunt de voluntariat ambiental entre tots els ENPE
tenen una prioritat mitjana.

GRAFIC 19. PRINCIPALS NECESSITATS PER CONSOLIDAR EL VOLUNTARIAT AMBIENTAL ALS ENPE
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Font: elaboracié propia a partir de les respostes del qlestionari en linia.

Nota interpretativa: Els valors de cada necessitat indiquen el grau de prioritat agregat (calculat a
partir de les valoracions de cada ENPE). Aquest grau va de prioritat baixa (puntuacié 1) a prioritat
alta (puntuacié 4).
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En aquest ambit, i a diferéncia de I'educacié ambiental, sembla que I'ampliacié de
personal tecnic dedicat al voluntariat no és tan prioritari. En consonancia, la millora la
formacié del personal técnic de I'ENPE dedicat al voluntariat ambiental és, amb
diferéncia, I'aspecte menys destacat pel conjunt dels ENPE.

A part de prioritzar les necessitats anteriors, alguns ENPE n’han suggerit d'altres. Son les
seguents:

e Establir un programa ambiental del voluntariat entre ENPE en proximitat geografica.
Sense prioritat definida.

e Establir un programa ambiental del voluntariat entre ENPE de similar tipologia.
Sense prioritat definida.

e Establir les condicions del voluntariat ambiental: deures, avantatges, compromisos,
etc. Prioritat alta.

e Fer formacio per voluntaris i voluntaries. Prioritat alta.

Finalment, es va demanar als ENPE que valoressin els ambits prioritaris de les accions
de voluntariat als ENPE (Grafic 20). De les respostes se n’extreu que I'ambit més prioritari,
amb diferéncia, és el de conservacio i/o millora del medi natural (plantacions, aclarides,
neteja d'espais degradats, muntatge i col-locacio de caixes niu, etc.). | el menys prioritari
(tot i que i de prioritat mitjana-alta) el de tasques relacionades amb I'Us public i la
sensibilitzaci6 ambiental (informacié turistica de I'ENPE, vigilancia, recompte de
visitants, enquestes, manteniment senyalitzacio, etc.).

GRAFIC 20. AMBITS PRIORITARIS DE LES ACCIONS DE VOLUNTARIAT ALS ENPE

Conservacié i/o millora del medi natural
(plantacions, aclarides, neteja d'espais
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niu, etc.)
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sensibilitzaci6 ambiental (informacié turistica
de I'ENP, vigilancia, recompte de visitants,
enquestes, manteniment senyalitzacio, etc.)

Font: elaboracié propia a partir de les respostes del quiestionari en linia.

Nota interpretativa: Els valors de cada ambit d'accié indiquen el grau de prioritat agregat (calculat
a partir de les valoracions de cada ENPE). Aquest grau va de prioritat baixa (puntuacioé 1) a prioritat
alta (puntuaci6 4).
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Equipaments i recursos pedagogics

D'entre les mancances manifestades pels ENPE que disposen d'equipaments amb Us
especific d’'educacié ambiental, destaquen les segiients, ordenades per nombre
decreixent d'ENPE que les comparteixen:

e manteniment o altres millores (5)

e |ocalitzacid/accés (4)

e accessibilitat (3)

e recursos técnics (wifi, per exemple) o pedagogics (3)

e personal (2)

e aforament (1)

e oferta serveis (1)

Tal com mostra el Grafic 21, la meitat d'ENPE (7) reclamen més equipaments de tot tipus,
no destinats especificament a I'educacidé ambiental. Per a sis ENPE els equipaments
actuals son suficients, si bé tres d'ells (Els Ports, Serra de Montsant i Zona Volcanica de
la Garrotxa) consideren que s’haurien de millorar. Només un ENPE (Cadi-Moixero) creu
que li calen nous equipaments amb un Us especific d'educacié ambiental.

GRAFIC 21. CAPACITAT DELS EQUIPAMENTS DISPONIBLES PER SATISFER LES DEMANDES O NECESSITATS RELACIONADES
AMB L'EDUCACIO | EL VOLUNTARIAT AMBIENTAL
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Font: elaboracié propia a partir de les respostes del qlestionari en linia.

En relacié amb la necessitat de nous equipaments o espais d'educacié ambiental, siguin
de nova creacid o adaptant equipaments ja existents, cinc ENPE creuen necessaris nous
equipaments i per a tres ENPE el que cal son millores en el manteniment o els serveis
dels equipaments disponibles. Dos ENPE també consideren que el que cal millorar és
I'Gs dels equipaments, sigui garantint-ne l'obertura tot I'any o definint protocols i
normes d'Us per a personal extern. | un darrer ENPE explicita demandes vers la
senyalitzacio, les zones d'aparcament i els miradors, entenent els equipaments en un
sentit ampli.

Pel que fa alls recursos pedagogics, la demanda majoritaria (expressada per sis ENPE)
és la de de revisar, ampliar i millorar alguns dels recursos existents.
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Recursos humans i governanca

Des del punt de vista dels proveidors, una necessitat recurrent que apunten alguns ENPE

és la d'unificar el perfil formatiu dels educadors ambientals que executen les activitats

previstes en les ofertes pedagogiques dels ENPE. Ara bé, les opinions estan clarament

dividides, amb vuit ENPE que aposten per unificar-lo i sis que no. A més de la divisio

d’'opinions, hi ha diversos matisos a comentar:

« Un ENPE destaca que allo rellevant no és la formacié basica sind I'avaluacio de la
qualitat de les activitats.

« Un altre ENPE matisa que cal unificar els requisits minims dels educadors a diferents
nivells (segons territori, tipologia, etc.).

« Es destaca la necessitat d'una formacié especifica sobre I'ENPE i, de fet, algun ENPE
apunta la possibilitat d'establir educadors/es acreditats/es, tal com ja es fa en alguns
ENPE amb els guies.

Pel que fa a la col-laboracié amb altres agents per reforcar |'oferta d'activitats d’educacié
ambiental, s6n molts els actors amb els que es podria treballar. Les preferéncies dels
ENPE es mostren en el Grafic 22.

Practicament tots els ENPE coincideixen amb la necessitat de col-laborar amb les
empreses d’'educacié ambiental i/o guiatges, principals protagonistes dels programes
d'educacié ambiental en molts ENPE. Més de la meitat dels ENPE també consideren
important la col-laboracié amb els centres educatius de primaria i secundaria (principals
destinataris de les activitats d'educacié ambiental en I'ambit formal) i amb alguns serveis
educatius del Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya adrecats a
I'alumnat i professorat com son els camps d'aprenentatge o els centres de recursos
pedagogics (CRP).

GRAFIC 22. AGENTS AMB ELS QUE ELS ENPE VOLDRIEN COL-LABORAR EN EL FUTUR PER REFORGAR LA SEVA OFERTA
D'ACTIVITATS D'EDUCACIO AMBIENTAL
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Font: elaboracié propia a partir de les respostes del qlestionari en linia.

Nota interpretativa: Els valors de cada tipus d'agent indiquen el nim. d’ENPE que I'han considerat.
Un mateix ENPE podia indicar més d'un agent.
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A.3. SINGULARITATS DELS DESTINATARIS DE L'EDUCACIO
AMBIENTAL ALS ENPE

Aqguest annex recull singularitats dels diversos tipus de destinataris d'educacio
ambiental d'aquest Pla que han estat identificades durant la diagnosi o durant les
sessions de treball del grup de técnics dels ENPE o del GAVA. Aquestes singularitats
s'haurien de considerar a I'hora de plantejar qualsevol programa o activitat dirigits a
aquest col-lectius.

A.3.1. Centres educatius locals

La proximitat i vinculaci6 d'aquests centres educatius amb els ENPE plantegen
necessitats, reptes i potencialitats especifiques. Algunes consideracions a tenir en
compte per als centres educatius locals son:

e Totiviure a dins o a prop dels ENPE, en general els infants dels centres educatius
no els coneixen massa i els trepitgen poc. En conseqiiéncia, el sentiment de
pertinencga sol ser baix.

+ Els centres educatius tenen relacié directa amb els seus ajuntaments i en ocasions
participen d'altres programes educatius de major escala, d'entre els que destaquen
el Programa Escoles Verdes de la Generalitat de Catalunya.

« Els Agents Rurals ofereixen a aquests centres activitats d’educacié ambiental que no
solen coordinar-se amb el Servei d'Espais Naturals Protegits (vegeu 6.3.3.).

» La manca de pressupost dels centres educatius és una limitacié important per fer
sortides a I'ENPE. Sovint no es poden pagar els desplagaments.

- Sovint les activitats s'ofereixen als centres quan ja estan completament dissenyades
i aixo fa que generin poc interés entre els docents.

« Hi ha menys activitats encaminades a “Conscienciar sobre les problematiques
socioambientals que existeixen als ENPE i fomentar la cerca i proposta de solucions
per afrontar-les i resoldre-les” (2n objectiu estratégic d'aquest Pla), que a
“Incrementar la valoracid i estima social pels ENPE mitjancant la descoberta i el
coneixement dels valors naturals, culturals i paisatgistics” (1r objectiu estratégic)

« Enalguns casos I'oferta d'activitats d'educacié ambiental per a centres educatius és
poc diversa quant a tematiques, tipologies i metodologies.

« L'estructura de I'oferta pedagogica sol incloure només I'oferta d'activitats conduides
per empreses entitats d’'educacid ambiental. No inclou l'oferta de serveis
complementaris, com la xarxa d’equipaments o els itineraris interpretatius que es
poden fer de manera autoguiada.

A.3.2. Centres educatius d’altres territoris

Malgrat que els centres educatius d'arreu de Catalunya (i d'altres territoris) representen
un volum important d'escolars al llarg de I'any, els organs dels ENPE no solen tenir un
paper actiu en articular una oferta pedagogica per a aquest tipus de destinataris. Si
existeix oferta, qui l'articula sén empreses i entitats d'educacié ambiental per compte
propi (vegeu 6.2.2).
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Aquesta oferta dirigida a centres educatius d'altres territoris sol ser amplia pero de caire
ludic i esportiu i no sempre té una vocacié pedagogica clara. En alguns llocs, suposa una
competéncia important a I'oferta propia dels organs gestors.

Sovint els organs gestors tenen poca relacié amb aquestes empreses, en desconeixen
I'oferta d'activitats i no s'estableixen criteris de qualitat o d'altres mecanismes de
col-laboracié. Caldria revertir aquesta situacid, tal com es proposa en l'apartat 6.2.2.

Algunes singularitats i consideracions a tenir en compte d'aquest tipus de centres
educatius d'altres territoris son:

e Sovint realitzen sortides d'un dia, puntuals i descontextualitzades que tenen un baix
impacte en I'alumnat.

e Només alguns centres educatius fan estades en cases de colonies o camps
d'aprenentatge, formats que integren un component vivencial i ludic.

e Com en el cas dels centres educatius locals, la manca de pressupost dels centres
educatius d'arreu del territori és una limitacié important per fer sortides als ENPE
(sobretot per no poder assumir els costos dels desplacaments).

e L'oferta pedagogica actual adrecada a cicles formatius i graus universitaris és molt
escassa i, en ocasions, nul-la. Un fet que també es dona en el cas dels centres
educatius locals.

A.3.3. Poblaciod local i entitats no lucratives d’ambit local

Algunes singularitats i consideracions a tenir en compte quan es vulguin plantejar
programes i activitats amb la poblacié i les entitats locals sén:

e Fins al moment, I'oferta d'activitats d'educacié ambiental adrecada a aquest tipus
de public és especialment escassa i es considera insuficient per gran part dels
organs gestos dels ENPE.

e Els técnics comparteixen la percepcid que gran part de la poblacié local desconeix
I'ENPE, si bé existeixen alguns bons coneixedors entre la poblacié i entitats locals.

e Els organs gestors dels ENPE no sempre disposen de prou coneixement sobre la
realitat i la situacio de les entitats locals.

e En ocasions, algunes entitats locals mostren visions contraposades i critiques vers
les linies de gesti6 de I'ENPE.

e Les activitats habituals de la poblacio local en I'ambit dels ENPE tenen un potencial
impacte en la conservaci6 i la divulgacié de l'espai, tant en sentit positiu com
negatiu.

e Hi ha un cert desajust entre la disponibilitat de la poblacio i les entitats locals per
fer activitats i I'horari habitual de treball dels técnics dels ENPE.

A.3.4. Agents economics i professionals d’ambit local

Algunes singularitats i consideracions a tenir en compte quan es vulguin plantejar
activitats dirigides a aquest tipus d'agents son:
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e No sol existir una oferta d'activitats educatives o formatives propiament dita
adregada de manera especifica a aquest tipus d'agents.

e Alguns d'aquests collectius son critics amb les linies de gestié dels ENPE i poden
percebre amb rebuig la necessitat de “ser educats.”

e En general, els organs gestors dels ENPE no disposen d'un coneixement aprofundit
de la realitat (sovint complexa) d'aquests sectors tan diversos, fet que esdevé
imprescindible per definir una oferta de serveis que s'ajusti a la seva realitat.

e Alguns ENPE (també algunes empreses i professionals) s’han certificat amb la Carta
europea de Turisme Sostenible (CETS), fet que ha comportat un treball compartit
entre I'Organ gestor i diversos agents del territori, sobretot relacionats amb el
turisme (hotels, restaurants, productors, empreses turistiques, oficines de turisme,
etc.). Dels 10 principis de la CETS, tres (el 5¢, el 6€ i el 7¢€) tenen una relacié directa
o indirecta amb I'educacié ambiental. D'especial rellevancia és el 7¢, ja que pretén
que els agents economics relacionats amb el turisme ampliin els seus coneixements
relacionats amb I'ENPE i amb els temes relacionats amb la sostenibilitat.

A.3.5. Administracions locals

Algunes singularitats i consideracions a tenir en compte quan es vulguin plantejar
activitats dirigides a les administracions locals son:

e Sovint hi ha un important desconeixement per part del personal tecnic i dels
responsables politics municipals sobre els valors i singularitats dels ENPE, aixi com
de les seves necessitats de conservacio i gestié. Com es diu sovint “alguns municipis
viuen d'esquenes al parc”.

e Més enlla del desconeixement dels ENPE, fins i tot hi ha responsables politics
municipals contraris amb les linies d'actuacié dels organs gestors.

A.3.6. Visitants i turistes

Algunes singularitats i consideracions a tenir en compte quan es vulguin plantejar
activitats dirigides als visitants i turistes son:

e latipologia i curta durada de les visites no permet un procés educatiu amb aquest
tipus de visitants. De fet, gran part dels visitants dels ENPE van per lliure, no tenen
un gran interés naturalista i no s'inscriuen a les activitats organitzades.

e En les estades als municipis d'influéncia que comporten pernoctacions, els agents
socials i economics vinculats al mén del turisme juguen un paper important (vegeu
4.2.4). De fet, els allotjaments sén punts d'informacié clau per comunicar als seus
hostes valors relacionats amb els ENPE. Aix0 s'explica perquée son moments en els
que els turistes estan més relaxats i per tant oberts a rebre informacio.

e Més enlla de la practica del senderisme i de la descoberta del patrimoni natural i
cultural (ecoturisme), hi ha un public interessat en la gastronomia i els productes
locals o en iniciatives que fomenten el benestar fisic i emocional. S6n publics a
considerar, igualment.

e Sha constatat que hi ha molt poca oferta des dels organs gestors dels ENPE
pensada per a families o gent gran, dos perfils molt habituals de visitants. | encara
menys per a empreses, quan la demanda va a I'alca.
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