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1. Introdução 

1.1. A Oxford University Press ("OUP") tem o compromisso de proteger as suas informações pessoais 
e respeitar as leis de proteção de dados aplicáveis em todo o mundo, incluindo, quando aplicável, 
a Lei de Proteção de Dados do Reino Unido de 2018, o Regulamento Geral de Proteção de Dados 
do Reino Unido, o Regulamento Geral de Proteção de Dados da UE, a Lei de Privacidade do 
Consumidor da Califórnia, a Lei de Proteção da Privacidade Online das Crianças e a Lei de Direitos 
Educacionais e Privacidade da Família. Esta política de privacidade explica como fazemos isso e 
como ela se aplica ao seu uso dos sites, produtos e serviços da OUP. 

 

 

2. Como usamos suas informações pessoais 

2.1. Usamos informações pessoais para promover e fornecer produtos e serviços da OUP, para garantir 
a segurança dos nossos sites e para administrar nossos negócios. Estabelecemos nesta página 
mais informações sobre as categorias de informações pessoais que coletamos, as maneiras 
específicas pelas quais essas informações pessoais são processadas por nós, as bases legais que 
nos permitem fazer isso e os tipos de parceiros com os quais compartilhamos suas informações 
pessoais. 

2.2. Em alguns casos em que coletamos informações pessoais o fazemos para atender à solicitação 
realizada (por exemplo, coletamos dados como o endereço de entrega para poder enviar o 
pedido). O não fornecimento dessas informações pessoais, por exemplo, acarretaria o não 
processamento da solicitação ou pedido. 

2.3. Sempre que usamos suas informações pessoais adotamos medidas para garantir sua 
confidencialidade, integridade e disponibilidade. Isso inclui a obtenção da ISO 27001 e a 
implementação de uma série de práticas de segurança técnicas e organizacionais para defesa 
contra a perda, roubo ou utilização não autorizada de dados. Para mais detalhes sobre as medidas 
de segurança da OUP, você pode entrar em contato com privacy@oup.com. 

 

3. Fornecimento e retirada de consentimento e atualização dos seus 

dados pessoais 
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3.1. Quando necessário a coleta de dados e para que possamos processar suas informações pessoais, 
solicitaremos o consentimento para tal no momento em que for fornecido os dados. Existe o 
direito de renunciar o consentimento a qualquer momento, bem como, para atualizar suas 
informações pessoais a qualquer momento. Se você deseja retirar seu consentimento ou atualizar 
suas informações pessoais você pode preencher nosso Formulário de Solicitação de Dados 
Pessoais ou entrar em contato conosco em rights.requests@oup.com. 

3.2. Não vendemos nenhuma informação pessoal a terceiros. 

 

4. Armazenamento, transferência e retenção dos seus dados 

pessoais 
4.1. Suas informações pessoais podem ser armazenadas e processadas fora do país onde são 

coletadas, incluindo fora do Reino Unido ("Reino Unido") e do Espaço Econômico Europeu ("EEE"). 
Ao transferir suas informações para outras pessoas, seja dentro do Reino Unido/EEE ou não, 
garantimos que as salvaguardas e medidas técnicas apropriadas e adequadas estejam em vigor 
para proteger suas informações pessoais. Sendo assim, só transferimos dados para países que 
reconhecidamente forneçam proteção adequada para informações pessoais originárias do Reino 
Unido ou para terceiros aprovados com mecanismos de transferência que protejam seus dados 
pessoais. Para transferências de informações pessoais do Reino Unido/EEE, fazemos uso de 
acordos internacionais de transferência de dados, cláusulas contratuais padrão que foram 
aprovadas pelo Gabinete do Comissário de Informações do Reino Unido e pela Comissão Europeia, 
usamos Regras Corporativas Vinculativas implementadas por nossos fornecedores ou 
implementamos outras medidas semelhantes exigidas por leis em todo o mundo. Uma cópia do 
mecanismo utlizado pode ser fornecida para sua análise mediante solicitação enviada ao nosso 
Encarregado de Dados em privacy@oup.com. 

4.2. Só mantemos registros das suas informações pessoais pelo tempo razoavelmente necessário para 
os fins para os quais foram coletadas e para cumprir quaisquer obrigações legais ou 
regulamentares em relação à retenção de registros. Respeitamos os pedidos de interrupção do 
processamento de dados pessoais para fins de marketing. Isso inclui manter um registro da sua 
solicitação indefinidamente para que possamos respeitá-la no futuro. 

 

 

5. Cookies 

5.1. Usamos cookies em nossos sites e tecnologias semelhantes em nossos aplicativos e outros 
softwares. Consulte nossa Política de cookies para mais detalhes sobre como isso pode se aplicar 
a você. 

 
6. Seus direitos  

6.1. Você tem o direito de solicitar acesso, retificação ou exclusão das suas informações pessoais e de 
restringir ou se opor ao processamento das suas informações pessoais. Você tem o direito de se 
opor ao processamento das suas informações pessoais feito com base nos interesses legítimos da 
OUP. Você tem o direito de se opor ao envio de marketing direto e perfilamento para fins de 
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marketing direto. Se você deseja exercer qualquer um dos direitos descritos, você pode preencher 
nosso Formulário de Solicitação de Dados Pessoais ou entrar em contato conosco em 
rights.requests@oup.com. 

6.2. Se você tiver alguma dúvida sobre esta política de privacidade, entre em contato conosco em 
privacy@oup.com. 

6.3. Você tem o direito de apresentar reclamações sobre o processamento das suas informações 
pessoais a uma autoridade supervisora de proteção de dados no país onde você mora, trabalha 
ou onde você acredita que possa ter ocorrido uma violação. 

 

7. Como falar conosco 

7.1. O controlador de dados dos nossos sites, produtos e serviços é a The Chancellor, Masters 
and Scholars of the University of Oxford, operando como Oxford University Press, em Great 
Clarendon Street, Oxford OX2 6DP, Reino Unido, salvo indicação em contrário no site, 
produto, serviço ou formulário através do qual você nos forneceu seus dados pessoais. Por 
exemplo, se você forneceu seus dados pessoais através do site www.oupe.es, o controlador 
de dados é a Oxford University Press España S.A. Se você não tiver certeza de quem é o 
controlador dos seus dados ou tiver outras dúvidas relacionadas a esta política, o 
Encarregado de Proteção de Dados da OUP pode ser contatado naquele mesmo endereço 
ou por e-mail em privacy@oup.com. 
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