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Siljpartners klagomal per amne

1,6 %

av alla interaktioner fran Saljpartners i
EU var klagomél Leverans och orderkomplettering

Produktvisning och listningar 63%

24%

Registrering och kontoatkomst samt installningar

Annonsering och tilldggstjanster

Losning och medling

e Vi mottog 7187 287 klagomal i EU.
e | genomsnitt loste vi klagomal pa 6,2 dagar i EU
e 74 % av klagomalen fran Saljpartners i EU l6stes sa att Séljpartnern kande sig nojd.

e | EU mottog Amazon 276 férfragningar om medling fran Séaljpartners, med endast fyra forfragningar som gick vidare till
medling. Av dessa fyra forfragningar utfardade medlaren en rekommendation till Saljpartnerns fordel i tva av fallen, vilket
representerar 0,001 % av alla klagomal.



