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APRESENTAGCAO

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, é responsavel pela
producdo mensal de indices de precos nacionais a partir da agregacdo de resultados
regionais. Tal processo se concretiza através do Sistema Nacional de Indices de
Precos ao Consumidor - SNIPC, que acompanha a variagdao de pregos de um
conjunto de produtos e servigos que representa o perfil de consumo das familias de
determinadas faixas de renda. Para obter a variacdao de precos de cada um dos
produtos e servigos € realizado um levantamento mensal denominado “Coleta de
Precos”. Esse levantamento constitui-se na etapa fundamental da producdo dos indices,
quando, de forma sistematica e continua, sdo pesquisados os precos dos produtos e

servigos consumidos.

Considerando que a qualidade de uma estatistica depende essencialmente
da precisao dos dados que lhe deram origem, observa-se ser, a coleta de precos,
determinante no resultado final dos indices. Para tanto, deve-se garantir a uniformidade
e comparabilidade temporal e espacial das informacdes coletadas, tendo por base o
trabalho conjunto entre equipes das coordenacdes da Diretoria de Pesquisa e Unidades

Estaduais.

Assim, o propédsito deste manual é documentar e transmitir os
esclarecimentos e procedimentos necessarios para a realizacdo da coleta de pregos do
SNIPC, orientando e tornando homogéneo o trabalho das equipes envolvidas na

pesquisa.

A presente edigdo dos Métodos Para o Trabalho de Campo do Sistema
Nacional de Indices de Precos — SNIPC - Manual de Entrevista resulta de revisdo
realizada a partir do encontro das equipes de coleta. Além disso, o sistema de
processamento vem sendo aprimorado pelas equipes envolvidas, passando incorporar
recursos eficientes para fins de cumprimento das tarefas relativas a coleta de pregos
para calculo dos indices.
Eulina Nunes dos Santos

Coordenadora de Indices de Pregos

“Jamais um pesquisador diz, ao concluir seu tralbalh Agora, sim conheco.
Sua posicao exige um rigor maior e ele dira: - Agorconhecimento € mais perfeito do que
aguele de que partimos. Continuemos logo as pesfjugara, huma critica incessante,
transforma-lo e torna-lo ainda mais verdadeiro”.

(Miriam Limoeiro Cardoso)






INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor - SNIPC consiste
em uma combinacdo de atividades e processo integrados destinados a concepgao dos
indices de precos ao consumidor, mensalmente produzidos pelo IBGE. No ambito do
Sistema, o mesmo arcabouco conceitual e metodoldgico é aplicado em todos os indices
de pregos, no que se refere as pesquisas basicas, coleta de precos, métodos de calculo,

apuracao e divulgacao.
Objetivo

Acompanhar a variacao de precos de um conjunto de produtos e servicos mais
consumidos pelas familias de determinadas faixas de renda. Para obter as variagGes é
necessario coletar os precos de forma sistematica e continua. A variagdo média de
precos de um conjunto de produtos € chamada de indices de precos e serve para
atualizar valores monetarios. Se o valor de um aluguel é igual a R$ 200,00, por
exemplo, e sua atualizacdo se da através de um indice de precos que resultou em 10%

ao final de um ano, significa que novo valor do aluguel serd R$ 220,00.
Indices Produzidos
« Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC

« Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA

Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E

« Indice nacional de Pregos ao Consumidor Amplo 15 — IPCA-15
Periodo de Coleta

A coleta integral de precos se da a cada periodo de 30 (trinta) dias, que é
segmentado e ocorre sem interrupcdo em 4 (quatro) subperiodos, denominados
remessas. Cada um deles abrange cerca de 7 dias, com datas definidas através do
Calendario de Coleta do SNIPC (anexo 1). A excecdo fica por conta da remessa 7%,
que pode ser coletada ao longo de cada periodo de 30 dias, juntamente com a coleta

dos demais subperiodos.

! A remessa 7 incorpora subitens relativos a metes#gis, quais sejam: aluguel residencial, condormiméo de obra,
passagem aérea, transporte escolar, seguro vatudééveiculo, plano de saide, empregado doméstcselho de
classe, clube, boate e danceteria, excurséo, cagokares, cursos diversos, acesso a Internefpiel com Internet —
pacote e Tv por assinatura com Internet.



Em razdo das peculiaridades de um conjunto de produtos ou servigos, a
periodicidade da coleta de precos segue um calendario especifico para alguns subitens

(anexo 2), que deve ser seguido rigorosamente.



Populacdo-Objetivo?

A Populagdo-Objetivo do INPC é constituida pelas familias residentes nas areas
urbanas das regides de abrangéncia do SNIPC, com rendimentos de 1 a 5 salarios

minimos, cuja pessoa de referéncia é assalariada.

A Populagdo-Objetivo do IPCA, IPCA-15 e IPCA-E é composta pelas familias
residentes nas areas urbanas das regibes de abrangéncia do SNIPC com rendimentos

de 1 e 40 salarios minimos, qualquer que seja a fonte.
Abrangéncia Geografica

A pesquisa é realizada nas regiGes metropolitanas do Rio de Janeiro, Porto
Alegre, Belo Horizonte, Recife, Sdo Paulo, Belém, Fortaleza, Salvador, Curitiba e Vitoria,

além dos municipios de Goiania e Campo Grande e do Distrito Federal.
Pesquisas Basicas

Para a construcdo do indice de cada regido sdo utilizadas as informacgdes das

seguintes pesquisas:

+ Pesquisa de Orcamentos Familiares - POF - fornece as estruturas de
ponderacdes das populacdes objetivo. Trata-se de uma pesquisa domiciliar, por
amostragem, que investiga informagdes sobre caracteristicas do domicilio e seus
respectivos orcamentos e despesas, num periodo de doze meses;

- Pesquisa de Locais de Compras - PLC - fornece a maior parte do cadastro
de informantes da pesquisa. E complementada por domicilios alugados e
prestadores de servigos publicos. Trata-se de uma pesquisa, por amostragem,
junto aos estabelecimentos comerciais e de servigos que visa identificar, para
futuro cadastro, os locais e produtos e servigos ali comercializados;

- Pesquisa de Especificacdo de Produtos e Servicos - PEPS - fornece o
detalhamento do cadastro de produtos e servicos pesquisados, que é
continuamente atualizado sempre que necessario com o objetivo de acompanhar

a dindmica de mercado.

2 As definicdes aqui apresentadas foram estabetecinta base na POF 2008-2009.



Calculo dos Indices

O INPC, IPCA, IPCA-15 e IPCA-E sao calculados a partir dos resultados dos

indices regionais, utilizando-se a média aritmética ponderada.

A varidvel de ponderacdo® do INPC é a estimativa da “populagdo residente
urbana” oriunda da POF 2008-2009. A varidavel do IPCA, IPCA-15 e IPCA-E é a
estimativa do “rendimento familiar monetario disponivel mensal” obtida da POF 2008-

2009, para as familias residentes nas areas urbanas das regides do SNIPC.

Divulgacao

A divulgacdo do INPC, IPCA e do IPCA-15 é mensal. O IPCA-E (IPCA-15

acumulado no trimestre) é divulgado a cada trimestre, junto com o IPCA-15.
Sdo divulgados os indices gerais, por grupos de produtos, subgrupos, itens e
subitens, para as regides pesquisadas, além do agregado Brasil, isto é, do Indice

Nacional.

Meios de Divulgacao

Relatério de divulgagdo para a imprensa;

Publicacao Indicadores Conjunturais;

Internet - http://www.ibge.gov.br;

Anuario Estatistico do Brasil;

SIDRA - Sistema IBGE de Recuperagao Automatica.

Acesso ao IBGE
E-MAIL - ibge@ibge.gov.br
TELEFONE - 0800-7218181

% Os ponderadores s#o atualizados quando da réaligecuma nova POF e, conseqiientemente, elabaragiwvas
estruturas de ponderacédo dos indices de precos.
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ATUACAO DO ENTREVISTADOR

Nesta secdo apresentam-se algumas orientagdes basicas a respeito da atuagdo

do entrevistador durante a pesquisa.

Orientador Imediato

A Supervisdo de Levantamento de Pregos - SLP - é a unidade responsavel pela
coleta mensal de precos nas unidades de abrangéncia do SNIPC. A equipe é composta
por supervisdes ligadas a um coordenador, sendo cada supervisdo responsavel pela

coleta de precos de um setor da area pesquisada.

O entrevistador faz parte de uma supervisdo. Portanto, o seu interlocutor é o
supervisor. E a ele que recorre quando tem duvidas ou depara com dificuldades
relacionadas com o trabalho que desenvolve.

Capacitacdo para o Exercicio das Atividades

O conhecimento necessario para o bom desempenho na coleta de precos inicia-

se com a compreensdo das instrugdes contidas neste manual.

Este documento é entregue a cada entrevistador, sendo objeto de treinamento

e consulta sistematica.
Ressalta-se que o éxito de uma pesquisa depende, fundamentalmente, da etapa
em que se coleta as informagdes. Um erro cometido nesta etapa, que é basica,

dificilmente pode ser corrigido a contento nas fases subseqiientes.

O treinamento ¢ orientado a partir de roteiro preestabelecido e testes especificos

aplicados por ocasido da entrada de novos entrevistadores ou reciclagens periodicas.

11
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Atividades Inerentes a Funcdo de Entrevistador

» Conhecer todas as etapas para a realizagao das tarefas;

» Conhecer os instrumentos para a coleta de precgos: Personal Digital Assistant
(PDA), questionario impresso, relatério do entrevistador (RE) e questionario
auxiliar (QA);

» Conferir o material recebido do supervisor para a realizacao da coleta;

 Planejar o roteiro diario dos locais a serem pesquisados;

Localizar corretamente cada local a ser pesquisado;

Conferir/atualizar os dados cadastrais constantes no questionario;

» Realizar a coleta seguindo rigorosamente as instrugoes;

« Entregar ao supervisor os questionarios corretamente preenchidos;

» Fazer verificagbes da coleta, inclusive voltar a campo, sempre que solicitado;

« Comunicar ao supervisor os problemas encontrados na realizagao do trabalho, via
relatério do entrevistador ou bloco de notas;

» Realizar especificagdes de produtos e/ou servigos e ampliacdes de amostras;

- Disseminar informacdes sobre os Indices de Precos;

« Cumprir rigorosamente o calendario de coleta;

« Acompanhar a rotina de trabalho da equipe, atendendo as orientagées do
supervisor, inclusive quanto a periodicidade das descargas do PDA e idas ao
escritorio.

e Lancar os registros administrativos no SECAF ou SIGEPE.
Entrevistador - Representante Institucional

O entrevistador é o representante do IBGE junto aos informantes. Os principais

deveres e responsabilidades que o entrevistador assume sdo:

» Uso do cartdo de identificacao

O entrevistador deve, sempre, identificar-se junto aos informantes. Ao mostrar o
seu cartdo de identificagdo, o entrevistador da ao informante a seguranga de estar
tratando com uma pessoa credenciada para realizar uma pesquisa para o IBGE.

« Contato com o informante

A conversa deve ser cordial e direcionada para a pesquisa, evitando assuntos

alheios que a distanciem do objetivo central.



O entrevistador deve estar consciente da importadncia do trabalho que realiza
para transmiti-la nos contatos com os informantes. Deve estar preparado para
esclarecer os informantes sobre os objetivos da pesquisa. Cartas de apresentagao,

contendo informacdes sobre a pesquisa, sdo entregues aos novos informantes.

Quando houver resisténcia em prestar as informagbes, cabe ao entrevistador
tentar convencer o informante, com cortesia, mostrando-lhe a importancia de sua
participacdo para o conhecimento da realidade do Pais e destacando a garantia do sigilo
em relagdo as informagdes prestadas para o IBGE. Sempre que houver problemas no

contato com o informante, o entrevistador devera recorrer ao supervisor.

« Guardar o sigilo das informacgoes

E essencial que o entrevistador conscientize-se de que o seu trabalho exige que

guarde o sigilo das informagdes que pesquisa.

Pela Lei n°® 5.534, de 14 de novembro de 1968, modificada pela Lei n® 5.878, de
11 de maio de 1973 e regulamentada pelo Decreto n® 73.177, de 20 de novembro de
1973, todas as informagbes que sdo prestadas para as pesquisas do IBGE tém carater
confidencial e sé podem ser utilizadas para fins estatisticos. Assim, para garantir a
inviolabilidade das informacdes, o entrevistador nao deve permitir que pessoa nao

autorizada pelo IBGE o acompanhe quando estiver realizando o seu trabalho.
O entrevistador também deve adotar postura discreta em relacdo a fatos sobre

os informantes e ndao permitir que as informacdes e anotacdes da pesquisa sejam

vistas por pessoas estranhas ao servico que realiza.
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Nao é Permitido

Usar bermudas, agasalhos esportivos, camisetas de times de futebol, camiseta
regata, chinelos, bonés sem a logomarca do IBGE, etc.;

Cansar o informante com conversas desnecessarias;

Influenciar a resposta do informante insinuando determinada resposta;

Fazer uso de siglas da pesquisa;

Mencionar fatos sobre os locais pesquisados e permitir que os questionarios e
anotacdes sejam vistos por pessoas estranhas ao servigo;

Realizar entrevistas fora do horario do expediente do IBGE salvo em casos
excepcionais e com a autorizagdo prévia da chefia imediata;

Omitir a formulagcdo de qualquer pergunta do questionario, bem como de
esclarecimentos extras sobre a pesquisa, pois repercute na qualidade dos indices;
Demonstrar, pelo tom de voz ou expressdo facial, surpresa ou desaprovagao com
a resposta do informante;

Deixar o informante constrangido diante de terceiros;

Forcar a entrevista em horario inadequado ao informante;

Exercer atividades politicas, religiosas, vendas ou quaisquer outras que ndo sejam
especificas da funcao do Entrevistador;

Fazer uso do cargo ou fungdo para obter favorecimentos para si ou para outrem;
Pleitear, solicitar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificacdo, ou vantagem de qualquer espécie para si ou para outros (como

exemplo: pedir brindes, amostra gratis, passagens, presentes, etc.).



INSTRUGCOES GERAIS PARA A COLETA DE PREGOS

Nesta secao encontram-se as instrugbes gerais aplicadas durante a realizacdo da

coleta de precos, bem como os conceitos basicos.
LOCAL

E a unidade de pesquisa considerada para a coleta de pregos, abrangendo
estabelecimentos comerciais, domicilios, concessionarias de servigos publicos,

conselhos de classe, seguradoras, instituicdes financeiras, etc.

Cada local é pesquisado uma vez por més em um periodo denominado remessa,
definido através do Calendario de Coleta. Excetuam-se alguns locais cujos pregos sao

pesquisados em todas remessas, em meses alternados ou em periodos especificos.

O local é identificado através dos elementos constantes na parte do questionario

“Dados do Local” destinada a sua identificagdo.

Existindo divergéncia e/ou falta de informacdo na identificagdo do local constante
do questionario, a identificacdo correta é digitada no momento da coleta. Como
exemplos citamos: mudanga do proprietario, alteragdo no nome do local, mudanca de

endereco.
PRODUTO OU SERVICO

Um produto ou um servigo constitui-se no objeto de pesquisa para o qual o
preco é coletado. Um produto ou um servigo é identificado através de sua descrigdo.
Apenas os produtos ou servigos descritos no questionario de um local sdo objetos de

pesquisa. Na auséncia de um deles, nenhum outro pode ser pesquisado em seu lugar.

Nos casos em que houver omissdo de caracteristica ndo determinante de preco
na descricdo, ou seja, que nao leve a pregos diferentes, registrar preco e a

especificacao correta no Relatério do Entrevistador ou Bloco de Notas.
Em um local sdo pesquisados 1 ou mais produtos ou servigos, que se encontram

organizados no questionario conforme o tipo de descrigdo, que pode ser completa ou

incompleta.
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Em um mesmo local, tanto podem ser pesquisados produtos e servigos com

descricdes completas quanto incompletas.

O tipo de descrigdo - completa ou incompleta - determina o nimero possivel de

precos a coletar para um produto ou servigo em cada local.

- Descricdo Completa

Constitui-se na descricdo através da qual apenas um produto ou um servigo €

identificado no local e, portanto, apenas 1 prego e/ou mensagem pode ser coletado.

Exemplos:
= Caldo de galinha Knorr - caixa com 6 cubos
= Aclcar refinado Unido - pacote de 1kg
= Leite em po6 Ninho, integral, instantaneo, Nestlé - lata com 400g

= Valor da consulta com recibo, com hora marcada

Nestes casos encontra-se em cada local apenas 1 produto ou 1 servico que

corresponda exatamente a descricdo e apenas 1 preco e/ou mensagem é coletado.

» Descricao Incompleta

Constitui-se numa descricdo abrangente através da qual mais do que 1 produto
ou mais de 1 servico podem ser identificados num mesmo local. Desta forma, ha

possibilidade de coletar mais de 1 prego, que podem ser iguais ou diferentes.

No questionario os espacos destinados para o prego e mensagem encontram-se
repetidos por 5 vezes, dependendo do produto ou servigco. O nimero maximo de pregos
a coletar para cada descricdo num local é igual ao nimero de vezes que 0s espagos se

repetem.

Os produtos com descricdes incompletas sdao usualmente chamados de

Incompleta 5 pregos:
» Incompleta 5 precos coleta-se de 1 a 5 precos
Para produtos com descricdo incompleta sdo coletados os pregos de, no maximo,

5 produtos diferentes, dentre os mais comercializados compativeis com a descricdo.

Um produto é considerado diferente de outro em fungdo de sua natureza. No caso de



eletrodomésticos, por exemplo, referéncias determinam produtos diferentes. Em
vestuario, os produtos podem ser diferentes em fungdo do modelo, fabricante ou do

material.

Exemplo:

= Calca comprida jeans exceto brim;

= Refrigerador Brastemp duplex, exceto linha prata, com capacidade
entre 319 e 360 L;

= Refrigerador Electrolux com capacidade entre 260 e 317 L.

Por ser abrangente, a partir desta descricdo, sdo identificados varios modelos e

marcas diferentes num mesmo local.

Quando a descricdo € incompleta, o sistema disponibiliza os campos
“Precos/MSG de 1 até 5 precgos”. Dessa forma, sdo coletados os precos de 1 a 5
produtos mais comercializados, conforme a indicacao do informante, independente

dos precgos serem iguais ou diferentes.

A indicacdo dos produtos mais comercializados ¢é obtida junto ao informante,

que pode indicar 1 ou mais produtos até o maximo de 5.
PRECO

E o valor cobrado no local referente ao pagamento a vista dos produtos ou

servigos descritos no questionario que estejam disponiveis para venda ao consumidor.

Os pregos podem ser registrados sem virgula. O sistema considera os 2 (dois)

ultimos digitos informados como casas decimais.

No caso de alguns subitens como, por exemplo, gasolina, etanol, energia
elétrica, telefone, etc. os precos apresentam-se, na maioria, com mais de duas casas.

Para esses subitens digitar sempre com a virgula.

Para o subitem Motel é digitado o n°® de horas com a virgula. Por exemplo,

para o periodo de 2 (duas) horas, digita-se 2,00.
O preco coletado no momento da pesquisa corresponde: ao pagamento a vista;

ao valor cobrado ao publico em geral; ao produto ou servigo descrito no questionario e;

ao produto disponivel no momento da pesquisa ou ao servico possivel de ser realizado.
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» ao pagamento a vista

E coletado o preco de venda a vista, ou seja, o preco cobrado aos consumidores
que efetuam o pagamento integral no ato da compra. Sdao considerados, portanto, os

descontos que os comerciantes concedem para pagamento a vista.

Considerar o valor pago em espécie quando houver diferenca para o pagamento

integral em cartdo (crédito ou débito).
» ao valor cobrado ao publico em geral

E coletado o preco cobrado aos consumidores em geral. Ndo sdo levados em
conta, portanto, precos especiais cobrados a determinados consumidores, tais como

conveniados, idosos, aposentados, bolsistas, atacadistas, pechinchas, etc.
- ao produto ou servico descrito no questionario

E coletado o preco do produto ou do servico que corresponda & descricdo
constante do questionario. Apenas os produtos ou servicos descritos no questionario de
um local sdo objetos de pesquisa. Na auséncia de um deles, nenhum outro pode ser

pesquisado em seu lugar.

Exemplo:
= Café Pilao tradicional, torrado e moido, embalado a vacuo - pacote

com 500g

Apenas o café da marca Pildo tradicional, torrado e moido, embalado a vacuo
contendo 500g pode ter seu prego coletado. O preco de nenhuma outra marca de café,

nenhuma outra embalagem ou outra unidade de medida pode ser coletado.

Portanto, ndo se faz conversao de preco em funcao da unidade de medida. Ou
seja, na auséncia de embalagem de 500g do café Pildo, ndo é coletado o preco da

embalagem de 250g.

Quando o produto ndo for mais comercializado da forma que estd descrita no
questionario de preco, ndo proceder a coleta e anotar no bloco de notas sua descrigdo

correta.



Ressalte-se ainda que, encontrando eventualmente mais de um prego para um

Unico produto no local, o prego vigente é obtido junto ao informante.

» ao produto disponivel no momento da pesquisa ou ao servico possivel

de ser realizado

E coletado o preco do produto disponivel para venda no momento da pesquisa,

ainda que esteja em estoque.
Exemplos: coleta de mdveis e eletrodomésticos.

E coletado o preco do servico possivel de ser realizado, ainda que sob
encomenda, cujo preco esteja disponivel no momento da coleta. E o caso, por exemplo,

de conserto de som, troca de fio de ferro elétrico, etc.
Portanto, sdo coletados os pregos:

para pagamento a vista;
de produtos ou servicos cobrados ao publico em geral;
de produtos ou servicos descritos no questionario;

de produtos disponiveis na loja e em estoque;

AN N NN

de servigos possiveis de realizagdo.
MENSAGENS

As mensagens de campo transmitem, através de cdédigos numéricos, situagbes

especificas do momento da coleta, as quais sao listadas a seguir.

- Mensagem 27 - Oferta ou Promogao

E registrada a mensagem 27 e coletado o preco quando for verificado que o
produto ou servigco estda com preco em oferta ou promogdo no local, sendo indicado em
etiquetas e/ou faixas. Se o preco ndo estiver informado com desconto, o calculo é feito
pelo informante ou pelo entrevistador.

Exemplo:

* Produto com percentual de desconto deduzido (de R$100,00 por R$80,00).
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A utilizacdo da mensagem 27 também deve ser empregada na seguinte situacgao.
Suponha que o produto a ser pesquisado seja: Sabdao em pé Omo Multiagdo caixa de
1kg. Ao chegar ao local de coleta, o produto que se vai coletar apresenta a seguinte

informacdo: Leve 1kg e pague 900g. Nesse caso coletar o preco com a mensagem 27.
« Mensagem 35 - Em Falta

E registrada apenas a mensagem 35 quando o produto ou servico &

comercializado no local, mas esta em falta temporaria.

Exemplos:
« Nao houve reposicao do estoque
« Davida quanto a comercializagdo do produto

* Produtos Sazonais (hortalicas, frutas, etc.)
« Mensagem 43- Nao Trabalha com o Produto e/ou Servico

E registrada apenas a mensagem 43 quando o produto ndo é comercializado no
local ou quando o servico ndo é realizado. Esta mensagem é registrada somente
quando houver certeza de que o produto ou servigo ndo ird mais ser comercializado ou
sua descricdo esta inadequada ao local. O uso desta mensagem ocasiona a exclusdo do

produto no local.
Exemplos:
» Produto com alteracdo na unidade de comercializacdo (a nova forma de
comercializagdo deve ser anotada no bloco de notas ou no relatério do
entrevistador);
» Produto saiu de linha;
« Servico so realizado a um publico especifico.
« Mensagem 51 - Impossibilidade Definitiva de Coleta

E registrada apenas a mensagem 51 para os seguintes motivos:

« mudanca no ramo de atividade;

local fechado definitivamente ou demolido;
« mudancga de endereco, quando avaliada impossibilidade definitiva de pesquisa.

» todos os produtos descritos no QP nao sao mais comercializados no local;



» domicilio que deixou de fazer parte do cadastro da imobiliaria;
» domicilio préprio, cedido ou demolido;
« aluguel em juizo;

« troca do profissional liberal por outro.

O motivo da ndo realizacao da coleta deve ser descrito no bloco de notas ou no

relatdrio do entrevistador sempre que a mensagem 51 for registrada no questionario.

Nos casos em que houver mudanga de enderego do local, deve-se consultar o
supervisor/coordenador para tomada de decisdo da permanéncia ou ndo do local na

coleta.

+ Mensagem 60 - Brinde

E registrada apenas a mensagem 60, sem preco, quando o produto é encontrado

vinculado a algum tipo de brinde ou acréscimo na unidade de venda.

Exemplos:
« Na compra de um pacote de 1 kg de ragdo, leve gratis um pacote de 150g;

e Leve 2 e pague 1.

Outra situacdo em que se utiliza a mensagem 60 € a seguinte: suponha que o
produto a ser pesquisado seja Sabdo em pdé Omo Multiagdo caixa de 1kg. Ao chegar ao
local de coleta, o produto que se vai coletar apresenta a seguinte informacao: 1,1kg

gratis 100g. Nesse caso, ndo coletar o prego e registrar mensagem 60.

* Mensagem 78 - Descricao Leva a Dois Precos

E registrada apenas a mensagem 78 quando um produto descrito no
questionario leva a identificar dois ou mais produtos com precos diferentes no local.
Isso significa que a descricdo contém caracteristicas que permitem a coleta de mais de
um preco para o mesmo produto como, por exemplo, Molho de tomate Pomarola
tradicional de 340g. Esse produto é comercializado tanto em lata quanto em saché&, com
precos diferentes. Nesse caso, Registrar a mensagem 78 no questionario, anotando no
bloco de notas os produtos com suas respectivas formas de comercializacdo,
destacando aquele gque o informante indicar como o mais comercializado, conforme

exemplificado a seguir.
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Exemplo:
« Leite condensado Moga Nestlé - 395¢g

Se o produto “Leite condensado Moga Nestlé - 395g” é comercializado em lata e
em caixa e, se 0s pregos sao diferentes entre os dois produtos, apenas a mensagem 78
€ registrada no questionario. Isso significa que falta a caracteristica “embalagem” para

que a descrigdo se torne completa.

Assim, as descricdes completas dos produtos identificados, e seus respectivos

precos, sao anotados no bloco de notas da seguinte forma:

* Leite condensado Mocga Nestlé lata - 395g Preco R$a,aa

Leite condensado Moga Nestlé caixa - 395g Preco R$b,bb

O produto assinalado (*) identifica o mais comercializado. De posse de tais
informag0es o supervisor comunicara ao analista responsavel para que esse promova a
atualizacdo necessaria no sistema.

Atencdo: A mensagem 78 ndo se aplica nos casos de produtos com descricdo

incompleta.
« Mensagem 86 - Casos Especiais
E registrada a mensagem 86 em situagdes tais como:

v' produtos cadastrados com a especificagdo: Uso COINP, faixa ampla ou
faixa restrita;

v" em locais com coleta bimestral ou especial. No més em que a coleta nao é
realizada, a mensagem 86 é automaticamente registrada pelo sistema e o
questionario fica indisponivel para carga no PDA;

v' casos especificos quando houver impedimento de coleta em parte dos
produtos no local, com registro no bloco de notas ou relatério do
entrevistador;

v casos eventuais de acordo com orientagao da equipe do SNIPC.
+ Mensagem 94 - Impossibilidade Temporaria de Coleta
E registrada a mensagem 94 pelos seguintes motivos:

v local fechado temporariamente;



v informante ndo localizado;
v domicilio vago ou fechado;

v' recusa.

E registrada a mensagem 94, também, em casos especificos e em geral nao
previstos durante a coleta. O motivo da utilizagdo da mensagem 94 deve ser descrito

no relatério do entrevistador ou bloco de notas.
Assim, a relagdo do prego com a mensagem € a seguinte:

v mensagem 27 - sempre é acompanhada de preco;
v mensagens 35, 43, 51, 60, 78 e 94 - nunca sao acompanhadas de
preco;

v mensagem 86 - pode ou ndao ser acompanhada de preco.
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INSTRUMENTOS DE COLETA DE PRECOS

Nesta secdo encontra-se a descricdo do Questionario de Coleta de Pregos - QP,
instrumento principal de coleta, e a descricdo do relatério do entrevistador - RE e do

bloco de notas.
Questionario de Coleta de Precos (QP)

E utilizado para a coleta continua de precos dos produtos e servicos

pesquisados através do Sistema Nacional de Indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC.
*Questionario Eletronico

O questionario eletronico é o instrumento utilizado pelo entrevistador na coleta
de precos. E acessado através do Personal DigitaL Assistant — PDA, ferramenta onde as
informagOes necessarias a coleta (endereco do informante, descrigdo dos produtos ou

servicos) sao carregadas e descarregadas pelo supervisor a cada remessa.

O entrevistador recebe do supervisor o PDA carregado com seus respectivos
locais, o que corresponde a um questionario. Neste constam as caracteristicas dos
produtos e/ou servicos a serem investigados. O preenchimento dos dados deve ser

realizado com a caneta apropriada que acompanha o PDA.
*Questionario Impresso

O questionario impresso (anexo 3) é utilizado somente em situagbes de

emergéncia para a coleta continua de precos (PDA com defeito, por exemplo).

A cada local corresponde uma ou mais paginas de questionarios, e seu

preenchimento deve ser feito a caneta (preta ou azul) de forma clara e legivel.

As regras a seguir sdao fundamentais para o correto preenchimento do

guestionario:

v'Os questionarios nunca ficam em branco. As informacdes de precos e/ou
mensagens devem ser preenchidas em todas as paginas referentes a cada
local, podendo ser apenas preco, apenas mensagem ou preco e mensagem;

v Os questionarios devem ser preenchidos a caneta (azul ou preta);
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vQuando o preco e/ou mensagem for registrado incorretamente, risca-
lo(s) com um traco horizontal, registrando a informacao correta logo acima
ou ao lado;

vAs informagcdoes do dia, més e ano da realizagdao da coleta devem ser
preenchidas na primeira pagina de um local, mesmo que a coleta ndo seja
realizada;

v'Quando a coleta nio for realizada, considera-se a data da dltima tentativa
de realizacao da mesma;

vHavendo impedimento para a realizacdao da coleta preencher apenas a
primeira linha do questionario no espaco destinado a mensagem;

vO entrevistador deve registrar sua identificacdo (SIAPE) e assinar o

questionario.

Observacgdo: As regras adotadas na coleta de precos via questionario eletronico

sdo similares a coleta de precos via questionario impresso.

RELATORIO DO ENTREVISTADOR - RE

O Relatério do Entrevistador (anexo 4) é utilizado para registrar informagoes
adicionais obtidas em um local por ocasidao da realizacdo da coleta de precgos via

questionario impresso.

A cada local corresponde um relatério do entrevistador, e seu preenchimento

deve ser feito a caneta (preta ou azul), de forma clara e legivel.

O campo “data da coleta” deve ser preenchido com o dia, més e ano de

realizacao da coleta.

A parte “Informacado Gerais” ¢ destinada ao registro correto dos elementos de
identificacdo do local, como nome e endereco, caso haja necessidade de alteracao. E
reservada também ao registro de quaisquer outras informacdes relevantes sobre a

coleta no local, tais como:

-registro da data e percentual de reajuste dos servicos publicos;

-outras informagoes relevantes, mesmo quando nao utilizada a mensagem.

As colunas “Item/Subitem/Produto; Mensagens; Justificativa” sdo

destinadas a indicacao do produto e correspondente justificativa para o uso das
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mensagens 51, 78 e 94 registradas no QP, além das mensagens 43 e 86 em

casos especificos.

Quando utilizada a mensagem 51, registrar na 12 coluna o cédigo do item e a
palavra “TODOS".

Para as demais mensagens, os codigos de item/subitem/produto devem ser

preenchidos.

Consta ainda no RE espago reservado para a assinatura do entrevistador e do

supervisor.



DADOS COLETADOS

Nesta secao sdo fornecidas as instrugbes gerais e procedimentos, assim como

algumas orientagbes para a realizacao da coleta de precos.

Apresentacao e Preenchimento

A tela principal do sistema é apresentada na figura a seguir, com suas
funcionalidades: versao do sistema, botdes de ajuda, reldgio, recursos e sair. Ela
exibe, também, a capacidade da bateria.

Ajuda - Clique aqui e
em seguida no campo

ou botdo desejado para

bter inf 0 b
SNIPC - Clique aqui para obter informagGes sobre

sua funcionalidade.

entrar no sistema.
Conforme sdo selecionadas
as opgdes e preenchidos os Relégio - E
campos, o] sistema mostrado na
. I aj11f12
disponibiliza as telas. Bateria: 38% tela a Data e a S 14:34:40
hora.
']!a BITCna 1270

Recursos - Clique aqui

para salvar, restaurar Sair - Para sair

ou deletar uma cépia de do sistema.

seguranca do banco de

dados.

Clicar em “"SNIPC” para entrar no sistema.
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Tela de Login

Para acessar o sistema é necessario que o usuario
esteja cadastrado. O supervisor e o coordenador sdo os
responsaveis pelo cadastramento dos usuarios. Apds clicar
em “SNIPC” na tela anterior, o sistema apresenta a tela
de login, onde sdo solicitados o cddigo do usuario e a

senha.

SNIPC - Login [] @)

Senha:

Usuario: I:l
]

2 )
Preencher os campos:
. Usuario - digitar o cdédigo do siape - campo numérico;
. Senha - digitar a senha do usuario - campo alfanumérico.

Para corrigir erros de digitacdo clicar na seta, no alto, a direita do teclado.

Clicar no botdo “Confirmar Login”. Para sair do sistema, clicar no botdao “Cancelar”.

Tela SNIPC

H Pocket PC

Nesta tela sdo apresentadas as opgoes:

= Coleta de Dados - avanca para a tela SNIPC -
Filtro;

* Fim Parcial da Coleta - prepara parcialmente as
informacOes coletadas para descarga;

= Encerrar Coleta - prepara a descarga de todas as

informagdes contidas no PDA.

File Zoom Tools: Help

Encerrar Coleta

SNIPC O @

Sistema Nacional de indice de
Precos ao Consumidor - Madulo
Coleta de dados

Consultas | 1|
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Na barra inferior da tela consta a opcdo “Consultas”. Ao clicar sdo disponibilizadas as

seguintes consultas:

+ Locais para finalizacao parcial - relaciona os locais que estdo com status “"OK”
para finalizagao parcial da coleta;

+ Locais para encerramento da coleta - relaciona os locais que estao com o status
diferentes de “"N” para o encerramento da coleta;

+ Locais Alterados - relaciona os locais que foram alterados pelo Entrevistador.
Selecionar a opcdo “Coleta de Dados” para iniciar a coleta de precos.
Observagdo: Sempre que for dado fim parcial ou total da coleta o PDA devera ser

descarregado no sistema, uma vez que tal procedimento impossibilita a entrada no maddulo de

coleta de dados.
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Tela SNIPC - Filtro

Nesta tela constam os dados carregados: cdédigo e nome da UF, més e ano da
pesquisa, cdédigo e nome do supervisor, codigo do entrevistador, data da coleta, municipio,

bairro, remessa, siape e nome do entrevistador.

Bl Pocket PC

FEile Zoom Toals: Help

SNIPC - Filtro g
uF
Pesquisa |ozs2008 |
Supervisor
Entrevistador
Data Coleta |27/ 3 jos -]
Municipio | [Topos) — ~]
Bairro | |[iToDosy  ~]
Eemessa
SIAPE
Nome [MIGUEL PEDRA JUNIOR
> m

Alguns campos (vide abaixo) sdo editaveis, podendo ser alterados, permitindo realizar

um novo filtro.

= Entrevistador - selecionar o cddigo clicando na seta a direita;

= Data da Coleta - data da realizacao da coleta. Formato dd/mm/aaaa;

* Municipio - selecionar o municipio clicando na seta a direita ou considerar Todos;
= Bairro - selecionar o bairro clicando na seta a direita ou considerar Todos;

= Remessa - selecionar a remessa clicando na seta a direita.

Caso seja necessario alterar o campo “Data da Coleta”, ao clicar na seta a direita do

campo, o sistema disponibiliza uma tela em forma de calendario.

= Para alterar o dia - clicar sobre o dia desejado.

= Para alterar o més - clicar sobre o0 més. Abre a tela para selecdao do més. Também
é possivel utilizar a barra de rolagem para selegao.

= Para alterar o ano - clicar sobre o ano. O sistema disponibiliza a barra de rolagem

para selegao.
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Para cancelar a operacao, clicar no campo “"Data da Coleta”.

DIA

SNIPC - Filtro O @

UF [r10 DE JANERO |
Pesquisa  |11/2012 |
Supervisor | ARCHIMINIO DA 1|
Entrev'lstador
Data Coleta |7 /11/12 -
Ineni el Kl novembro 2012 I
Bairro d s t g g s s
1 2 3
Remessa 4 3 B g8 9 10

11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

12

s

HEEE

o

=

ILf|

19

MES ANO
BEEENo 0@ sNIPC-Filtro 0@
: o bE RS | v
012 | Pesquisa [11/2012 |
fevereiro  [pcimmmopast| supervisor [ARCHIMINIO DA 51|
marco | Entrevistador
] Data Coleta |7 /11/12 -
abril
vembro 2012 I3 Municipio Jl RGN 2012 El
maio |t g g9 5 5| Bairro d s t g q 5 s
30 31 1 2 3 1 2 3
—_ 6@ e o 10] Remessa |4 5 s[Els 9 10
junho 13 14 15 16 17 11 12 13 14 15 16 17
20 21 22 23 24| SIAPE 18 19 20 21 22 23 24
1 julho 27 28 29 30 1 2 25 26 27 28 29 30
1 agnstu ';’11;’12 | | | Hoje: 7f11f12
e — 9 {0]’( : 6]{7| sl{gl 0|{ ;

H

X
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1. Dia - clique sobre o numero correspondente ao dia

2. Més — clique sobre o0 més. A tabela com todos os meses sera mostrada.

3. Ano - clique sobre o ano. O sistema mostra uma barra de rolagem.

Apos o preenchimento da tela filtro, clique no botdo Avancar

trabalho.

Atencao: A "Data da Coleta” deve ser a da efetiva realizagao do

Exemplo:

=Més da Coleta = 08/2008
=Data da Coleta = 15/06/2008

O sistema ndo permite avancgar para a préoxima tela e emite um alerta “Data fora do

periodo valido!”. Clicar no botdo “"OK"” e selecionar o més ou ano compativeis com a coleta.

Tela Locais
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S50 listados todos os locais do entrevistador informado na tela “"SNIPC - FILTRO”. E

possivel visualizar os dados do local (codigo e nome), e o status da pesquisa.

As descrigdes do status do local sao:

* N - Nenhuma Informacgao Coletada - nenhum produto e/ou servigo foi digitado;

+ X - Coleta Incompleta - pelo menos um produto e/ou servico foi digitado com
preco e/ou mensagem;

» OK - Coleta Completa - todos os produtos e/ou servigos do local estdo digitados

com pregos e/ou mensagens e podem ser descarregados.

PARE BEM
PADARIA E

DROGARIA RAIA

Limpa precos ooletados|

Total 4 09

H4 P H = H g

Selecionar o Local ou clicar no botdo “Avangar”.

Funcao dos botdes:

- Ir para o primeiro registro.

- Ir para o registro anterior.

- Ir para o registro posterior.

H
—
L

b

M - Ir para o ultimo registro.
=

- Avangar.

- Voltar para a tela anterior.



Tela Dados do Local

Ao selecionar um local, clicando sobre seu cédigo, sdo mostrados os dados cadastrais.

[Dados do Local
Codigo 70749 |Dt. Criacio[15/06/95

Tioo Local (47 ToFrcma MECANICA

L ocal IM.M CENTER CAR

nformante |rEnATA

Endereco | AV. AUTOMOVEL CLUB,1700

End Colet | Av. AUTOMOVEL CLUB ,1700
unicipio  |5109  ||SA0O JOAO DE MERITI

Bairro ] VILAR DOS TELES

CEP 0

CHP] 40256885000109

Telefone |26511403

E-rrail JORGE@GMAIL.COM |
Supervisor |1 || ARCHIMIN | Entrevist
Remessa 1 | Pesquisa El

]

= @ ©

| [T

Cligue aqui para abrir o teclado.

E possivel atualizar os dados cadastrais dos campos editaveis (que apresentam fundo
branco), apresentados a seguir. Tais campos apresentam limitacdo na quantidade de

caracteres.

* Nome do Local - alfanumérico com cem posices;
= Informante - alfanumérico com 50 posices;

= Enderecgo - alfanumérico com cem posicoes;

= Endereco Coleta - alfanumérico com cem posigoes;
= CEP - numérico com oito posigoes;

= CNPJ - numérico com catorze posicoes;

= Telefone - numérico com vinte posigoes;

= E-mail - Correio eletronico do informante - alfanumérico com cinquenta posicoes.

Para facilitar o preenchimento dos campos “Telefone” e “E-mail”, a tela desloca,

permitindo melhor visualizacdao dos campos e teclado.

Ao efetuar uma atualizagdo, clicar no botdao “Salvar” . O sistema valida os dados e

permanece na mesma tela.
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Jados do Local
pdugn 70749 |Dt. Criacio|15/06/95
po Local [47 [oFrcma mMecAnzca

ocal M.M CENTER CAR
nformante |RENATA

ndereco |Av. AUTOMOVEL CLUB ,1700
nd Colet |Av. AUTOMOVEL CLUB 1700
unicipio (5109 | SA0 JOAO DE MERITI
2irro 8 VILAR DOS TELES

HIN> O F

Clicar no botdo “Avancgar” para passar para a proxima tela.

Confirmacao da Realizacao da Coleta

Ao selecionar um determinado local que esteja com o campo ST (status) igual a "N”, é

solicitada a confirmagdo da realizagao da coleta.

" Wi_jsantos7 E]@IEI‘
File Zoom Tools Help . .
SNIPC O @ Sim: avancga para a tela de subitens.
sm__|[ Nao |[ Cancela Nao: mensagens de impedimento de coleta.

Cancela: retorna para a tela de locais.

Caso ndo haja informagdo de precos e/ou mensagem para o local no ano/més ou
quando houver impedimento para a realizagao da coleta, selecionar a opcao "Nao”. O sistema

apresentara uma tela com as mensagens possiveis de utilizagdo.
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Cadigo |Nume
IMPOSSIBILIDADE

Total: 3 D@
H4PFHM H

Selecionar a mensagem e clicar no botdo “Confirma”. A mensagem é automaticamente
registrada em todos os produtos e/ou servigos referente ao local. O sistema retorna para a tela

“Locais” e o campo ST (status) aparece com “"OK".

Atencgado: Sempre que houver impedimento para realizacdao da coleta o motivo deve

ser registrado no bloco de notas, em caixa especifica que abre automaticamente.

Para cancelar e retornar para a tela “Locais”, clicar no botdo “Cancela”.
Ao selecionar a opgao “Sim”, é disponibilizada a tela “Subitens”.

Tela Subitens

Nesta tela constam todos os subitens pesquisados no local, sendo visualizados os
campos codigo, Nome, ST (status do subitem), COL (precos/mensagens coletadas) e TOT

(total de produtos e/ou servicos do subitem).

Subitens

O status do subitem € sempre compativel com o do local, §pocgea 372000
exceto quando o status do local € X. Neste caso, um subitem Local 4110

pode ter o status OK, mesmo que local esteja com o status X. [BARROCA TENIS CLUBE ( 1)

Isto significa que faltam informacdes a serem digitadas para o

local.

Ao selecionar um subitem, clicando sobre a seta a
esquerda do campo ou no botdo “Avancar”, serd aberta a tela

para a coleta de precos.

Total de Subiters: 1 ] @

W4 = N
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Tela Coleta de Precos

Aqui serdo digitados os precos e/ou mensagens dos produtos e/ou servigos para o local
selecionado.

Botdes datela
Coleta de Precos ] @ Botdo Help

Subitem  |p5102010 - PNEU E CAMARA Lupa

Produto  |05102010009000 Barra de Rolagem

PNEU FIRESTONE F570 175/70 R13 Botio N — disponibiliza tela para
€271 . anotagdes

Botiao M - abre tela de

/7 mensagens
Pl | +| P6 [ /] Botio calculadora — abre tela
o/

p2 [ ] p7 | com calculadora para efetuar
= e opera;des.

P | |[ ] PB t ”;z ﬂ —— Botéo teclado - disponibiliza o
] - i P teclado numérico para

i | [ ] i l ”ﬂ f‘ J preenchimento dos pregos.

il |~ | - Botdo cancelar — cancela as

Local

—‘303'49 Cnlem]—|15m5;11 ] l-él :J{ informagdes feitas no

formulario.
I'.I1 CENTER CAR | || Botsio salvar — salva a

informagdo, porém permanece
natela; isto &: nio avanga parao
proximo produto.

- Botdo sair — retorna para a tela
anterior.

T

Conforme a descrigdo do produto e/ou servigo (completa ou incompleta 5 precos), o

sistema disponibiliza os espacos correspondentes para a digitacdo de preco(s) e/ou

mensagem(ns).

O preco pode ser digitado sem virgula. O sistema considera os 2 (dois) ultimos digitos

informados como casas decimais.

Exemplo:

= valor digitado 1270 - valor armazenado no sistema 12,70;

= valor digitado 50 - valor armazenado no sistema 0,50.

36



No caso de utilizar a virgula, pode-se usar até 5 (cinco) casas decimais.

Exemplo:

» Sendo o prego/litro da Gasolina R$ 3,052 - digitar o valor 3,052 (com a virgula)

Durante a digitacdo, o sistema faz a critica preliminar do preco digitado. Quando um
preco estiver fora dos parametros estabelecidos para o subitem, é mostrado um alerta

solicitando a confirmagao do prego digitado.

B WM_jsantosT

File Zoom Tools Help

Coleta de Pregos [1 @
Subitem (04201003 - SAPATO FEMINI
Froduto  |04201003001005

Sh
cO Confirmacao

(e
@ Confirmar preco?

(=51
P2 | Sim I | Nio
P
P4 [3850 ][ ] Po| ||
PS [ss,00 || -] PiO] ||

L ocal
104 |CD|Eta|1l],.-"D4,.-"DB| ] IE' =

KARITA CALCADOS |

= 9 e I

Quando o alerta é acionado, a primeira providéncia é verificar se a digitagdo do prego
estd correta. Em caso afirmativo, confirmar clicando em “Sim”. Em caso negativo clicar em

“Nao"” e proceder com a digitacao correta, verificando junto ao informante a confirmacdo do

preco, caso necessario.
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Tela de Mensagens

Conforme a descrigcao do produto e/ou servigo (completa ou incompleta 5 precgos), o

sistema permite associar um ou mais preco(s) com mensagens, da seguinte forma:

* Produto com descricdo completa - s6 é permitida a digitagdo de um preco,
associado com a mensagem 27, ou com a mensagem 86, caso aplicavel;

*  Produto com descricao incompleta - é permitida a associagdo com a mensagem
27, ou a mensagem 86, para cada um dos precos coletados, de forma

independente.

Observacao: Quando a descricdo do produto é incompleta, para as mensagens de
campo 35, 43, 60 e 78, basta digitar a mensagem na primeira linha. O sistema nao permite

digitar preco.

Para associar uma mensagem ao preco digitado, clicar na seta a esquerda do campo

reservado para a mensagem, selecionar a mensagem desejada.

s

Cddigo [Nome = Selecione a

b CEERT A CL F'R':T_'I-Mﬂi;}iﬂ mansaga m, cucando
et sobre a seta [*] 2

esquerda do campo.

MAD TRABALHA COM O PROC

IMPOSSIBILIDADE DEFIMITIVA
ERINDE

DESCRICAD LEVA, & DOIS PR
CASOS ESPECIALS
IMPOSSIBILIDADE TEMPORAR

<« Botao Help sensitive

< l {1 & Clique no botio
Total: a L] @ q

(W 4 » ¥ Bl para retornar a

Baita de rolagem - serve para visualizar, tela Coleta de Fregos.

com mais detalhes, a deserigio do codigo
< e nEAgEm-
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Fungoes dos botdes:

Botoes datela

Coleta de Precos [ | )= BotioHelp

Subitem

05102010 - PNEU E CAMARA

Produto  |DS102010009000

B2T

70749 |CG|EE[15;[|5;H| ] [m] =

FHEU FIRESTONE F570 175/70 R13 ”L%/—

M. CENTER CAR

Lupa

Barra de Rolagem

Botao N - disponibiliza tela para
anotagdes

Botio M ~ abre tela de
mens agens

Botio calculadora — abre tela
com calculadora para efetuar
opera;des.

—— Botéo teclado - disponibiliza o

teclado numérico para
preenchimento dos pregos.

- Botdo cancelar — cancela as
informagdes feitas no
formulario.

Botio salvar -salvaa

S ——

T ? B 0T

informagdo, porém permanece
natela; isto é: ndo avanga para o
proxim o produto.

- Botdo sair — retorna para a tela
anterior.

Coleta de Pregos [ @

Subiter1 [pS102010- PNEU ECAH.@#/
Produts  [05102010009000

e
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Botde Confltma - quava preco dighado
& [rassa para o proximao produto.

Botaas Salvar - salva a informacao
feita no formulario e nao avancga para
o praximo produto,

Botdo Cancela - cancela a gravacio
dos precos da coleta.

Botar Comcelan — cancela as
alteragies leitas oy Tenmmlariv,

FPreenchimenie dv piegy - com a
caneia, aclonar ¢ weclado para diglar
o valores semn vilgula, O sisiema
considera vs Z altimoes algarisimous
come casas decimais. Cx 1200 —
1200 ou digitar diretamente coem
virgula. O entrevistador devera
preencher o preco, conforme a
especiflcacio do produte efou cadlgo
de mensagem.




Tela Notas

Esta tela é acionada ao Clicar no botdo [l . Aqui sdo registradas as informacdes
relevantes ao local e/ou produto. O registro pode ser feito com a caneta do dispositivo, ou

utilizando o teclado.

Bloco de Notas m [?]

1225 PARE BEM
ESTACIONAMENTO UF:43
Rem:1 Mes:04 Ano:2012
Sup:3 ALDOMAR DUTRA
Ent:1 05102013011000
ESTACIONAMENTO DIURN(
VALOR DA PRIMEIRA
HORA, CARRO QUALQUER
TAMANHO, HORARIO
COMERCJAL. ohapwD

horsniz o

a -

© il ®

Quando é digitada a mensagem 51, 86 ou 94 para um determinado local, o sistema
abre automaticamente a tela Notas para que seja registrado o motivo da nao realizacdao da

coleta.
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Tela Calculadora

Faca as operagdes necessarias e clique no botado .0 resultado calculado é copiado

para o preco em foco . Para cancelar, clicar no botdo “Sair”.

0@
[1.08 |
Backspace e iz
M+ (7| (8|9 [ |5
M 14]15] 6] X =
Me (1|12 3] [=] [k
MR, R 1

Tarefas Auxiliares

+ Limpa Precgos Coletados do Local

E possivel limpar os precos e mensagens coletados para um local ou subitem que esteja
com o campo ST (status) com X ou OK.

+ Tela de Locais
Selecionar o local e clicar na opgao “Limpa precgos coletados”.

O sistema solicita a confirmacdao com a mensagem “Limpar precos coletados do
Local 638?”. Ao selecionar “Sim”, o sistema retorna a tela Locais e o campo ST exibe o
status N.

+ Tela Subitens
Selecionar o subitem e clicar na opcao “Limpa Subitem Coletado”.

O sistema solicita a confirmacdao com a mensagem “Limpar Subitem Macarrao
coletado no local 638".
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Ao selecionar “Sim”, o sistema retorna para tela Subitens e o campo ST (status) é

alterado para N.

Subitens

Pesguisa ||]3 /2008
Local 638

R

SNIPC - Confirmacao

Limpar Subltem
MACARRAD coletado no
local 63587

S5im

01111004 LEITE
01111019 IOGURTE

|Lim|:|a Subitem culetal:_ln|
Total de Subiters: o [] @

= o @ LT

Fim parcial da coleta

Esta aplicagdo prepara para a descarga, no sistema, dos dados coletados em um
determinado dia. Somente os locais com status OK sao tratados por esta aplicacao.

Tal procedimento é realizado pelo supervisor.

Selecionar a opcao “Fim parcial da coleta”.

M| SNIPC 0o O sistema pede a confirmagédo. Clicar em “Sim” para

" 3 i ) =
| confirmar o procedimento ou "“Nao” para cancelar a

Sistema Nacional de Indice de operag 30.

Precos ao Consumidor - Médulo
Coleta de dados

E mostrada a tela com mensagem “Fim parcial da

Fim parcial da coleta coleta realizado com sucesso”. Clicar em OK.

Encerrar Coleta

Consultas H (49
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Em seguida é mostrada a tela com a mensagem “Cépia de segurancga realizada com

Sucesso”. Clicar em OK.

i

Sistema Macional de Indice de
' _HIFE - Informacdo

i % Fim parcid da coleta

realizado com sucesso.

N SNIPC 0@e

4 01-04-2006 _ 11-25-59

L1 01-04-2006 _ 11-24-30

| 01-04-2006 _ 11-05-32
| 01-04-2006 _ 10-4S-16

Copia de sequranca
I | realizada com Sucessol

Encerrar Coleta

| 11-03-2006 _ 16-13-55
4 11-03-2006 _ 16-13-06
| 11-03-2006 _ 16-11-08
| 11-03-2006 _ 16-08-43

0@

/= - s N

Clique OK.

% s K
Clique OK.

Encerramento da Coleta

Aplicacao que prepara a descarga de todos os dados dos locais, com status N, X ou OK,

contidos no PDA.

Selecionar a opgdo “Encerrar Coleta".

AL
O SNIPC ] @

=

Sistema Nacional de Indice de
Precos ao Consumidor - Modulo
Coleta de dados

Coleta de Dados
Fim parcial da coleta

Encerrar Coleta

Consultas M ]

Clicar “Sim” para confirmar o procedimento ou

“Nao"” para cancelar.

E mostrada a tela com mensagem “Encerramento

da coleta realizado com Sucesso”. Clicar em OK.

Em seguida é mostrada a tela com a mensagem
“Coépia de seguranca realizada com Sucesso”. Clicar em
OK.
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INSTRUCOES ESPECIFICAS PARA A COLETA DE PRECOS

Em razdo das peculiaridades de um conjunto de produtos ou servicos, ou ainda de
locais, sao adotados alguns critérios diferentes daqueles contidos nas instrugdes gerais.

Tratam-se dos seguintes:

Coleta Bimestral

A coleta é realizada em meses alternados, sendo os meses definidos como Més Impar
(I) e Més Par (P), registrado no préoprio QP. Nos meses de janeiro e fevereiro todos os locais

sdo pesquisados.

Enquadram-se nessa categoria 0s seguintes subitens:

« Aluguel residencial

« Condominio

« Médico

» Dentista

« Fisioterapeuta

« Psicologo

« Exame de laboratério

« Hospitalizacdo e cirurgia
« Exame de imagem

» Clube

» Autoescola

Coleta Especial

A coleta é realizada somente em alguns meses do ano, conforme calendario de coleta

especifico (Anexo 2). Enquadram-se nessa categoria:

» Creche
» Educacdo infantil

Ensino fundamental

» Ensino médio

Ensino superior
» Pods-graduacdo
Livro (didatico)
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» Curso preparatério
» Curso técnico

Curso de idioma

» Curso de informatica

Atividades fisicas

Servicos Publicos

A coleta é realizada no ultimo dia de cada remessa. Classificam-se nessa categoria:

« Taxa de agua e esgoto
« Gas encanado

» Energia elétrica residencial
« Onibus urbano

» Taxi

* Trem

- Onibus intermunicipal

« Onibus interestadual

» Metro

« Transporte hidroviario

« Emplacamento e licenca
* Multa

» Pedagio

» Correio

Telefone fixo

» Telefone celular
» Acesso a Internet
» Telefone com Internet - pacote

« TV por assinatura com internet

Outros

» Passagem aérea

Seguro voluntario de veiculo

Plano de saude

« Ingresso para jogo

Apesar da classificacdo realizada acima, alguns subitens apresentam caracteristicas

proprias que devem ser observadas no momento da coleta, as quais descrevemos a seguir.
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Aluguel residencial, condominio e clube

Para esses subitens, o prego coletado:

v corresponde ao valor do més anterior ao més de referéncia da pesquisa, lembrando que
o0 més de referéncia € o més que estd impresso no questionario e, no PDA, corresponde
ao campo Pesquisa;

v corresponde ao valor “Puro”. Considera-se “Puro” o valor pago em prazo normal, sem

desconto ou acréscimo, isento de taxas extras, impostos ou tarifas, multas, etc.

No caso do subitem aluguel residencial, sempre que for utilizada a mensagem 51, é
registrado no bloco de notas a descricdo do imdvel substituto com as mesmas caracteristicas,

quais sejam: n.° de dormitérios, bairro ou nudcleo.

Quando a coleta é realizada em administradora de imdveis deve constar, no bloco de
notas, os dados cadastrais da administradora, o més de revisdo contratual, o valor cobrado e a

periodicidade da pesquisa, conforme abaixo:

Nome do local: razdo social da administradora

Endereco: endereco do imoével do qual sera coletado o preco
Bairro: bairro do imével

Municipio: municipio do imével

Endereco de coleta: enderego da administradora

Més de revisdo contratual

Valor cobrado

Periodicidade da pesquisa (par ou impar)

No subitem condominio, o valor a coletar é o referente as despesas ordinarias
(agua, energia de uso comum, salario de funcionarios, 13° salario, encargos trabalhistas,
produtos de limpeza, fundo de reserva, etc.). Excluem-se as despesas extraordinarias (de
carater temporario) para fins de reformas, por exemplo.

Profissionais liberais e servicos de saude

Na coleta desses servicos, sempre que houver mudanca de endereco ou do

profissional é registrada a informacgdo no bloco de notas considerando-se:

v Se o profissional mudou-se dentro do mesmo bairro, a coleta é realizada

normalmente, digitando-se a alteracao cadastral.
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v/ Se o profissional mudou-se para outro bairro, registrar mensagem 51.

v Se houve mudanca do profissional liberal por outro, registrar a mensagem 51.

Observacao:

Quando da coleta em consultérios médicos e dentarios, havendo diferenca de preco

entre o valor da consulta com ou sem recibo, coletar o valor da consulta com recibo.

Educacgao

Considerando aqui os subitens listados acima na categoria Coleta especial (exceto os

livros), o precgo coletado deve:
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v  corresponder ao valor da anuidade, semestralidade ou mensalidade, conforme
descrito no QP.

v corresponder ao pagamento sem descontos ou multas.

v corresponder ao valor do pagamento em cheque, quando houver diferenca de
preco para pagamento em cheque, boleto ou cartdo.

v’ corresponder, no caso dos cursos de pds-graduacdo e cursos diversos, ao valor da
turma nova (caso esta ndo exista, coletar o valor da turma em andamento mais

recente).

A coleta de pregos segue calendario especifico que se encontra resumido no anexo 2.

v'Os subitens creche, educacgdo infantil, ensino fundamental, ensino médio, ensino
superior e pds-graduacdo tém a coleta realizada em todos os locais nos meses de
fevereiro, margo e agosto. Em Fortaleza a coleta ocorre no meses de margo,

abril e agosto.

v'Os subitens curso preparatorio, curso técnico, curso de idioma, curso de
informatica e atividades fisicas a coleta é realizada em todos os locais nos meses de

fevereiro, marco, agosto e setembro.

v'O subitem Livros contempla, dentre os diversos produtos, tanto os didaticos
quanto os ndo didaticos. Os didaticos sdo coletados nos meses de janeiro,

fevereiro, marcgo, abril e julho. Os ndo didaticos sdo coletados mensalmente.



Observacao:

Na coleta dos subitens: Creche, Educacdo infantil, Ensino fundamental, Ensino médio e

Ensino superior o valor a ser coletado é referente ao plano pago em 12 (doze)

parcelas.

Nos meses em que nao ha coleta, devera ser registrada a mensagem 86.

Quando utilizada a mensagem 51, deve ser indicado outro local para substitui-lo.

Para os cursos diversos (curso preparatorio, curso técnico, curso de idioma, curso de

informatica e atividades fisicas), sempre que for utilizada a mensagem 43, registrar no bloco

de notas ou relatorio do entrevistador a descricdo de outro servigo mais procurado.

Servigos Publicos

v O Supervisor deve consultar jornais locais, internet, clipping, etc para
acompanhar as noticias diarias relativas a possiveis reajustes nas tarifas;

v Havendo alteragdo no valor do servico, devera confirmar os percentuais de
variagdo (reajuste ou decréscimo) e a data da vigéncia, além de quaisquer outras
informacOes relevantes;

v O Supervisor deve, imediatamente, notificar a COINP, através de mensagem
eletrénica ou por telefone, encaminhando a portaria que determinou o reajuste ou
decréscimos e demais informacgoes;

v No caso dos subitens Onibus intermunicipal e interestadual, coletar o valor da
passagem das linhas comerciais ou convencionais, consideradas em dias e horarios
dos roteiros normais;

v Quando os locais que respondem aos Servigos Publicos mudarem de endereco,
a coleta é realizada normalmente e as alteragdes cadastrais sdo realizadas pelo

entrevistador no questionario.

Para o subitem Emplacamento e licenga (IPVA), cobrado a cada inicio de ano, o prego

é obtido através de portaria ou oficio que estipula os valores e/ou percentuais de reajuste,

além da data e inicio dos pagamentos. Tal portaria dever ser encaminhada a COINP para que

sejam operadas as informacBes que serdo registradas mensalmente, conforme critérios

especificos do subitem, descritos na publicagcdo Métodos de Calculo.
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Seguro voluntario de veiculo

O preco a ser coletado refere-se ao perfil do segurado descrito no questionario e a data
em que estiver sendo realizada a coleta, ou seja, o valor cobrado de acordo com o dia/més da
pesquisa. Além disso, o entrevistador deve solicitar ao informante, no momento da pesquisa,
a copia da planilha do més atual com o calculo elaborado pela seguradora, que deve
ser enviada a COINP.

O Entrevistador deve coletar o prémio total, incluindo IOF e outros (apolice, etc.).
Plano de salide

E coletado mensalmente o percentual de reajuste relativo ao més de referéncia da
coleta aplicado sobre a mensalidade do beneficiario com contrato assinado ha mais de um
ano, ou seja, é coletado o percentual de reajuste referente a data de aniversario do
contrato em renovacgao.
Ingresso para Jogo

E coletado o valor do Gltimo jogo do campeonato vigente realizado no estadio.

Utiliza-se a mensagem 86 para os campeonatos que ndo estdao sendo disputados no

periodo da coleta.
Automoveis usados

Coletam-se os precos dos automéveis descritos no questionario, a venda no momento da

pesquisa, e/ou pregos dos automdveis vendidos nos ultimos 15 dias.
Informacgdes adicionais: Coleta via internet
Para os subitens a seguir, é possivel realizar a coleta de precos através da Internet.
Passagem aérea

A coleta é realizada pela supervisdo seguindo o calendario e instrucGes especificas
enviados pela COINP.
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Produto para pele, Perfume e Artigos de maquiagem

A coleta é realizada pela supervisdao nas remessas 2 e 4, consultando o site das empresas

(Avon e Natura), sendo as informagdes registradas no PDA.

Servico bancario

7

A coleta é realizada pela supervisao nas remessas 2 e 4, consultando o site dos bancos
cadastrados, sendo as informacdes registradas no PDA. Atengdo deve ser dada a validade das

tabelas apresentadas para a vigéncias das tarifas.

Livros

Coleta realizada nos sites das principais livrarias virtuais da regiao.

Alguns subitens relativos a telefonia, acesso a Internet e plano de salude, por conta da
indisponibilidade de informantes na regidao, a coleta pode ser realizada pela supervisao nos

sites das empresas e as informacdes registradas no PDA.

Observacdo: Quando o entrevistador ndo conseguir realizar a coleta pessoalmente, a
supervisdo, considerando o numero de produtos no questionario, tipo de informante, etc
poderd permitir a entrevista por telefone. Caso seja autorizado, o entrevistador devera

registrar o motivo no bloco de notas ou relatério do entrevistador.

FEIRAS-LIVRES E MERCADOS COM BOXES

Tanto nas feiras-livres quanto nos mercados com boxe, o procedimento para a coleta é

0 seguinte:

v nas feiras-livres deve ser registrado, ao lado do nome do local, o horario
de funcionamento;

v a coleta devera ser iniciada a partir das 8 horas;

v os produtos pereciveis devem ser coletados, no maximo, até as 11 horas;

v fixar uma barraca (boxe) como ponto de referéncia do inicio da pesquisa;

v'percorrer a feira (ou mercado) visitando tantas barracas (boxes) quantas

(os) forem necessarias (0s) para o preenchimento total do questionario;
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v nas descrigcoes incompletas, coletar os produtos mais comercializados na
barraca (boxe), que pode indicar um ou mais produtos, até no maximo 5
(caso de incompleta 5 precos) ou 10 (caso incompleta 10 precos), nao

sendo necessario completar o numero de precos em outra barraca (boxe).

No caso de Feiras Livres, que funcionam em apenas 1 dia da semana, deve-se
atentar para ocorréncias de feriados nesses dias. Nestes casos, a coleta é antecipada
para a remessa anterior. O supervisor deve imprimir o questionario, repassando ao
entrevistador para realizar a coleta. No periodo da remessa os dados sdo digitados no PDA

para serem transferidos.
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COMPLEMENTECAO DOS CADASTROS

A COINP solicita a ampliacdo dos painéis de locais e de produtos e servigos para
adequar os cadastros as necessidades percebidas ao longo do tempo. A solicitacdo também
pode partir da equipe de campo quando identificadas alteracbes que possam dificultar,
inviabilizar, ou ainda, otimizar a coleta. Para a realizacdo desta tarefa é utilizado o
Questionario Auxiliar - QA (anexo 5).

AMPLIAGCAO DE LOCAIS

As atividades para realizacdo da ampliagao de locais sdo:

v' Visitar os locais (informantes potenciais) apresentando o IBGE e a pesquisa;

v Avaliar, junto com o informante, a adequacao quanto a coleta de precos do subitem
solicitado;

v' Indicar, preferencialmente, locais que se encontrem localizados no roteiro da coleta;

v Indicar locais que atendam ao publico em geral;

v Confirmar a comercializagdo continua e sistematica do subitem e/ou produtos e
servigos (contatar o informante mais habilitado para prestar essa informacao);

v' Indicar o local quando esse comercializar pelo menos um produto ou servigo dentre
0s ja pesquisados para o subitem;

v' Preencher todos os campos do questionario auxiliar conforme orientacdo do
supervisor;

v/ Seguir as instrucdes do supervisor.

Observacoes:

1 - Para os subitens cadastrados por local é informado na Ampliacdo de Locais

o produto ou servico mais comercializado;

2 - Os locais a serem ampliados podem ser novos ou ja existentes no painel de
locais de outro subitem.

O Entrevistador deve esclarecer ao informante sobre o motivo da visita e informar a
periodicidade da coleta (mensal, bimestral ou especial), para o caso de o estabelecimento vir a
integrar o cadastro de locais.
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Especificacao ou reespecificacdao de produtos e servigos

Consiste no processo de detalhar a descricdao dos produtos ou servicos de um subitem

sempre que for identificada a necessidade de representacao adequada do subitem, ou de uma

parcela dele.

As atividades para realizacao da especificagdo (ou reespecificagdo) de produtos e

servigos sdo:

v
v

Contactar o informante mais adequado para prestar informacgoes;

Descrever detalhadamente o produto ou servico através da identificagdo dos seus
atributos determinantes de precos;

Especificar o produto ou servigo conforme a caracteristica de cada subitem;
Acompanhar detalhadamente as descricbes ja existentes e, caso surjam
modificagbes, o produto devera ser reespecificado;

Testar, avaliar e validar algumas especificagoes;

Identificar se ha omissdao de algum atributo ou se ha caracteristicas de
especificagoes desnecessarias para sua identificacdo;

Sempre indicar os mais comercializados para serem cadastrados;

Selecionar o niumero de produtos ou servicos conforme orientacdo da Equipe de
analise;

Sempre que necessario, solicitar orientacdo ao Supervisor.

Ampliacao de locais com especificacdao ou reespecificacao

Consiste em ampliar a amostra de locais e, simultaneamente, realizar a tarefa de

especificacao e/ou reespecificacdo dos produtos ou servigos tanto nos locais novos como nos

locais ja pesquisados.

O Entrevistador deve registrar no Questionario Auxiliar - QA (anexo 5) todos os dados

cadastrais da empresa para os locais novos. Para os locais da amostra, apenas o cdédigo,

supervisdao, numero do Entrevistador e remessa.

Registrar o codigo do Item / Subitem / Produto, a especificagdo ou no caso de

ampliagdes, informar se os produtos ou servicos sao bem comercializados, e/ou quaisquer

observagoes inerentes ao local.
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ANEXOS







ANEXO 1 - CALENDARIO DE COLETA







Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

DPE/COINP/SNIPC

Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor

CALENDARIO DE COLETA - 2015

Més

Remessa 01

Remessa 02

Remessa 03

Remessa 04

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Janeiro

131272014 - 190122014

140172015 - 21/01/2015

120272015 - 23002/2015

14/0372015 - 2VD312015

14/04/2015 - 20v04/2015

15/05/2015 - 2VD5/2015

12/06/2015 - 19062015

150772015 - 21/07/2015

14/08/2015 - 20VDE/2015

15/08/2015 - 21/09/2015

151072015 - 21/10/2015

131172015 - 1001 112015

121212015 - 181 212015

2011272014 - 29122014

22/0152015 - 28012015

24/02/2015 - 2710212015

211032015 - 271032015

21/04/2015 - 29/04/2015

21/05/2015 - 27/05/2015

20/08/2015 - 29/06/2015

22/07/2015 - 29/07/2015

21/08/2015 - 27/08/2015

22/09/2015 - 28/08/2015

2212015 - 2710205

2011172015 - 271172015

191252015 - 291212015

30122014 - 06/01/2015

28/01/2015 - 04022015

28/02/2015 - 06/03/2015

28/02/2015 - DE/D4S2015

30/04/2015 - O7/05/2015

28/D5/2015 - 03/08/2015

30/DE/2015 - 0G6/07/2015

30/D7/2015 - 06/08/2015

28/08/2015 - 040902015

28/08/2015 - 051 V2015

28/M10/2015 - 05/11/2015

28M 112015 - 41252015

30122015 - O7/01/2018

07./01/2015 - 13/01/2015

05/022015 - 11/02/201

n

O7/03/2015 - 13/03/2015

070472015 - 130042015

02/05/2015 - 14/05/201

n

O4/06/2015 - 11/06/2015

O7/07/2015 - 14/07/201

[&1]

O7./08/2015 - 13/08/201

n

O5/09/2015 - 14/02/201

n

0G/M10/2015 - 14M10/2015

061172015 - 121111201

(%]

05/12r2015 - 111212015

08/0172016 - 14/01/2018







ANEXO 2 - CALENDARIO ESPECIAL







CALENDARIO DE COLETA DE SUBITENS ESPECIFICOS

COLETA FEVEREIRO MARCO ABRIL AGOSTO
AREAS TODAS EXCETO FORTALEZA TODAS FORTALEZA TODAS

SUBITENS CRECHE - EDUCAGAO INFANTIL- ENSINO FUNDAMENTAL - ENSINO MEDIO

ENSINO SUPERIOR - POS-GRADUACAO

PARA TODAS AS AREAS
COLETA FEVEREIRO MARCO AGOSTO SETEMBRO
SUBITENS CURSO PREPARATORIO - CURSO TECNICO - CURSO DE IDIOMA - CURSO DE INFORMATICA
ATIVIDADES FiSICAS
COLETA JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL JULHO
LIVROS DIDATICOS
SUBITENS
CONSELHO DE CLASSE
COLETA ] JANEIRO A DEZEMBRO
, NO ULTIMO DIA DE TODAS AS REMESSAS ,
TAXA DE AGUA E ESGOTO - GAS ENCANADO - ENERGIA ELETRICA RESIDENCIAL - TAXI

SUBITENS ONIBUS URBANO - ONIBUS INTERMUNICIPAL - ONIBUS INTERESTADUAL

TREM - PASSAGEM AEREA - METRO - PEDAGIO
CORREIO - TELEFONE FIXO - TELEFONE CELULAR

OBSERVAGAO: PARA TODOS OS SUBITENS NOS MESES DE "NAO COLETA", REGISTRAR A MENSAGEM 86.







ANEXO 3 - QUESTIONARIO IMPRESSO







g, MINISTERIO DO PLANEJAMENTE E ORGAMENTS ' S0F4/9004 15-23-10

- OPEICOINP
SISTEMA HAGIONAL DE INDICES DE PREGDS AD CONSUMIDDR - SHIPC

Questiondrio de Coleta de Pregos ao Consumidor

Bras ke oo Gomgnin & Eatallile

UF: 35 SACPAULD Més de Releréncia 11/2004

Mensagem/Comentirios:

Pagina 173
Idemtificagio: _ Assinatura Entrevistador




. MINISTERIC DO PLAME JAMENTD E ORGAMENTO 100 15010
~ DPENCOINFP

= PR BEF S  sisTouA NACIONAL DE INDICES DE PREGOS AD CONSUMIDOR - SNIPC Fagina/Local
ks Saasicio de Geogin 0 Bsbies  Quiestiondrio de Coleta de Pregos ao Consumidor i
UF: 35 S5AQPAULD Mis de Refer@ncia 11/2004
Local: 072845 BAE.{!R CARROSSEL { COL. MARIO )
Endereco: RUA SENADOR FLAQUER, 487
Bairro: CENTRO (SANTO ANDRE) Municipic: SANTO ANDRE = CEF:
Endereco Eletrdénico: Pagina:
Informante: ANA CAROLINA Tel - CHF
Eﬁervfsor: nm Entravistador: 03 Remessa: 1 Pesguisa: Mensal
08103 PAPELARIA i
010304 ARTIGD DE PAPELARIA
BRGNS Déserigeo BT T L R Pregh T R ens
BS103014001000 CARETA ESFEROGEAFICA BIC CRISTAL 5130, FONTA n1! | I |
GROS55A - UNIDADE
O8103014002005 CoLA LIDUIDA, PEUUENA - 40 G 01] | | |
02 I I
03] I |
04 I 1 |
os] | | |
(103014003000 CANETA BSFEROGRAFICA PARER CASTELL, ESCRITA | | | |
GRUSSA
(8103014011000 BORRACHA FARA LAPLS RECORD, H.40 - DHIDADE l1'1l | l |
OR10E014020000 APONTADOR HANSA, SIMPLES,DE PLASTICO - ONIDADE D‘II | | l
Je10E014031000 LEFIS DE COR PARER CASTEL, "CORES DA NATUREZA®, G1I | I I
GCRANDE, MADETRA, CATYA — 12 UNIDADES - SEM KIT
{LUFIS E BORRACHA)
08103014035005 LAPTIS PRETO COoMmE, H. 1 OU K. 2,SEM BORRBACHAR - ﬂ’ll | I |
OHIDADE
oz] | |
03] | | |
04) | | |
os] | |
Identificagio: Assinatura do Enfrevistador - Pigina 2 / 3

Assinatura do Informante :




MINISTERIC DO PLANEJAMENTO E ORGAMENTD 1001 172004 15:23:19

BEICOINP :

: : E : 2|311.=Iu HACIGNAL DE [NDICES DE PRECOS AD CONSUMIDOR - SXIPC PaginafLocal

ettt Brackim d Geogri o Ssies  Questiondrio de Coleta de Pregos ao Consumidor =E

UF: 35 SAQPAULO Mg de Referéncia 11/2004

Local- 072845 BAZAR CARROSSEL { COL. MARIO )

08102 PAPELARIA

ﬂﬂrm:ﬁ:lu ARTIGO DE PAPELARIA »

RioE T Peserigions TS B e i : | Mensaiens
DE103014057005 REGUA PLASTICA,NAD ACRILICA,HACIONAL,DE 3n o8 - ll1[ I | I
URIDADE

oz| | ] |
03] | | |
04 | | I
o5 | 1 |

8102014038005 CARTOLINA COMIM COLORIDR,CORES CLARRS,2 FACES - 4| | | |

OKIDADE

oz| | | |
o3l Il |
04] |l I
os| 11 I

Totzl de Produtos do Local: 9

Total de Locais: 1

Identificacio: Assinatura do Entrevistador : X Pagina 3 /3

Azsinatura do Informsnte @







ANEXO 4 — RELATORIO DO ENTREVISTADOR







DIRETORIA DE PESQUISA T I
DEPARTAMENTO DE INDICES DE PREGOS Relatorio do Entrevistador

: HO{NPJSNPC SISTEMA NACIONAL DE INDVCES DE PREGOS AQ CONSUMIDOR

Céd.dolocal | |

Nome do Local | | Municipio | I

Enderego | | Bairro | N

) -

UF Ano Més Remessa Supervisor Entrevistador Data da Coleta
L | Eio -] | | | | | [ / / |

T E e T
R S

Fat
g! +§+>.mv“xu.
e e e

T e e T B N A e B A e
S e e R e R R nn SEEEE e e e R e s e R
b DM S R e B e
e s e e e e e e R
i R e e SR S R R S T =

A b e i

TErEae e TR I Th et T 3

e e
m/SubiteniProduto | Mensagem |
it 8% i i

o

Entrevistador : Supervisor:







ANEXO 5 - QUESTIONARIO AUXILIAR




IRETORIA DE PESQUISA
EPARTAMENTO DE INDICES DE PREGOS
SISTEMA NACIONAL DE [NDICES DE PREGOS AQ CONSUMIDOR

QUESTIONARIO AUXILIAR

UF
L1

Entrevistador
L |

Supervisor

L |

Remessa

L1

Enderego |

Cod.doLlocar || Nomedolocall =

-
|

Bairro |

|  céd Baimrol |

Municipio |

| céd. Munieipiol |

| TEL | | Fax | |

CEP |

CNPJ |

s : | Informante | |

Email |

| Site |

- e e R T ST
R T R R B e et e A 8 W A A e e T T T T T T T e e R M T e S R TR
i SR R e e e i e i e
s & el e e SO R R = e PR
i e e e e 2 R oo e e preiees
53 OOEID FEE et : e R S
S Shbaiatesi ity =

Data :

Assinatura:




