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VANJSKOTRGOVINSKA KOMORA BOSNE | HERCEGOVINE "Q‘%’ eCommerce asocijacija u
CNO/bHOTPTOBUHCKA KOMOPA BOCHE W XEPLIETOBMHE N Bosni i Hercegovini

FOREIGN TRADE CHAMBER OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

Sarajevo, 11.03.2024. godine
Broj: 06-06-2-214-2/24

Program , E-commerce MasterClass”
28.03. i 29.03.2024. godine
Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine, Branislava Burdeva 10, Sarajevo

Dan 1 (28.03.2024.): Uvod u eCommerce i digitalizaciju poslovanja

Predavaci: Belma Agié¢/Belma Kucukali¢ i Maher Al Osta

08:30 - 09:00 | Registracija u¢esnika/ca i dobrodoslica

09:00 - 10:30 | Sesija 1: Uvod u eCommerce - Osnove i trenutni trendovi

e Uvod u elektronsku trgovinu: definicije, znacaj, i trendovi na globalnom i
lokalnom trzistu.

e Pregled BiH trziSta ,eCommerce“-a: izazovi i prilike.

e Predstavljanje uspjesnih primjera iz prakse.

10:30 - 10:45 | Pauza za kafu

10:45 - 12:00 | Sesija 2: Digitalizacija poslovnih procesa

e Klju€ni aspekti digitalizacije i njena uloga u poslovanju.

e Tehnoloska rjesenja i alati koji podupiru digitalnu transformaciju.

e  Prakti¢ni primjeri digitalizacije u BiH kompanijama.

12:00 - 13:00 | Rucak

13:00 - 14:15 | Sesija 3: Izgradnja online prisustva i marketing u eCommercu

e Razvoj efikasne web stranice i web shopa.

e SEO i SEM strategije za bolju vidljivost.

e KoriStenje drustvenih mreza i email marketinga u promociji.

14:15 - 15:00 | Zaklju¢ak dana

Dan 2 (29.03.2024.): Modeli poslovanja i elektronske platforme plaéanja

Predavaci: Merima Carkovié, Orhan Gazibegovié, prof. dr. Fatima Mahmutcehaji¢ i prof.dr. Vedad
Silajdzi¢

08:30 - 09:00 | Registracija u¢esnika/ca i dobrodoslica

09:00 - 10:30 | Sesija 4: Modeli poslovanja u eCommercu

e Pregled razli¢itih modela poslovanja: B2B, B2C, C2C.

e Adaptacija modela poslovanja na digitalno trziste.

e Kako odabrati pravi model za vasu kompaniju.

10:30 - 10:45 | Pauza za kafu

10:45 - 12:00 | Sesija 5: Elektronske platforme plaéanja

e Pregled platformi za elektronsko placanje dostupnih u BiH.

e Sigurnost i zastita podataka u elektronskim transakcijama.

e Prednostiiizazovi implementacije elektronskih plac¢anja.

12:00 - 13:00 | Rucak

13:00 - 14:30 | Sesija 6: Pravni i eticki izazovi elektronskog poslovanja

e  Pravni okvir elektronskog poslovanja

e Pravo i/ili etika: studija slu¢aja (analiza i diskusija)

14:30- 15:00 | Zakljuc¢ak dana i dodjela certifikata

THURINGEN

e Branislava Burdeva 10 Tel.: (+387 33) 566-222, 566-257 E-mail: cis@komorabih.ba

71000 Sarajevo, BiH Fax: (+387 33) 214-292, 566-258 http://www.komorabih.ba




