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PRESENTACIO

La Regidoria de Drets Civils aposta per actualitzar el Protocol de Violéncia de Génere, com a
document de ruta que guii les maneres d’intervenir en situacié de violencia masclista en
I'ambit de la parella. Tenint en compte el seu recorregut, les necessitats i demandes
evidenciades des de la mateixa Regidoria i la Comissid Técnica del Protocol, s’han inclos
altres serveis que han nascut com a necessitat de donar una resposta, si hi cap, encara més
integral i coordinada d’aquesta problematica, que cal abordar des dels diferents serveis.

Val a dir que s’ha canviat el titol del Protocol pel fet de diferenciar la violencia de genere
amb violéncia masclista, que augmenta el nivell dimensional del fenomen i recollit a la Llei
5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, entenent que el
masclisme és el concepte que, de forma més general, defineix les conductes de domini,
control i abus de poder dels homes sobre les dones. La llei amplia la concepcié del fenomen
incorporant les diverses formes i ambits en que s’exerceix, tant en I'ambit de la parellai de la
familia, com en el context laboral, social o comunitari.

El fenomen de la violencia masclista intervé en aquesta societat com una lacra que mina les
relacions no només de parella, sind tots els ambits: familiar, educatiu, social, emocional i
psicologic, laboral, etc. En definitiva, esdevé un fenomen que malmet i desvirtua tot amb qui
i que es relaciona.

Aixi, els protocols no tenen sentit si al darrere no hi ha una voluntat dels professionals
involucrats per abordar la violéencia masclista amb un treball ben definit i consensuat,
sobretot a I’hora d’activar els casos concrets i tenint en compte tots aquests ambits.

En aquest sentit, aqguest document, ha estat fruit del treball coordinat dels agents que
formen part de la xarxa del Protocol de Violéencia de Genere d’Arenys de Mar,
contextualitzat en el territori I'abordatge de les diferents formes de violencia masclista i en
concret, acotat a I'ambit de la parella. La informacié ha estat revisada i actualitzada en
relacio al fenomen de la violéncia envers les dones com a resultat d’un esfor¢c de comprensié
del procés de la violéncia adrecat, sobretot, a dissenyar possibles estrategies des de les quals
intervenir. | s’estructura en quatre nivells en els quals s’ha de desenvolupar les
intervencions: la prevencié, la deteccid, I'atencid i la recuperacié.

Aguesta prevencio i abordatge ja es recull al Pla Municipal d’lgualtat d’Arenys de Mar, en
concret, al primer eix: Prevenir i abordar la violencia de genere, amb els objectius:

1.- Promoure estrategies de sensibilitzacio social per a la prevencié de la violéncia de
génere, tenint en compte la diversitat i especificitat de les dones i les diferents
manifestacions d’aquesta violéncia.

2.- Consolidar i ampliar els serveis d’atencié, proteccié i recuperacié a les dones
sobreviscudes a la violéncia de genere i als seus fills i filles, tenint en compte les diferents
manifestacions d’aquesta violencia. Donar a coneixer més bé els serveis a disposicid.



| també al segon eix: Fomentar la coeducaciod i la produccié cultural de les dones, amb els
objectius de:

1.- Promoure la coeducacio, amb un treball sistematic amb el conjunt d’actors del sistema
educatiu (formadores, mares i pares, alumnat, etc.)

2.- Introduir la perspectiva de genere i coe-ducativa en les ofertes de formacié a persones
adultes i en les ofertes culturals per a tota la ciutadania en general

3.- Donar suport i divulgar la creacio cultural i artistica de les dones i aquella que fomenti
una visio no sexista de la societat.

Cal subratllar que aquest Protocol també hi posa I'emfasi a la sensibilitzacié junt amb la
prevencié. Es per aix0, que s’ha introduit aquests conceptes per treballar amb els serveis i la
comunitat educativa.

El sistema sexe-genere utilitza diferents formes de violéncia per reproduir-se i perdurar en el
temps.

Amb aquesta visi6 multidimensional del fenomen es fa necessari introduir noves
metodologies i incloure nous indicadors que permetin abordar-lo des d’'un vessant més
holistica que té en compte les diferents formes de violéncia, d’acord al Protocol Marc de la
Generalitat de Catalunya. | aquest és |'enfocament evolutiu de treball que cal tenir per
adaptar-se i preveure la realitat que la envolta, alguns cops supera els intents de preveure la
seva casuistica.

| en aquest sentit, la consideracid a la coordinacidé practica dels serveis i agents en les
maneres d’activar el protocol és cabdal, per abordar i intervenir per a I'eradicacié de la
violencia masclista. Aquest Protocol també es té en compte les directrius amb la redaccié del
nou Protocol de Violéncia Masclista del Consell Comarcal del Maresme.

Aixi doncs, ha estat un recorregut on tots i totes hem apres el que comporta, una
problematica multidimensional, on la normativa s’ha hagut també d’adaptar a la dinamica
de la realitat.

Us volem agrair especialment als agents i membres de la Comissié del Protocol de Violéncia
Masclista d’Arenys de Mar que feu possible la redaccié d’aquest document, i per extensio,
els professionals de tots els ambits que realitzen la seva tasca d’intervencio i de prevencio
directa i/o indirecta i que possibiliten una societat més justa i humana.



1.INTRODUCCIO

Aguest Protocol va ser el primer compromis que va adquirir la Regidoria de la Dona l'any
2009 aprovat el 23 de desembre pel Ple Municipal, liderant un protocol d'actuacio i circuit
d'intervencio en situacions de violéncia de génere, en una societat on anaven emergint els
casos de violéncia envers les dones a la vegada que s’anaven regulant les lleis per prevenir i
eradicar-la.

Ha estat el resultat del treball de la Comissié Técnica del Protocol de Violéncia de Genere
d’Arenys de Mar.

Aguesta Comissio inicia el seu cami el 2009 amb la redaccid del primer Protocol, compost
per diferents agents socials que varen marcar les primeres pautes de treball en xarxa, en un
moment que fins llavors només disposava d’un Protocol d’Emergencies.

El primer Protocol de Violéncia de Genere ha estat un abans i un després pel fet d’establir les
bases metodologiques i de coordinacié de treball implicant els diferents professionals que
atenen a primera linia les dones que pateixen aquesta xacra.

Durant aquest temps es destaca les accions seglients:

e Elaboracid dels instruments de recollida d’indicadors consensuats per a cada servei

e Sessions de formacid per als membres de la Comissid

e Propostes de millora a les accions relatives a la intervencid, prevencid i sensibilitzacio
e Propostes d’accions formatives per a diferents col-lectius

La Comissio del Protocol:
El primer Protocol contemplava la Comissid Tecnica i la Comissio Consultiva:

La Comissié Tecnica té les funcions d’elaboracio i avaluacid del protocol i circuit d’actuacié
municipal de violéncia de genere, el seu seguiment, valoracid i actualitzacié. Es reuneix tres
cops l'any. De les conclusions anuals, la Comissid tecnica informara els Grups politics
municipals.

La Comissidé Consultiva té les funcions d’informar i d’assessorar a la comissié tecnica en
I’elaboracid i avaluacié del protocol i circuit d’actuacid municipal de violencia de genere; la
de col-laborar en la sensibilitzacié ciutadana; i la de mobilitzar els recursos i, per la seva
proximitat i coneixement de les necessitats de les dones, coordinar-se amb els diferents
serveis implicats en I'atencié de dones en situacid de violéncia de génere per a la deteccid i
per a la prevencio de casos.

En aquest nou Protocol s’han inclos altres agents que formaven part de la comissid
consultiva, per aquesta nova etapa de professionals de la xarxa del protocol que intervenen
tant a nivell primari com secundari. Aquest és el cas d’arees tecniques i serveis com: El Servei
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d’Intervencidé Especialitzat (SIE), Educacio, Infancia i Joventut, o bé professionals del CAP,
com Metge Forense i Infermera, etc. Essent un grup de treball més heterogeni que
contempla la realitat amb tota la seva complexitat.

Finalitat Protocol

La finalitat d’aquest protocol és continuar treballant per a I'eradicacié de la violéncia
masclista i promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes. Tot aprofundint amb la
coordinacid entre els diferents agents socials, entitats, serveis i organismes per a la deteccio,
prevencio i intervencié de la violencia de genere, introduint I'actualitzacié formativa tant
dels seus integrants com també d’altres professionals de segon grau. | a més oferir recursos
alternatius per apoderar la dona i altres persones que pateixen la victimitzacid dins
I’escenari de la violéncia de genere.

Amb aquesta finalitat I'Ajuntament d’Arenys de Mar i els diferents serveis implicats en la
xarxa d’intervencié coordinada contra la violencia de genere mantenen el compromis amb
els drets de les dones a eradicar la violéncia de génere:

1. Dret de no-discriminacié de les dones.

2. Considerar la violéncia de genere com a estructural i multidimensional.

3. Mesures integrals, per tenir en compte els danys directes, socials i economics.

4. Transversalitat de la intervencid global: cada servei estableix accions especifiques.

5. Consideracié de les particularitats de cada dona: la diversitat territorial, cultural, religiosa,
personal, socioeconomica i sexual, sense que siguin justificacié de la vulneracid de cap dret
de les dones.

6. Consideracio de les necessitats especifiques i experiéncies de les dones en situacio de
violéncia.

7. Consideracié de les dificultats singulars de les dones de determinats col-lectius:
immigracio, prostitucid, vellesa, transsexualitat i intersexualitat, discapacitat, VIH, etc.

8. La privacitat de dades, sobre la identitat de les dones i d’altres persones implicades.

9. Celeritat en les intervencions i I’evitacid de la victimitzacidé secundaria.

10. Necessitat de capacitacid i formacio especialitzada professional.

11. Col-laboraciod i cooperacié entre administracions, entre professionals, col:-lectius socials
afectats i grups de dones.

12. Mediacié familiar: paralitzada i interrompuda en cas de violéncia de genere.

Per ultim volem agrair als membres de la Comissié i a I’Oficina de les Dones i LGTBI de la
Diputacié de Barcelona per fer possible aquest nou Protocol de Violencia Masclista.



2.0BJECTIUS DEL PROTOCOL

Un protocol d’actuacié en casos de violéncia masclista recull els acords dins i entre
institucions i agents socials, per tal de garantir I'atencid coordinada i efica¢ a les dones,
adolescents i infants que es troben en aquestes situacions, tot definint les competéncies
respectives.

El protocol implica I'establiment d’un model d’intervencié que afecta als diferents agents i
serveis implicats en la problematica i que constitueix el que anomenem circuit d’actuacié:
sistema articulat i homogeni en el qual, cada agent implicat sap que cal fer i qui té les
competencies per fer-ho. A més, suposa posar en funcionament un metode de treball que
permet a cada agent implicat dissenyar o redefinir els procediments i els sistemes
organitzatius existents o de nova creacid, en funcid de tot el sistema .

L’elaboracid, la revisio i I'aplicacié d’un protocol de coordinacid, o el seguiment d’un circuit,
han de ser el resultat d’un treball en xarxa i d’un procés participatiu i consensuat entre les
estructures dels serveis i els i les professionals que han d’intervenir-hi.

D'acord amb el que indica la Llei catalana 5/2008, del dret de les dones a eradicar la
violencia masclista, el protocol té com a finalitat posar en marxa una "intervencio
coordinada contra la violéncia masclista incloent-hi un conjunt de mesures i mecanismes de
suport, coordinacio i cooperacid destinats a les institucions publiques i altres agents
implicats, que defineixin les formalitats i la successié d'actes que s'han de seguir per a
executar-los correctament”, per tal de garantir la prevencid, I'atencio eficag i personalitzada i
la recuperacié de les dones que es troben en risc o en una situacié de violéncia masclista.

Segons el protocol marc de la Generalitat de Catalunya, el tractament de la violéncia contra
les dones ha de partir dels criteris seglients:

e Perspectiva estructural i integral

e Transversalitat, coordinacid i cooperacid institucional

e Participacio i coresponsabilitat de totes les agencies implicades

e Accessibilitat i proximitat en les intervencions, tenint en compte la diversitat de
col-lectius femenins que hi ha a la ciutat

e (Qualitat de la resposta i coneixement de la realitat, per tal de planificar politiques
publiques que tinguin un veritable impacte amb relacid a la problematica

El treball en xarxa resulta fonamental per dotar d’efectivitat al protocol i complir amb els
objectius de millorar la qualitat de la resposta dels serveis publics davant les situacions de
violéncia, evitar les duplicitats inoperants i la consequent victimitzacié secundaria de les
dones.



2.1.0bjectius generals

e Contribuir decisivament a I'eradicacié de la violéncia masclista a partir d’'un
model d’abordatge integral consensuat, que tingui en compte la prevencio, la

deteccio, I'atencid i la recuperacié de les dones i llurs fills i filles.

e Establir una xarxa coordinada que vetlli pel desplegament i la millora del model
d’intervencid, tot implicant activament totes les institucions, els organismes i els

agents socials del territori rellevants per a I’abordatge de la violencia masclista.

2.2.0bjectius especifics

o Generar un llenguatge compartit i fomentar una comprensié i una
aproximacido comunes al fenomen de la violéencia masclista per part dels
diversos agents interdisciplinaris

o Garantir I'atencido coordinada entre les diferents administracions i agents
socials implicats, i delimitar els ambits d’actuacié que poden intervenir en les
diferents situacions de violencia masclista.

o Establir els mecanismes de coordinacid i cooperacid que permetin una
transmissio d’informacié continuada i fluida entre els organismes implicats.
Aplicar metodologies d’intervencid que evitin la revictimitzacid de les dones.
Dissenyar circuits d’atencié adequats a les diferents situacions de violéncia i
les necessitats concretes derivades d’aquestes situacions.

o Establir un model Unic i consensuat de recollida de dades per tal de garantir el
coneixement de la realitat.
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3.MARC CONCEPTUAL DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

La violencia vers les dones és un dels temes més candents a Europa i especialment
significatiu a Espanya, en gran part per l'efecte de les constants reivindicacions dels
moviments feministes i per I'important paper protagonitzat, des de finals dels anys 70, pels
grups de dones. Actualment, a Espanya, la violéncia de geénere es considera com un
problema public de primer ordre, principalment com un problema de drets humans, que
involucra tota la societat i, de forma especial, I'Estat. Aquesta representacié de la violencia
cap a les dones com un problema public és, pero, relativament recent i ha viscut una
important transformacio.

Durant els anys 80, les noves i cada vegada més diversificades demandes socials situen el
tema de la violéencia contra les dones en les agendes politiques. El govern central i les
administracions autonomiques i locals comencen a donar resposta; s’aproven plans
d’igualtat que incorporen mesures contra la violéncia, es creen les cases d’acollida i es
promouen campanyes de sensibilitzacié. Pero sera a finals dels anys 90 quan la pressio dels
mitjans de comunicacié atorguen definitivament al tema I'estatus de problema public i, I'any
98, s’aprova a nivell estatal el primer Pla contra la Violéncia Domestica, a partir del qual es
comenca a legislar i a intervenir més especificament.

Paral-lelament, les diferents Declaracions i Resolucions d’organismes internacionals i
trobades d’experts i expertes de tot el mén han anat evidenciant que les violéncies que
s’exerceixen contra les dones son el resultat d’una situacié de discriminacié encara present
en unes societats estructurades sota el desequilibri de les relacions de poder entre homes i
dones.

3.1.Conceptualitzaciod historica

Durant els anys 70 i 80, el concepte utilitzat pel moviment feminista a I'Estat espanyol va ser
el de violencia masclista, per referir-se a aquelles agressions que molts homes aplicaven
contra les dones per tal d’expressar el seu domini i exercir el seu poder. Amb aquesta
terminologia volien denunciar la permissivitat social i legal davant d’aquesta violéncia.

En efecte, fins que el fenomen emergeix com a problematica publica, els actes de violéncia
contra les dones son considerats “crims passionals” o mesures correctores per evitar que les
dones s’allunyin del rol assignat, per “posar-les al seu lloc”. Aixi, la violéncia era plenament
acceptada per la societat i integrada en els costums populars, en les religions i en els valors
morals i culturals. En qualsevol cas, era una qiiestioé privada.

El fet que aquesta violencia s’exercis en |'espai privat, en I'espai doméstic, va comportar que
es parlés de violéencia domeéstica. A la majoria de paisos d’Europa i a Espanya, fins a
I'aprovacié de Llei integral de finals de 2004, aquesta ha estat la forma més habitual
d’emmarcar el problema, posant I'accent en aquella violéncia que es desencadena durant la
convivéncia, tot i que també inclou la que es ddna en les relacions de parella i ex parella. El
tret més significatiu és que I’home i la dona estan, o han estat, units per vincles afectius.
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Sovint, es busquen causes individuals per explicar el comportament de |'agressor, com per
exemple, haver patit abusos a la infancia, de manera que el problema el tenen alguns
individus patologics. Les dones es presenten com un col-lectiu homogeni i es parla del “perfil
de la dona maltractada”.

De vegades, amb el terme domeéstic s’han englobat totes les formes de violéncia que es
poden donar entre els membres d’una familia, cosa que ha portat a utilitzar indistintament
el terme de violéncia familiar. En aquest cas, el tret important és que la victima és
dependent (pot incloure dones, nens i nenes, gent gran i persones amb discapacitat) i
I’agressor és violent i perillds. Quan es parla de violéncia domestica o familiar es reconeixen
diferents formes en que aquesta s’exerceix: agressions fisiques, psiquiques i sexuals i, a
mesura que s’avanga en el coneixement de la problematica, s’insisteix més en el fet que el
maltractament psiquic produeix conseqliéncies tan greus com el fisic i, posteriorment,
s’afegeixen altres formes de violéncia com I’economica, I'ambiental i la social.

L'any 1995, en el marc de la IV Conferéncia Mundial de les Dones de Nacions Unides es
consensua una definicid: la violéncia contra les dones és qualsevol acte de violencia basat en
el genere que té com a resultat, o és probable que tingui com a resultat, uns danys o
patiments fisics, sexuals o psicologics per a les dones, incloent-hi les amenaces d’aquests
actes, la coaccio o la privacio de la seva llibertat, tant si es produeix en la vida publica com en
la privada.

En aquesta mateixa Conferéncia s’explica que la violéncia contra les dones prové
especialment de pautes culturals, concretament dels efectes perjudicials d’algunes
practiques tradicionals o consuetudinaries i de tots els actes d’extremisme relacionats amb
la raca, el sexe, I’ idioma o la religido que perpetuen la condicié inferior que s’assigna a la
dona en la familia, el lloc de treball, la comunitat i la societat.

Aguest plantejament incorpora la dimensié de génere i es parla, doncs, de violéncia de
geénere per posar l'accent en el caracter estructural d’aquesta violéncia i en la construccio
social i cultural dels trets atribuits als homes i les dones, que atorga a les diferéncies sexuals
uns continguts basats en la desigualtat de poder entre homes i dones (Sau, 2000).

Aqguest és el marc de representacid present a la Unid Europea i a Espanya, a partir de
I’aprovacié de la Llei Integral. La violéncia fisica i psicologica s’entén com una forma de
discriminacié de genere, com un reflex de les relacions de desigualtat que es donen en la
familia, i de manera més extensa en la comunitat. Els estereotips socials sostenen i
perpetuen aquestes relacions de desigualtat i fan que la violéncia sigui acceptable per la
societat. D’aquesta definicié es despren que la violencia de genere pot tenir diverses
manifestacions que inclouen la vida privada i la vida publica. No obstant aixo, la legislacio
espanyola només s’ocupa de la violéncia que té lloc en les relacions de parella.
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3.2.Conceptualitzacio segons la Llei 5/2008, del 24
d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista

A Catalunya, la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista recupera
I'expressié de violéncia masclista, entenent que el masclisme és el concepte que, de forma
més general, defineix les conductes de domini, control i abus de poder dels homes sobre les
dones. La llei amplia la concepcié del fenomen incorporant les diverses formes i ambits en
que s’exerceix, tant en 'ambit de la parella i de la familia, com en el context laboral, social o
comunitari.

La llei assenyala les situacions especifiques que poden comportar major vulnerabilitat per
les dones, com soén: la immigracié, la prostitucio, el fet de viure en I'ambit rural, la
transsexualitat, la discapacitat, el virus d’immunodeficiencia humana, les mutilacions
genitals, la pertinenca a I’étnia gitana, o el fet de trobar-se en Centres d’execucié penal.

Violéncia Masclista (Titol I, Art. 1)

Es la violéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestacié de la discriminacié i de la
situacio de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les
dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les
intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o
psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.

Formes de violéncia masclista (Titol |, Art. 4)

La violéncia masclista es pot exercir d’alguna de les formes seglients:

Violéncia fisica: compren qualsevol acte o omissié de forga contra el cos d’'una dona, amb el
resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany.

Violéncia psicologica: comprén tota conducta o omissid intencional que produeixi en una
dona una desvaloracid o un patiment, per mitja d’amenaces, d’humiliacié, de vexacions,
d’exigencia, d’obediencia o submissié, de coercid verbal, d’insults, d’aillament o qualsevol
altra limitacié del seu ambit de llibertat.

Violéncia sexual i abusos sexuals: comprén qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit
per les dones, inclosa I'exhibicio, I'observacié i la imposicid, per mitja de violéncia,
d’intimidacié, de prevalenga o de manipulaci6 emocional, de relacions sexuals, amb
independencia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una relacié
conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

Violéncia economica: consisteix en la privacio intencionada i no justificada de recursos per al
benestar fisic o psicologic d’'una dona i, si escau, de llurs filles o fills, i la limitacié en la

disposicid dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de parella.
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La violéncia masclista es pot exercir d’'una manera puntual o d’una manera reiterada.

Ambits de la violéncia masclista (Titol |, Art. 5)

Violéncia en I'ambit de la parella: Consisteix en la violéncia fisica, psicologica, sexual o
economica exercida contra una dona i perpetrada per 'lhome que n’és o n’ha estat el
conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.

Violéncia en I'ambit familiar: Consisteix en la violencia fisica, sexual, psicologica o
economica exercida contra les dones i les menors d’edat en el si de la familia i perpetrada
per membres de la mateixa familia, en el marc de les relacions afectives i dels lligams de
I’entorn familiar. No s’hi inclou la violencia exercida en I'ambit de la parella, definida en
I’apartat primer.

Violéncia en I’ambit laboral: Consisteix en la violéncia fisica, sexual o psicoldgica que es pot
produir en el centre de treball i durant la jornada laboral, o fora del centre de treball i de
I’horari laboral si té relacid amb la feina, i que pot adoptar dues tipologies:

o Assetjament per rad de sexe: El constitueix un comportament no desitjat
relacionat amb el sexe d'una persona en ocasié de l'accés al treball
remunerat, la promocidé en el lloc de treball, 'ocupacié o la formacid, que
tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat de les
dones i de crear-los un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o
ofensiu.

o Assetjament sexual: El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal
o fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat d’una dona o de crear-li un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Violéncia en I'ambit social o comunitari, compren les manifestacions seglients:

o Agressions sexuals: Consisteixen en I'Us de la violéncia fisica i sexual exercida contra
les dones i les menors d’edat que esta determinada per I'Us premeditat del sexe com
a arma per a demostrar poder i abusar-ne.

o Assetjament sexual: El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic
no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar
contra la dignitat d’una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.

o Trafic i explotacio sexual de dones i nenes: El trafic de dones i nenes amb finalitats

d’explotacié sexual és un fenomen transnacional que constitueix una greu vulneracié
dels drets humans i una forma de violéncia contra les dones.
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o Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: Inclou qualsevol procediment que
impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals femenins o hi
produeixi lesions, encara que hi hagi consentiment exprés o tacit de la dona.

o Matrimonis forgats: Son els que es produeixen sense el consentiment valid de, com a
minim, una de les persones contraents, per la intervencid de terceres persones de
I'entorn familiar (sovint els progenitors), que s’atorguen la facultat de decisid i
pressionen perqué aquesta practica es produeixi, contravenint els requisits de la
institucid matrimonial que, segons la nostra legislacido, no existeix sense
consentiment, ni pot celebrar-se sota condicid, termini o mode. Es a dir, és el
matrimoni en el qual almenys una de les parts no déna el seu consentiment de
manera valida. Es considera que el consentiment es troba viciat quan no es déna de
manera lliure i voluntaria.

o Violéncia derivada de conflictes armats: Inclou totes les formes de violéncia contra
les dones que es produeixen en aquestes situacions, com ara |’assassinat, la violacid,
I’esclavatge sexual, I'embaras forcat, I'avortament forcgat, 'esterilitzacié forgada, la
infeccid intencionada de malalties, la tortura o els abusos sexuals.

o Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara els
avortaments selectius i les esterilitzacions forcades.

Qualsevol altra forma analoga que lesioni o sigui susceptible de lesionar la dignitat, la
integritat o la llibertat de les dones.

3.3.COMPRENSIO DEL FENOMEN

Les diferents formes de conceptualitzar la violencia vers les dones no responen a simples
glestions terminologiques, sind que soén el resultat d’un esfor¢ de comprensio del procés de
la violéncia adrecat, sobretot, a dissenyar possibles estratégies des de les quals intervenir.

El model de comprensié més utilitzat i consensuat per analitzar la violéncia que té lloc en
I’'ambit de la parella i la familia és el del “Cicle de la Violéncia” , a partir del qual pren molta
rellevancia la idea de procés ( Leonor Walker, 1989).

FASE D’ACUMULACIO DE TENSIO: Relacié tensa i distant. Episodis cada cop més freqiients
d’amenaces, frecs, conflictes saturats d’ansietat i hostilitat.

FASE D’EXPLOSIO VIOLENTA: Descarrega incontrolada de les tensions acumulades i les

hostilitats latents, que poden expressar-se en agressions verbals, vexacions, cops, bufetades,
pallisses...
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FASE DE “LLUNA DE MEL”: Desapareix la violencia i la tensié. Estadi passatger on I'agressor
utilitza la manipulacié afectiva per que la dona no I'abandoni, amb expressions de
penediment, justificacions, disculpes, regals i promeses de canvi.

INICI DEL CICLE

- Reinici del cicle

- Angoixa
- Cada cop cicles més curts, - Ansistat
amb escalada en la intensitat de - Por
les agressions. ACUMULACIO - Conductes evitatives

- Perdua de la fase “lluna de mel” DE LA TENSIO

RECONCILIACIO
“LLUNA DE MEL"

" 4

DISTANCIAMENT - Soledat

- Ambivaléncia en els sentiments - Impaténcia
- Es veu el costat positiu de la relacio - Por
- Creu que pot canviar - Dolor, vergonya
- Illusid, esperanca - Demanda d'ajuda
- Pressa de decisions

El cicle es repeteix cada vegada amb més freqliencia, amb més gravetat i per motius més
insignificants.

Cal reconeixer les importants aportacions del model del Cicle de la Violéncia, el qual permet
entendre alguns comportaments de les dones que poden resultar aparentment
incomprensibles, com és la dificultat per desvincular-se de I'agressor o el retorn amb ell. A
més, entendre i tenir present aquest cicle pot possibilitar intervencions professionals més
planificades i eficaces.

Val a dir, pero, que aquest model explicatiu no déna compte suficientment, de la dimensio
publica o estructural del problema; minimitza la incidencia de les macroestructures
socioculturals sobre les que es construeixen les relacions interpersonals, en atorgar gairebé
tot el protagonisme a la relacié agressor-victima, i on I'espai social és poc més que I’escenari
on ressona i sobre el que repercuteix la violéncia interindividual.

Aixi mateix, aquesta mirada centrada en les caracteristiques individuals i en la relacié de
parella, sovint ha anat acompanyada de la tendéncia a confondre factors de risc amb causes
de la violéncia. L’alcoholisme, les addiccions o la pobresa sén alguns d’aquests factors que
actuen com a mites o creences i que assumeixen la funcié de minimitzar el fenomen i
d’invisibilitzar-lo com a problema social pero, en cap cas, en sén la causa.
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MACROSISTEMA - CULTURAL

Creencesivalors EXOSISTEMA- SOCIAL

culturals sobre:

Dones

Homes
Criatures Legitimacio institucional de Ia

Familia. violéncia
Models violents (mitjans de
comunicacid)
Victimitzacio secundaria

Factors de risc:
Estrés econdmic / Atur
Aillamentsocial
Alcoholismeid’altres addiccions

Concepcio
culturals sobre:

El poderi
I'obediencia
Elsrols familiars i
drets
L'amoriles
relacions
afectives

Historia personal

Aprenentatge i resolucio violenta de conflictes
Autoritarisme en les relacions familiars
Situacio de vulnerabilitat: Aillament

Per tal de defugir d’aquestes formes simplificadores d’explicar el fenomen a partir de la
recerca d’un factor causal, resulta més oportu adoptar una perspectiva multidimensional i
circular, com la que proposa el model ecologic?, segons el qual la realitat familiar, la realitat
social i la cultura s’organitzen com un tot, com un sistema compost per diferents
subsistemes que s’articulen entre si de manera dinamica.

El model esta inspirat en la perspectiva ecologica del desenvolupament de la conducta
humana que relaciona la persona amb el seu ambient i els seus entorns. Des d’aquesta
perspectiva, es poden pensar accions a diferents nivells:

Desvetllar els mites i estereotips culturals que serveixen de base a la violéncia i afavorir
laigualtat de dones i homes.

e Conscienciar la comunitat sobre la violencia masclista entesa com un problema social i
implicar-la en la recerca de solucions.

e Promoure models alternatius de funcionament familiar, més democratics i menys
autoritaris.

e Disposar de legislacio especifica en materia de violencia masclista i aplicar-la
adequadament.

! Uri Bronfennbrenner (Bronfenbrenner, Urie. La ecologia del desarrollo humano. Paidés. Barcelona, 1987)
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4.MARC LEGAL DE REFERENCIA

4.1.Ambit Internacional

La Convencid sobre la eliminacid de totes las formes de discriminacié contra la dona
(coneguda com “CEDAW” per les seves sigles en angles), adoptada per |'Organitzacié de
Nacions Unides (en endavant, "ONU" o "Nacions Unides") en 1979 i firmada per Espanya al
1980 i ratificada posteriorment a I'any 1984, es un tractat internacional vinculant que obliga
als estats a prendre les mesures necessaries per a garantir la igualtat, eliminant totes les
discriminacions que pateixen les dones en qualsevol ambit. Suposa una primera carta de
drets humans de les dones, on es reconeix la desigualtat existent entre homes i dones per
rad de sexe, aixi com les discriminacions directes o indirectes que afecten a les dones en tots
els ambits o esferes de la societat.

En aquesta mateixa linia, la Conferencia Mundial de Drets Humans celebrada a Viena I'any
1993 que va suposar un també reconeixement dels drets de les dones com a drets humans.
Aguell mateix any es va aprovar a I'ONU la Declaracié sobre la eliminacio de la violéncia
contra la dona, en la qual s'afirma que la violéncia vers les dones és un problema universal
de la societat i significa un atemptat contra els drets fonamentals. Els articles 1 i 2 de la
Declaracio defineixen la violéncia vers les dones com “qualsevol acte de violéncia basat en la
pertinenca al sexe femeni que tingui o pugui tenir com a consequéncia dany fisic, sexual,
psicologic o patiment per a la dona, incloent-hi amenaces, coaccié o privacio arbitraria de la
llibertat, tant si es produeixen en I'ambit public com privat”.

Altres conferencies mundials convocades per Nacions Unides han servit per atorgar al
problema de la violéncia contra les dones un lloc preeminent en el debat politic i social de la
Comunitat Internacional: Mexic 1975, Copenhaguen 1980, Nairobi 1985, Beijing 1995 i Nova
York 2000. També a I'any 1995, la Declaracid i Plataforma d’Accié de Beijing (Declaracié de
Beijing) va ocupar-se de la violéncia contra les dones, senyalant que “la violéncia contra la
dona és una manifestacid de les relacions de poder historicament desiguals entre dones i
homes, que han conduit a la dominacié de la dona per I'home, la discriminacié contra la
dona, i a la interposicié d'obstacles contra el seu ple desenvolupament”. Tanmateix, senyala
gue aquesta violéncia les afecta “al llarg del seu cicle vital”.

L'examen als cinc anys de la Declaracid i Plataforma d'Accié de Beijing (Beijing + 5) demana
als Governs que adoptin les mesures oportunes per eliminar la violencia i la discriminacid
contra les dones, comeses per tota persona, organitzacié o empresa, i que tipifiquin com a
delicte totes les formes de violéncia contra les dones i les nenes.

La Resolucié 61/143 (2006) de I'Assemblea General de Nacions Unides, sobre la
Intensificacid dels esforcos per eliminar totes les formes de violencia contra la dona
adoptada per consens, reitera tots els compromisos internacionals dels Estats, entre ells
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I'obligacid de promoure i protegir tots els drets humans i les llibertats fonamentals de la
donaila nena, i d'actuar amb la diligencia deguda per prevenir i investigar actes de violencia
contra la donai la nena, castigar els culpables i protegir a les victimes.

4.2.Ambit Europeu

El 1986, al Parlament Europeu, es planteja per primera vegada el problema de la violéencia
contra les dones, mitjangant la Resolucié sobre agressions a la dona.

El 1994, el Parlament Europeu adopta la Resolucié sobre violacions de les llibertats i drets
fonamental de les dones.

El 1997, s'impulsa la Iniciativa Daphne per donar suport als paisos perque desenvolupin
programes d'accié comunitaria adrecats a promoure mesures preventives per combatre la
violéncia sobre les dones, els i les menors i els adolescents.

En I'ambit europeu, la norma més rellevant en la materia és el Conveni d'Istanbul, sobre
prevencio i lluita contra la violéncia contra la dona i la violéncia domeéstica, adoptat pel
Consell d'Europa I'any 2011 i que va entrar en vigor de forma general i per a Espanya I'1
d'agost de 2014.

El Conveni d’Istanbul és un instrument summament important, ja que suposa el primer
mecanisme juridic vinculant a Europa per "protegir, prevenir, perseguir i eliminar totes les
formes de violéncia contra les dones". A més es pot considerar un dels tractats internacional
de major abast per fer front a aquesta greu violacido dels drets humans, establint una
tolerancia zero pel que fa a la violéncia cap a la dona.

El Conveni en qgliestié reconeix la violéncia masclista com una violacid i vulneracié dels drets
humans i, per tant, es crea una responsabilitat vers els Estats Membres en cas de no actuar
ni respondre de manera adequada enfront a aquest tipus de violéncia. En el Conveni
s'estableixen les obligacions dels Estats en matéria de prevencid, proteccid i persecucio
judicial, i consagra |'obligacié internacional dels Estats de Diligencia Deguda per "prevenir,
investigar, castigar als quals cometen el delicte, protegir a les victimes i reparar els danys".

Els objectius del present Conveni es troben esmentats al seu article 1, i son els seglients:

a) Protegir a les dones contra totes les formes de violéncia, i prevenir, perseguir i
eliminar la violéncia contra les dones i |la violéncia doméstica;

b) Contribuir a eliminar tota forma de discriminacié contra les dones i promoure la
igualtat real entre dones i homes, inclosa mitjangant I'autonomia de les dones;
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c) Concebre un marc global, politiques i mesures de proteccid i assisténcia a totes les
victimes de violéncia contra les dones i la violéncia domeéstica;

El Conveni preveu com a delicte totes les formes de violéncia contra la dona: la violéencia
fisica, psicologica i sexual, inclosa la violacid; la mutilacié genital femenina, el matrimoni
forcat, I'assetjament, I'avortament forcat i I'esterilitzacié forcada. Aixd implica que els Estats
hauran d'introduir en els seus sistemes juridics aquests delictes.

La practica totalitat de les conductes incloses en el Conveni sén perseguides en
I'ordenament juridic espanyol, tot i que no estan incloses ni referenciades al Codi Penal com
a violéncies masclistes.

4.3.Ambit Estatal

Les referencies sobre la promocié de la igualtat de drets entre homes i dones no apareixen
fins el reconeixement de la Constitucidé Espanyola de 1978.

Fins el Codi Penal (CP) de 1983, la relacié conjugal en els maltractaments d’'un home cap una
dona es considerava una atenuant; sera amb el CP del 89 que apareix per primer cop el
delicte de violencia domestica habitual. A partir d’aleshores i fins avui, la redaccié dels
delictes i les penes ha experimentat diverses reformes, incloent-hi la prohibicié d’aproximar-
se a la victima, el reconeixement de la violéncia psicologica i els suposits en que hagi
finalitzat el vincle matrimonial o situacid de convivencia. A partir d’aquestes reformes,
comencen a desencadenar-se una serie d’accions politiques i propostes legislatives que
permetran coneixer una nova practica juridica en materia de violéncia envers les dones.

A l'any 2002, el Consell de Ministres aprova per unanimitat la Carta de Drets dels ciutadans
davant la Justicia, que reconeix el dret de la ciutadania a ser defensada de forma immediata i
efectiva pels Jutjats i Tribunals, fent especial mencio als casos de violéncia fisica o psicologica
en I'ambit familiar.

A l'any 2003 es produeix una important reforma amb la Llei 27/2003 reguladora de I'Ordre
de Proteccié que atorga a la victima I’estatut integral de proteccid que pot fer valer davant
I’Administracié. Aquesta proteccié es duu a terme a través d’un procediment agil i senzill,
davant del tribunal d’instruccid, que habilita al jutjat a determinar una serie de mesures de
naturalesa civil i penal.
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4.3.1 Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccio
Integral contra la Violéncia de Genere

Aquesta Llei suposa una fita sense precedents en el nostre ordenament juridic. Implica el
reconeixement legal de la violéncia de genere com un problema social de gran rellevancia i
fa pales el compromis dels poders publics a intervenir de forma coordinada per la
salvaguarda dels drets de les dones que en sén victimes. La llei estableix que totes les dones
victimes de violéncia de génere han de rebre informacio, assessorament i atencié integral
adequada a la seva situacié personal, i incloent-hi també I'atencié als/a les menors que es
troben sota la patria potestat o la guarda i custodia de la dona agredida.

La llei estableix que el subjecte passiu és la dona, pero estableix la necessitat que es
mantingui o s’hagi mantingut matrimoni o relacié d’analoga afectivitat, encara que sense
convivéncia. L'Ordre de Proteccié implica el reconeixement de la condicié de victima de
violéncia de génere a tots els efectes i permet a la dona gaudir de drets economics, laborals i
de prestacions de la Seguretat Social previstos en la mateixa Llei.

e Drets laborals i prestacions de la seguretat social. Dret a la reduccié o canvi de jornada,
dret a la mobilitat geografica, excedencia amb reserva de lloc i extincié del contracte
sense preavis i per decisio de la treballadora, amb subsidi d'atur. Les treballadores per
compte propi que cessin en la seva activitat per maltractament quedaran dispensades de
cotitzar a la Seguretat Social durant sis mesos. Prioritat en els programes de formacio
ocupacional i insercio laboral, i bonificacio de quotes de |la Seguretat Social.

e Drets economics. Ajut economic de pagament Unic quan existeixin dificultats raonades
per a la insercié laboral. 'ORDRE ASC/342/2008, de 30 de juny, regula el procediment
aplicable a la sol-licitud i concessié d’aquest ajut de pagament Unic establert a I'article 27
de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra
la violéncia de génere. A banda, tenen accés a les altres prestacions economiques com la
renda activa d’insercid i la renda minima d’insercid. A més, accés prioritari a I'habitatge
protegit i residéncies publiques per a gent gran.

La Llei també estableix el dret de defensa i representacio juridica gratuita i procurador/a
en tots els procediments judicials i administratius que tinguin causa directa o indirecta en la
violéncia de génere, amb independeéncia de I'existencia de recursos.

Amb la Llei Integral es crea la Delegacio Especial del Govern contra la Violéncia sobre la
Dona, encarregada de formular les politiques publiques en relacio a la violéncia de genere, i
també |'Observatori Estatal de Violéncia sobre la Dona a qui correspon |'assessorament,
avaluacio, col-laboracio institucional, elaboracio d'informes i estudis i la presentacido de
propostes d'actuacid en matéria de violéncia de génere. A més, les Forces i Cossos de
Seguretat de I'Estat (i/o de les Comunitats Autonomes) passen a disposar de Unitats
Especialitzades en la prevencié de la violeéncia de genere i en el control i execucié de les
mesures judicials adoptades pels Jutjats de Violéncia sobre la Dona, que es creen també a
partir d’aquesta Llei.
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4.3.2 Llei Organica 1/2015, de 30 de marg, per la qual es modifica la Llei
Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal

Aguesta Llei Organica introdueix algunes modificacions per reforgar la proteccid especifica a
les victimes de violéncia masclista i de tracta d'éssers humans. Incorpora el génere com a
motiu de discriminacié en l'agreujant de comissié del delicte. Tipifica com a delictes lleus
determinades faltes en casos de violencia de genere, com: la falta d'injuria o vexacié injusta
de caracter lleu, la falta d’amenaca de caracter lleu i la falta de coaccié de caracter lleu.
També introdueix nous tipus penals relacionats amb la violéncia de genere, com el delicte de
fustigacio (es castiga la conducta de qui assetja a una persona de forma insistent i reiterada),
el delicte de "ciberassetjament"(consistent en difondre, revelar o cedir a tercers imatges o
gravacions audiovisuals d’una persona, sense la seva autoritzacio, obtingudes en un domicili
o lloc privat) i el delicte de manipulacié del funcionament normal dels dispositius técnics
utilitzats per controlar el compliment de penes, mesures cautelars o de seguretat, com a
modalitat del delicte de trencament de condemna.

4.3.3 Marc normatiu en relacié a les dones immigrades victimes de violéncia
de génere

Reial Decret 557/2011, de 20 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei Organica
4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio social, després
de la seva reforma per Llei Organica 2/2009.

D’acord amb aquesta legislacid, les dones estrangeres victimes de violéncia de genere i els
seus fills i/o filles menors d’edat que es trobin a Espanya en situacio irregular podran obtenir
autoritzacid de residéncia i treball per circumstancies excepcionals.

Amb l'ordre de Proteccid, dictada per l'autoritat judicial competent en el marc del procés
penal o bé informe del Ministeri Fiscal que indiqui I'existéncia d'indicis de violéncia de
génere, es concedira d'ofici una autoritzacié provisional de residéencia i treball. Per a la
concessio definitiva de l'autoritzacié de residéncia temporal per circumstancies excepcionals
es requerira la senténcia condemnatoria o resolucid judicial de la qué es dedueixi que la
dona ha estat victima de violencia de génere i amb la qual conclogui el procediment penal. El
permis de residéncia per circumstancies excepcionals tindra una durada de 5 anys. En el cas
que el procediment penal conclogui amb senténcia no condemnatoria, es produira
I'automatica pérdua d’eficacia de I'autoritzacié provisional i, si s'escau, s’iniciara o
continuara el procediment sancionador suspes.
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4.3.4 Llei Organica 4/2015, de 27 d’abril, de I’Estatut de la victima del delicte

Amb aquesta llei, com es recull al preambul, el que es pretén es crear una llei que estableixi
I’estatut juridic de la victima del delicte, aixi com donar una resposta per part dels poders
publics més amplia a les victimes amb una finalitat reparadora i de minimitzar la
victimitzacid secundaria. Amb aquest fins, s'estableix un cataleg dels drets processals i extra
processals de totes les victimes, tenint especial atencié a les victimes especialment
vulnerables.

Aquesta llei s’elabora i aprova com a consequencia de la necessitat de transposicio de la
Directiva europea 2012/29/UE del Parlament Europeo i del Consell de 25 de octubre de
2012, per la qual s'estableixen normes minimes sobre els drets, el suport i la proteccié de les
victimes de delictes, i per la qual se substitueix la Decisié marc 2001/220 / JAI del Consell.
Per a les victimes amb especial vulnerabilitat, es pretén atorgar-les una proteccié especial en
aquest text mitjangant la transposicié d'altres Directives recents: la Directiva 2011/92/UE del
Parlament Europeu i del Consell, de 13 de desembre de 2011, relativa a la lluita contra els
abusos sexuals i I'explotacid sexual dels menors i la pornografia infantil, aixi com la Directiva
2011/36/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 abril de 2011, relativa a la prevencid i
lluita contra la tracta d'éssers humans i a la proteccié de les victimes.

Es necessari explicar el concepte de victima que utilitza la llei en qliestié. L’Estatut de la
victima del delicte recull al seu article 2 el que entén com a victima “tota persona fisica que
hagi sofert un dany o un perjudici sobre la seva persona o patrimoni, en especial lesions
fisiques o psiquiques, danys emocionals o perjudicis economics directament causats per la
comissié d’un delicte”, un concepte de victima molt ampli, que déna peu a que la
qualificacié de victima sigui extensible als fills i filles de dones que pateixen violéncia
masclista. Es a dir, es busca visibilitzar com a victimes als i a les menors que es troben en un
entorn de violéncia de genere, per garantir-los l'accés als serveis d'assisténcia i suport, aixi
com |'adopcié de mesures de proteccié.

Aixo implica que tots els drets de proteccid, informacid, suport, assistencia i atencio estan
reconeguts i son exigibles tant per les dones que han patit violéncia masclista com per els
seus fills i filles.

Cal destacar els drets extraprocessals que preveu la Llei Organica 4/2015, de 27 d’abril, de
I'estatut de la victima de delicte, ja que regula mecanismes per a facilitar a la victima
I’exercici dels seus drets, agilitzant tramits i informant en tot moment a la victima. Es preveu
també la notificacid a la victima de les resolucions de sobreseiment i arxiu del procés, amb
possibilitat d’impugnar-les dins d’'un termini de temps suficient des que li hagi estat
comunicada la resolucid. Finalment, entre d’altres mesures, també impulsa la tasca de les
Oficines d’Assisténcia a les Victimes del delicte.
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4.3.5 Llei organica 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i ’adolescéncia

Recull I'obligacié de tots els professionals de I'educacid, serveis socials i els serveis a actuar
davant una situacié de risc o desemparament en que es troba un infant o adolescent.

4.3.6 Llei Organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de
proteccio a la infancia i a la adolescéncia

Es una llei que modifica el sistema de proteccid a la infancia i adolescéncia i que augmenta la
consideracid vers la infancia. Té en tot moment un paper central I’ interes superior del i de la
menor, un concepte que engloba una serie de criteris que cal mencionar i tenir presents:

e lasatisfaccié de les necessitats basiques

e La consideracio dels seus desitjos, sentiments i opinions

e La conveniéncia que la seva vida i desenvolupament tingui lloc en un entorn familiar
adequat i lliure de violéncia

Aquests criteris van correlacionats directament amb I'edat i la maduresa del i de la menor; la
necessitat de garantir la igualtat i no discriminacid tenint en compte |'especial vulnerabilitat;
i I'estabilitat de les decisions que s’adoptin.

A més la Llei Organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la
infancia i a la adolescéncia remarca la importancia de les garanties processals cap als i a les
menors, en particular als drets a ser informada i escoltada en tot moment, i la intervencié de
professionals ben formats i qualificats.

Concretament el dret del i de la menor a ser escoltada fa referéncia al fet que en tot
moment la persona menor hagi de ser escoltada en I'ambit familiar, judicial, sense
discriminacio d’edat, de diversitat funcional o qualsevol altra circumstancia. Referent a aixo,
es considerara que el i la menor tindra la maduresa suficient a partir dels 12 anys.

Pel que fa als menors i la violencia masclista, cal mencionar que aquesta llei modifica certs
articles de la Llei Organica 1/2004. El més important a destacar és la modificacié de I'article
1.2, el qual incorpora als fills i filles menors d’edat o menors sota la tutela de dones que han
patit violencia de génere com a victimes de la violencia de génere. | conseqiientment obliga
als jutges i jutgesses a pronunciar-se sobre les mesures de proteccid que afecten als menors.
També es clarifica els sistema de la suspensié de la patria potestat, la custodia i el regim
d’estancia de ’lhome inculpat pel delicte de violencia de genere.
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Per altra banda, no sent una modificacié relacionada amb la violéncia de genere tal i com
I’entén la Llei Organica 1/2004 (violéncia fisica o psicologica exercida per la parella o ex
parella) pero si que entraria dins del concepte de violéncia masclista tal i com I'entén la Llei
5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista, s’estableix
I'obligacid de totes les persones que tinguin coneixement d’una situacié relacionada amb
delictes contra la llibertat e indemnitat sexual, trafic d’éssers humans i explotacié de menors
de posar-ho en coneixement del Ministeri Fiscal.

4.4.Ambit Autonomic

La Llei Organica 6/2006, de 19 de juliol, de Reforma de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya,
estableix en I'article 19.1: “Totes les dones tenen dret al lliure desenvolupament de llur
personalitat i capacitat personal, i a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures
d’explotacid, maltractaments i de tota mena de discriminacio”.

La llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, estableix a I'art 2 f) la
finalitat de la llei d’abordar, prevenir i eradicar, d’acord amb el que disposa la normativa
vigent en la materia, tot tipus de violéncia masclista contra dones i infants, i reconeix el
deure dels poders publics de garantir el seu abordatge (art 3.3).

4.4.1 Llei 5/2008 del dret de les dones per a l'eradicacié de la violéncia
masclista

La Llei vol contribuir a fer visibles totes les formes en qué s’exerceix la violencia masclista i
tots el ambits en qué es pot produir, tot abordant-la de manera integral. Déna molta
importancia a la prevencié i estableix noves mesures adrecades a la sensibilitzacié i la
deteccio precog, per impulsar els canvis necessaris en la societat. Es tracta d’una llei de drets
qgue, alhora, defineix i ordena la Xarxa d’Atencidé i Recuperacié Integral aixi com les
competencies dels diferents organismes publics, algunes d’especial interés pel mon local i
per a la cooperacid i coordinacio indispensables per a I'abordatge integral que es proposa.

Drets de les Dones

Totes les dones que es troben en situacions de violéncia masclista, i també llurs fills i filles
dependents, que visquin o treballin a Catalunya i amb independéncia del veinatge civil, la
nacionalitat o la situacié administrativa i personal, tenen garantits els drets que aquesta llei
els reconeix, sens perjudici del que estableix la legislacié en materia d’estrangeria i de
I’exigencia de determinats requisits per a les diferents prestacions i serveis. Les referéncies a
les dones incloses en aquesta llei s’entén que inclouen també les nenes i les adolescents,
llevat que s’indiqui altrament. Aquests drets es concreten en:
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Dret a la proteccio integral, real i efectiva tant per mitjans tecnologics com per serveis
policials o per qualsevol altre mitja.

Dret a l'atencié i a l'assisténcia juridiques, que comprén el dret a rebre tota la
informacid juridica relacionada amb la situacio de violéncia a través del Servei d’Atencio
Telefonica Especialitzada de la Xarxa d’Atencid i Recuperacio Integral i els Serveis
d’Orientacié Juridica, aixi com el dret als serveis d’assisténcia lletrada. L’atencié juridica
es reconeix també als i les menors perjudicats/des per la mort de la mare o per altres
circumstancies que impedeixin a la mare exercir les potestats que li sén propies.

Dret a I'atenciod i I’assisténcia sanitaries, a través de la Xarxa Hospitalaria d’Utilitzacio
Publica i mitjangant un protocol especific per a totes les manifestacions de la violéncia
masclista.

Drets economics:

v' Accés a I’habitatge, mitjancant la concessié d’ajuts, sempre que s’estigui en situaciod
de precarietat economica a causa de les violéncies o quan I'accés a I'habitatge sigui
necessari per recuperar-se. Trobar-se en situacid de violéncia masclista, acreditada
mitjangant senténcia, ordre de proteccié o informe de la Inspeccié de Treball i
Seguretat Social és una circumstancia que sera tinguda en compte per a I'accés als
habitatges de promocié publica i per a la concessié d’'una plaga en una residencia
publica per a gent gran. A més, les dones amb discapacitat tenen preferéncia en les
ajudes publiques destinades a I'adaptacio funcional de la llar.

v' Renda minima d’insercié, d’acord amb els requisits establerts per la Llei 10/1997.
Nomeés es tenen en compte els ingressos i les rendes individuals de la dona.

v Prestacions d’urgéncia social, establertes per la Llei 13/2006, per atendre situacions
puntuals, urgents i basiques de subsistéencia com [lalimentacid, el vestit i
I'allotjament.

v' Prestacions econdmiques extraordinaries, adrecades a pal-liar situacions de
necessitat personal avaluables i verificables, sempre amb informe previ dels
organismes competents.

v" Indemnitzacions. Ajuts econdmics de pagament Unic per a les dones que pateixin
seqleles, lesions corporals o danys en la salut fisica o psiquica de caracter greu.
També es reconeixen aquests ajuts a favor dels fills i filles de victimes mortals menors
de vint-i-sis anys i que en depenguin econdmicament en el moment de la mort de la
mare.

v Ajuts escolars. Les situacions de violéncia masclista sén un factor qualificat en els
ajuts de I'administracié educativa. A I'efecte de determinar els requisits de necessitat
economica, s’han de tenir en compte Unicament les rendes o ingressos personals de
la dona. L'administracié educativa garantira, en tot cas, |'escolaritzacid immediata
dels fills i filles en els suposits de canvi de residencia derivat d’actes violents.
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v" Fons de garantia de pensions i prestacions, per a les dones que tenen reconegut
judicialment el dret a percebre pensions alimentaries i compensatories, si hi ha
constatacio judicial d’incompliment i si aquest comporta una situacio de precarietat
economica.

v' Dones amb discapacitat i dones amb VIH. Les dones en situacions de violéncia
masclista amb un grau de discapacitat igual o superior al 33% i les dones amb VIH
tenen dret a una millora economica o temporal dels drets economics esmentats.

v" Dret a l'ocupacié i la formacié ocupacional, amb caracter prioritari, per les dones
que pateixen o han patit violencia masclista amb |'objectiu d’afavorir la seva
formacid, insercio o reinsercio laboral. Compren I’establiment de projectes especifics
per a I'accés a les tecnologies de la informacid i la comunicacid, subvencions a la
contractacid, signatura de convenis amb empreses i organitzacions sindicals per
facilitar la reinsercié laboral i I'establiment d’ajuts i mesures de suport per a les
dones que es constitueixin en treballadores autonomes.

e Dret a la recuperacio social integral. Les dones en situacié de violéncia masclista tenen
dret a l'atencid, I'assisténcia, la proteccid, la recuperacio i la reparacid, a través dels
serveis publics i gratuits de la Xarxa d’Atencié i Recuperacio Integral. Mitjangant els
serveis de la Xarxa es fa possible que les dones: rebin informacid i assessorament sobre
les actuacions que poden emprendre i els seus drets; coneguin els serveis als quals es
poden dirigir, accedeixin als diferents recursos d’allotjament, recuperin la seva salut
fisica i/o psicologica, assoleixin la seva formacid, insercié o reinsercio laboral al llarg de
tot el seu itinerari. El dret d’accés a la Xarxa es reconeix també als seus fills i filles
dependents.

Competéncies dels Municipis
Pel que fa als municipis, la llei estableix les seglients competeéncies:

a) Programar, prestar i gestionar els serveis d’informacio i atencid a les dones i efectuar la
derivacié als diferents serveis en els termes especificats per aquesta llei.

b) Prestar o gestionar altres serveis de la Xarxa d’Atencioé i Recuperacio Integral, d’acord
amb el que s’estableixi per mitja d’un conveni amb I’Administracié de la Generalitat.

c) Col-laborar en la gestié de les prestacions economiques i les subvencions que aquesta llei
estableix.

d) Complir totes les altres funcions establertes per aquesta llei que, en rad de les
competencies respectives, els correspongui assumir amb relacié a les dones que pateixen o
han patit violencia masclista.

e) Complir les altres competencies atribuides per disposicio legal.
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Els municipis amb una poblacié inferior a 20.000 habitants poden delegar llurs competéencies
a una mancomunitat de municipis o a altres ens locals.

4.4.2 Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes

La Llei 17/2015, de 21 juliol, d’igualtat efectiva entre homes i dones és una llei la qual pretén
assolir una igualtat efectiva real, reconeixen que avui en dia encara hi ha una serie de
desigualtat de drets, de politiques, economiques i culturals entre homes i dones per raé de
sexe. A més, com a l'article 1.2 apartat f) de la mateixa llei preveu, una de les finalitats de la
norma es “abordar, prevenir i eradicar, d’acord amb el que disposa la normativa vigent en la
materia, tot tipus de violéncia masclista contra dones i infants”, establint aquest objectiu
com a principi rector de les actuacions dels poders publics. La llei d’igualtat també recull la
voluntat d’impulsar i fomentar la prevencid i acciones de prevencié vers la violéncia
masclista. Un altra de les mesures que recull aquesta llei es la incorporacié obligatoria de
activitats i actuacions dirigides a prevenir la violencia masclista en 'ambit educatiu.

4.5. Normativa Local

La Carta Europea per la Igualtat d’homes i dones a I'ambit local de 2006 reconeix el paper
clau dels Governs Locals i el seu compromis a instaurar i a reforgar politiques i accions contra
la violéncia de genere (art 22).

També, la Llei 5/ 2008, del Dret de les Dones a I’eradicacio de la violéncia masclista, reconeix
en el seu preambul: “Cal reconeixer, alhora, la importancia historica i el caracter innovador i
exemplar de les actuacions politiques dels ens locals en I'abordatge del fenomen, des de la
responsabilitat publica. Els ens locals i supralocals han estat pioners en el desplegament de
mesures i serveis d’'informacid, atencidé o suport a les dones en situacions de violéncia, han
construit espais de coordinaciéd amb el mdén associatiu i han establert protocols d’actuacio
conjunta que han inspirat bona part dels continguts d’aquest text legal.”

Aixi mateix, en el seu Article 64.2, situa: 2. “Els municipis tenen la competéncia per a crear,
programar, prestar i gestionar els serveis d’informacio i atencio a les dones. També poden
prestar i gestionar els serveis de la competéncia de la Generalitat d’acord amb els
instruments i en els termes que estableix el text refés de la Llei municipal i de regim local de
Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, del 28 d’abril. Els municipis han d’establir
per reglament la distribucid territorial, el regim de prestacié, I'organitzacié i la dotacid
d’aquests serveis”.
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5.MODEL D’INTERVENCIO

5.1.Abordatge Integral

La Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, i també la Llei estatal,
incideixen en la necessitat d’intervenir de forma integral. Per aix0, cal desenvolupar mesures
respecte a la prevencid i la sensibilitzacio social, de deteccié de la violéncia masclista, aixi
com d’atencid, assisténcia, proteccid i recuperacié de les dones.

e Prevencid: el conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidencia de la
problematica de la violencia masclista, per mitja de la reduccié dels factors de risc,
impedint-ne aixi la normalitzacid, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el
sentit que cap forma de violencia no és justificable ni tolerable. Aquestes actuacions
tenen com objectiu modificar els mites, els models, els prejudicis i les conductes en
relacid a les dones i la violencia masclista, i han de recollir els elements seglients:

Presentar el fenomen com a multidimensional.

Emmarcar el problema en la distribucié desigual de poder entre dones i homes.

Visibilitzar els models agressius vinculats a la masculinitat tradicional i les
conductes passives o subordinades tradicionalment vinculades a la feminitat.

Diferenciar I'origen i les causes de la violencia masclista dels problemes
afegits que puguin afectar els agressors (toxicomanies, alteracions mentals...)
i de determinats nivells culturals, estatus socioeconomic i procedéncia
cultural.

- Presentar les dones que han patit violeéncia com a persones que poden activar
els recursos propis i superar aquestes situacions.

e Deteccid: la posada en funcionament de diferents instruments teorics i técnics que
permetin identificar i fer visible la problematica de la violencia masclista, tant si apareix
de forma precog¢ com de forma estable, i que permetin també coneixer les situacions en
les quals s’ha d’intervenir, per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat. En
aquest nivell, és basic visibilitzar totes les possibles vies d’accés al circuit i disposar
d’elements per diferenciar els casos urgents i els no urgents.

En aquests nivells de prevencid i deteccid, I'ambit educatiu pren una rellevancia especial,
considerant la coeducacié com un instrument clau per construir una societat sense
subordinacions culturals i socials entre dones i homes. Aquesta accid coeducadora ha de
tenir caracter permanent i transversal en l'acci6 de govern del departament o area
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competent en matéria educativa. Cal incorporar els principis de la coeducacio en els llibres
de text i altres materials curriculars, i és cabdal que les persones professionals de I'educacio
tinguin formacio especifica en materia de violéncia masclista.

També els mitjans de comunicacié han d’incorporar criteris orientadors per tal que el
tractament i els continguts no incitin, justifiquin o banalitzin la violéncia masclista, ni
reprodueixin missatges sexistes o misogins.

e Atencid: el conjunt d’accions destinades a una persona perque pugui superar les
situacions i les conseqliencies generades per I'abus en els ambits personal, familiar i
social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacid necessaria sobre els
recursos i/o els procediments perqué pugui resoldre la situacio.

Cal vetllar per que, tant les habilitats personals i professionals dels equips, com els
instruments tecnics imprescindibles, facilitin una atencid de qualitat i evitin Ia
victimitzacid secundaria. Els circuits han d’estar preparats per donar resposta no
unicament a les situacions urgents per fets ja consumats, sind a les situacions en que
també cal intervenir de forma rapida o precog per evitar una situacié de violencia més
greu.

e Recuperacio i reparacio: s'entén per recuperacioé |'etapa del cicle personal i social que fa
una dona que ha viscut situacions de violéncia, en la qual es produeix el restabliment
dels ambits danyats per la situacid viscuda. Aquest procés no té una durada definida,
sind que esta relacionat amb el dany patit, la cronicitat de I'abus, la capacitat de
resiliencia de la persona, i altres caracteristiques personals i factors externs que poden
facilitar o dificultar el procés de recuperacié. La reparacidé fa referencia al conjunt de
mesures juridiques, econdmiques, laborals, socials, sanitaries, educatives i altres, preses
pels diversos organismes i agents implicats en la intervencid, que contribueixen al
restabliment dels ambits danyats per la situacio viscuda.

L’atencid i la recuperacié comporten |'accés de les dones a una serie de drets, i de serveis
publics.

5.2.Xarxa d’Atencio i Recuperacio Integral

Per tal de desenvolupar aquest model d’intervencio integral i donar respostes agils,
properes, coordinades i adequades a les necessitats i els processos de les dones, la llei
catalana (art. 54) defineix la Xarxa d’Atencio i Recuperacié Integral, integrada per:

a) Servei d’Atencié Telefonica Especialitzada.
b) Serveis d’Informacid i Atencio a les Dones.
c) Serveis d’atencid i acolliment d’urgencies.
d) Serveis d’acolliment i recuperacio.
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e) Serveis d’acolliment substitutori de la llar.
f) Serveis d’intervencio especialitzada.

g) Serveis tecnics de punt de trobada.

h) Serveis d’atencié a la victima del delicte.
i) Serveis d’atencié policial.

j) Altres serveis que es considerin necessaris.

Tot i que la major part d’aquests serveis no sén de competéncia municipal, a excepcié dels
serveis d’informacio i atencio a les dones i els serveis d’atencio policial local, és important
coneixer la seva existencia i finalitat per tal de poder informar i oferir a la dona els recursos
gue s’adeqtin a les seves necessitats.

En el municipi, perd, son altres els serveis que intervenen directa o indirectament en
I'atencio i recuperacié de les dones, o en els nivells de prevencié i deteccid, i que formen, o
haurien de formar, part dels circuits d’actuacio:

e Area d’lgualtat/dones: personal especialitzat en politiques d’igualtat de génere.

e Serveis Socials: unitats basiques d’atencid primaria, serveis socials especialitzats,
serveis a la infancia...

e Ambit Sanitari: Centres d’assisténcia primaria, Centres de salut mental (adults,
infantils), hospitals, salut sexual i reproductiva, serveis per drogodependencies,
departament de salut publica...

e Cossos Policials: Policia local, Mossos d’Esquadra.

e Ambit Judicial: jutjats, metges i metgesses forenses, fiscalia, col-legi d’advocats i
advocades...

e Ambit Educatiu: departament d’educacid, Centres d’educacié primaria i secundaria,
Centres de recursos pedagogics, educacid en el lleure...

e Altres ambits o departaments: Promocié Economica, Habitatge, Cultura, Immigracio,
Mediacio Cultural...

Aixi mateix, sabem que les dones no s’adrecen exclusivament al sector formal per demanar
informacié o ajut, sind que, sovint, compten amb el suport d’associacions o d’altres
membres de la comunitat que podrien estar legitimades a participar en el circuit o en un
procés de protocol-litzacio.
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5.3.Principis orientadors en les intervencions dels
poders publics

Destaquem alguns dels criteris d’actuacié assenyalats per la Llei catalana (art.7):
e El compromis amb |'efectivitat del dret de no-discriminacio de les dones.

e la consideracié de tots els danys que les dones, els i les menors pateixen com a
consegquiencia de la violencia masclista.

e La transversalitat de les mesures, de manera que cada agent de la xarxa ha de definir
accions especifigues des del seu ambit d’intervencid, d’acord amb models
d’intervencio globals.

e La consideracié de les particularitats territorials, culturals, religioses, personals,
socioeconomiques i sexuals de la diversitat de les dones en situacid de violéncia
masclista.

e L’evitacid de la victimitzacid secundaria de les dones i I'establiment de mesures que
impedeixin la reproduccié o la perpetuacié dels estereotips sexistes.

e El compromis de totes les persones professionals que atenen les dones en situacions
de violéncia de disposar de la deguda capacitacié i formacié especialitzada.

e El foment dels instruments de col-laboracid i cooperacid entre les distintes
administracions publiques per a I'eradicacié de la violéncia masclista.

e El foment dels instruments de participacid i col-laboracié amb les organitzacions
socials, en especial les de dones.

e La necessitat de la celeritat de les intervencions, per tal de possibilitar una adequada
atencié i evitar I'increment de la victimitzacio.

e La limitacié de qualsevol procés de mediacié familiar si hi ha implicada una dona que
ha patit o pateix qualsevol forma de violéncia masclista en I'ambit de la parella o el
familiar.

D’altra banda, I'experiéncia ens indica que la dona que ha patit una situacié de violéncia
masclista és també una dona supervivent amb habilitats i capacitats preservades que li
permeten actuar com a subjecte i dirigir la seva propia vida. Pero passar de viure la violéencia
a exercir el control de la seva vida requereix d’un procés previ de reconeixement de la seva
situacid i de presa de decisions, més o menys lent i dificil, que necessariament ha de recérrer
per si mateixa. L'equip professional pot acompanyar, proporcionar proteccié i suport, pero
no decidir per ella.
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Si la persona professional veu la dona que viu violencia com a victima, la seva intervencio
contribuira a la perpetuacid d’aquest rol. En canvi, si a més de reconeixer i entendre les
consequencies de la violencia viscuda per la dona, s’identifiquen i estimulen aquelles
capacitats, habilitats, aptituds i actituds que la poden ajudar a guanyar progressivament
majors quotes d’autonomia i control de la seva vida, el/la professional amb la seva
intervencio estara contribuint a 'apoderament de la dona, és a dir, li estara donant poder
de decisio i control sobre allo que li afecta.

De vegades, aquest posicionament és dificil per la persona professional ja que suposa
respectar les decisions de la dona encara que des de la valoracid professional es consideri
gue no son les adequades. Sovint, aquests tipus de decisions sén viscudes com un fracas que
porta a la persona professional a qliestionar-se la seva intervencid. D’altra banda, aquest
posicionament professional implica respectar el ritme i el temps que cada dona necessita en
el seu procés de sortida i recuperacid de la situacio de violéncia. Un procés que acostuma a
tenir alts i baixos, passos enrere i passos endavant i que, sovint, és més lent del que desitja la
persona professional.

Des d’aquest enfocament, la intervencid professional s’ha de caracteritzar per:
e Escoltaricontenir.
e Acompanyar en el procés de presa de decisions.

e Activar, sempre que calgui, els recursos existents per a la proteccid i per a
I’'autonomia de la dona en cada moment del seu procés.

e Protegir, en compliment de la llei:

e L’ obligacié d’intervencio i comunicacio de totes les persones professionals a que
fa referencia 'article 11 de la Llei 5/2008.

e Quan les decisions o el comportament de la dona vulneren els drets d’altres
persones, per exemple, de fills i filles.

e Actuant d’ofici quan hi ha prou indicis que la dona pot estar en perill i “sense
forces” per buscar alternatives o aprofitar les que se li ofereixen.

La persona professional ha d’evitar sobreactuar, activant recursos i fent derivacions que no
es corresponen al moment i la decisio de la dona. Aquesta reaccio sol ser una resposta a la
propia angoixa. En aquest sentit, és important tenir present que les situacions de violéencia
masclista solen mobilitzar sentiments i vivéncies que dificulten la intervencid, i a més, la
complexitat del problema evidencia que no pot ser abordat en solitari.

Per aix0, és cabdal que en la intervencid, a més de disposar d’espais de supervisid externa,
es treballi en equip i es pugui contrastar amb altres professionals (del propi servei o d’altres
serveis) les actuacions que es realitzen, aixi com extreure criteris comuns d’intervencid,
garantint una analisi interdisciplinaria.
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5.4.Treball en Xarxa

Entendre que el treball en xarxa no és una opcid sind un requisit, és fonamental per abordar
la problematica de la violencia masclista.

Perque el treball en xarxa sigui veritablement efectiu, cal que la xarxa s’organitzi a partir del
lloc central que ocupa la persona subjecte de la intervencid. Aixi, treballar en xarxa suposa
alguna cosa més que el que habitualment entenem per coordinacié i va més enlla del fet de
disposar d’uns bons procediments de derivacio, tot i que aquests també sén necessaris.

El treball en xarxa exigeix un pacte previ entre els actors implicats sobre la necessitat
d’escollir aquest model i el compromis per part dels mateixos d’adoptar una posicié ética
davant les dificultats, que aposta per abordar-les en lloc d’obviar-les o negar-les. Tenint en
compte la magnitud de la problematica amb la qué es treballa i les implicacions personals
gue aquesta comporta, a les que ja hem fet referéncia, la xarxa esdevé I'espai i el mitja idoni
on expressar aquestes dificultats i buscar alternatives compartides. El treball en xarxa
implica per les persones professionals I'acceptacié d’un nou saber compartit.

La xarxa és, doncs, un espai de coordinacio i d’intercanvi interdisciplinari i interinstitucional,
que es constitueix en el marc des del qual plantejar les accions d’atencid, prevencid,
sensibilitzacié, formacid, investigacid... i totes aquelles que es considerin oportunes per
millorar les estrategies d’abordatge de la violéncia de génere i donar compliment als
objectius establerts en la normativa vigent. La xarxa esdevé el punt de referencia per als
professionals i per la poblacid en general. En el municipi, aquest treball en xarxa pren
normalment forma en les comissions de seguiment del circuit d’actuacio.

Treballar en xarxa ofereix la possibilitat de formar part d’'un sistema de relacions on qui
participa pot:

- Compartir conceptes, informacid, experiéncies, recursos...

- Delimitar competéncies i funcions, sistematitzar I'actuacié dels diferents
serveis implicats i del conjunt.

- Crear i estendre pel conjunt del territori canals estables de coordinacio.

- Prendre decisions més facilment sobre possibles accions a emprendre i sobre
noves linies d’intervencio a explorar.

- Elaborar i compartir eines i metodologies de coordinacid, d’intervencio, de
seguiment i d’avaluacio.

- Reflexionar conjuntament i generar coneixement.

- Millorar la seva formacio especialitzada.

- Trencar estereotips i mites respecte a d’altres professionals, serveis o

institucions i fer una revisid critica de la propia tasca professional.
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- Donar i rebre suport.

La creacié d’una xarxa interdisciplinaria ha de permetre a les persones professionals establir
un espai de relacié i d’intercanvi, en un ambient de confianga i de col-laboracié mutua. Pero
també, treballar en xarxa suposa prendre consciéncia i entrar en contacte amb les dificultats
de coordinacid, la caréncia de recursos, els limits de la propia intervencid, les diferents
percepcions de la problematica, i totes les qliestions derivades de la complexitat de la
problematica de la violencia de genere i del seu abordatge.

Requeriments de la xarxa de coordinacio

L’activacidé i bon funcionament de qualsevol circuit d’actuacié requereix de la coordinacio
dels recursos disponibles, pero, sobretot, depén de les persones que formen part de la xarxa
i que intervenen des dels diferents serveis, de la seva relacié flexible amb el circuit, i del grau
de legitimacio per actuar.

= Legitimitat institucional i compromis formal

El treball en xarxa per a I'abordatge de la violencia de genere i el bon funcionament d’un
circuit només és possible si hi ha un reconeixement de la interdependéncia entre
professionals, serveis i institucions. Es important que I'equip professional "s'autoritzi a si
mateix" a assumir aquest compromis col-lectiu pero, encara ho és més, que s’expliciti la
voluntat de cooperacid interdepartamental i interinstitucional i el compromis formal de
difondre, coneixer i aplicar el protocol, contribuir al bon funcionament del circuit i assumir
els acords presos en el marc de la xarxa de coordinacio.

= Voluntat politica i assignacié de recursos

Cal disposar no només del consentiment institucional per part de les persones responsables
de la xarxa (personal politic i directiu) sind que també cal una assignacid, a llarg termini, de
recursos que assegurin la continuitat del projecte. En cas contrari, la perspectiva del circuit
com activitat “voluntaria i subsidiaria” fa que normalment les persones que en formen part
siguin aquelles que tenen un alt grau de compromis davant la problematica de la violencia
masclista pero, alhora, pot facilitar I'esgotament i I'abandonament desprées d’un cert temps.

= Participacié i consens

Les propostes de coordinacié i els protocols d’actuacié han de ser el resultat del treball
conjunt d’agents i serveis implicats en tots els nivells d’intervencié en violéncia masclista.
Aquests agents i serveis han de participar i consensuar la definicio, tant del marc conceptual
i comprensiu del fenomen de la violencia de genere, com dels criteris univocs i coherents
respecte a la intervencio en la materia.
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= Flexibilitat i adaptabilitat

Els protocols i els circuits han de ser entesos com a mapes orientadors que faciliten itineraris
flexibles i adaptables a les diferents situacions. Per aix0, és necessari reconeixer els limits
d’aquests instruments i el seu necessari caracter realista i canviant, tenint en compte, tant
les diferents necessitats, com els recursos disponibles.

= Compromis per actuar coordinadament i compartir informacié

Una bona coordinacid exigeix la creacio d’un marc de treball que identifiqui clarament quina
és la contribucié de cada agent i cdm aquesta contribucié repercuteix en I'esquema general
de la xarxa o d’un determinat procés de treball. L'existencia de protocols comuns fa
disminuir les comunicacions informals, i obre la porta cap a la institucionalitzacié de
procediments el compliment dels quals és exigible.

D’altra banda, per poder fer Us dels recursos és imprescindible que la informacio relativa als
mateixos sigui accessible a totes les agéncies implicades. Pel que fa al traspas de la
informacié personal generada de la gestido de |'’expedient d’'una dona, aquest ha de ser
regulat mitjancant codis de tractament de la informaci6 com a part de I'adopcié del
protocol.

5.5.Proteccio de dades

El capitol VIII del Protocol Marc concreta les finalitats i especifica els usos del tractament de
les dades personals de les dones que es troben en situacié de violéncia masclista ateses pels
diferents serveis.

Consideracions generals

Amb relacié a Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista?:

e Article 11.1: “totes les persones professionals, especialment les professionals de la
salut, dels serveis socials i de I'educacio, han d’intervenir obligatoriament quan

tinquin coneixement d’una situaciéo de risc o d’una evidencia fonamentada de

violencia masclista, d’acord amb els protocols especifics i en coordinacid amb els

serveis de la Xarxa d’atencid i recuperacio integral”.

e Article 78: “les administracions publiques competents s’han de cedir mutuament les
dades de caracter personal necessaries, amb la finalitat de gestionar adequadament
els serveis de la Xarxa d’atencio i recuperacio integral i les prestacions economiques
previstes per aquesta Llei, i també d’altres que s’estableixin per llei i que estiguin

2Vegeu DOGC num. 5123, de 2 de maig de 2008.
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relacionades amb la violencia masclista”. A més, estableix que “a aquest efecte s’ha
de crear un fitxer especific que ha d’ésser regulat per reglament”.

Article 85: regula els protocols per a una intervencié coordinada contra la violéncia
masclista i concretament en el punt 2.b recull I'obligacio d’establir els mecanismes de
coordinacid i cooperacido que permetin una transmissido d’informacié continuada i
fluida entre els organismes implicats.

Amb relacié a la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de

caracter personal (en endavant, LOPD)? i reglaments associats:

Es parteix de la base que tota la informacio sobre persones fisiques concretes esta
protegida per la LOPD, aixi com pel seu reglament. Segons la LOPD, son dades de
caracter personal “gualsevol informacio referent a persones fisiques identificades o
identificables” (art. 3a). El RLOPD hi afegeix “qualsevol informacié numérica,
alfabetica, grafica, fotografica, acustica o de qualsevol altre tipus que concerneix

persones fisiques identificades o identificables” (art. 5.1f).

Cal entendre per tractament de dades ‘les operacions i els procediments técnics de
caracter automatitzat o no, que permetin recollir, gravar, conservar, elaborar,
modificar, bloquejar i cancel-lar, aixi com les cessions de dades que derivin de
comunicacions, consultes, interconnexions i transferencies” (art. 3c). Aixi, doncs, el
tractament de dades recull el que se’n diu el cicle de vida de les dades: recollida, Us
de les dades, cessié o comunicacid i conservacio.

Per tant:

Sempre cal respectar el dret a la informacié i demanar el consentiment exprés i per escrit
per al traspas o cessié de dades, donat que tractem amb dades d’alt nivell de proteccid.

Tota informacidé que cedim, sigui pel canal que sigui, podra ser utilitzada pel receptor/a i

haura de ser adequada d’acord amb la finalitat que persegueix.

S’entén com a cessid “qualsevol revelacio de dades efectuada a una persona diferent de

la persona interessada o persona titular de les dades”.

REALITZAR UNA GESTIO ADEQUADA DE LES DADES: QUATRE PASSOS

Segons la llei, es poden cedir sempre que sigui per a la “gestié adequada” dels serveis de la

Xarxa d’atencid i recuperacid integral. Gestié adequada no és un concepte ambigu, siné que

s’ha definit de forma clara, en aquests quatre passos:

3 Vegeu BOE num. 298, de 14 de desembre de 1999.
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1) Com a recomanacié: sempre que la propia persona interessada pugui cedir les seves
dades, ha de ser ella qui ho faci. També cal cuidar molt els canals per on s’efectua la
cessio, aixi com les persones mitjanceres (per questions de tutela o de traduccid).

2) Cal identificar en la TAULA 1 els agents i destinataris siguin serveis publics (amb els
serveis privats haura de cedir les dades la persona interessada, mitjancant informes o
d’altres)

3) Calidentificar en la IMATGE 1, la finalitat i funcio de la cessié de dades que es vol dur
aterme

4) Cal identificar en la IMATGE 2, les dades especifiques que segons la Llei i aquest
capitol es poden cedir.

TAULA 1. EMISSORS | RECEPTORS

Agents emissors i receptors responsables de la cessié de dades*

Els agents emissors i receptors responsables de la cessié de dades pertanyen als recursos i
serveis publics, tant de la Xarxa d’atencio i recuperacié integral (definida a I’art. 54 de la Llei
5/2008) com d’altres recursos implicats en la prevencid, la deteccid, I'atencid i la recuperacio
de les diferents administracions publiques.

Les persones que faciliten o reben les dades han de ser sempre les referents de cada cas i
han d’estar degudament identificades. Aquestes persones treballen en recursos que
pertanyen a diferents serveis de diversos ambits funcionals. Els recursos concrets s’han de
recollir en els diversos protocols territorials.

- Serveis especifics d’atencié a les dones
- Serveis de I'ambit social

- Serveis sanitaris

- Serveis de seguretat

- Serveis d’execuci6 penal

- Serveis judicials

- Serveis de I'ambit educatiu

- Serveis ocupacionals

4Per veure amb mes detall: Consultar Protocol marc per una intervencié coordinada contra la violéncia masclista (pag. 60-
64).
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IMATGE 1. FINALITAT | FUNCIONS

Un cop identificats les recomanacions i els agents i destinataris, cal tenir molt clar amb quina
finalitat i funcid se cediran les dades (ja que en funcié d’aquests criteris se’n podran cedir
unes o altres) i en quin espai (entre dos serveis o en comissié). Cal, doncs, seguir el
fluxograma de cessi6 de dades i determinar-ho. Segons el codi del fluxograma, cal buscar les
dades exactes que es poden sol-licitar o cedir.
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Les que calguin per garantir la integritat de les dones i les seves filles i fills.

La comunicacid es fara com a minim als cossos i forces de seguretat i a I’0rgan judicial.
Es recomana: nom i cognoms, adreca, teléfon, valoracié de la urgéncia, demanda de la
dona, valoracié de risc, intervencié feta, derivacid, si s’ha interposat dendncia i si hi ha
ordre de proteccio

Les que calguin per garantir la integritat de les dones i les seves filles i fills.
Es recomana les mateixes que en el cas 1A.

Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o infant.

Nom i cognoms del presumpte maltractador.

La valoracio global del risc.

Assistencia o vinculacid al recurs.

Només la valoracid d’aquells indicadors de risc que siguin rellevants per al cas tractat,
gue, en cas de violéncia masclista en 'ambit de la parella, podrien ser alguns dels que
figuren a I'annex Il del capitol VII sobre Cessié de dades del Protocol Marc.

Les mateixes dades que en el cas 1C

Dades contingudes en el model d'informe de comunicacio a Fiscalia del mateix
centre/servei/protocol. En cas que no n’hi hagi, es proposen unes dades minimes
contingudes a I'annex Il del capitol VIl sobre Cessié de dades del Protocol Marc.

S’ha d’informar la dona, I’adolescent o I'infant de la comunicacid als organs judicials.

FINALITAT 2: FACILITAR L’ACCES ALS DRETS D’ATENCIO | REPARACIO

2A Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o infant. Si ha arribat el recurs o no.

2B Les mateixes dades que en el cas 2A

FINALITAT 3: MILLORAR O MANTENIR LA QUALITAT DE LA INTERVENCIO

Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o nen/a. Filles/fills a carrec.
Telefon de contacte.

Demanda.

3A Motiu de derivacid.

Intervencié feta.

Professional/s de referéncia del servei derivador.

Si caldra fer un seguiment o coordinacions posteriors.

o Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o infant.
Intervencié feta per cada un dels serveis.

3C
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5.6.Valoracio del risc

El RVD-BCN és la eina que ajuda els i les professionals que atenen dones que viuen
situacions de violencia masclista a valorar el risc que a curt termini es produeixin actes
violents greus per part de la seva parella o ex parella.

Perque es necessita un instrument de valoracio del risc que:

e Sigui compartit entre els diferents serveis que intervenen en un cas determinat, de
manera que a igual informacié igual valoracio.

e Elimini la subjectivitat professional per valorar el risc, pero al mateix temps permeti
adequar aquesta valoracié a la singularitat de determinats casos.

e La reavaluacio sigui una de les seves caracteristiques definitories.

e Incorpori factors de vulnerabilitat i de percepcid de la dona.

e Incorpori la funcié d’alerta davant circumstancies previsibles que poden augmentar el
nivell de risc en el futur.

1. Objectiu

Proporcionar als i les professionals que atenen dones que viuen situacions de violéncia
masclista una eina que els ajudi a valorar el risc que a curt termini es produeixin actes
violents greus per part de la seva parella o ex parella.

2. Caracteristiques

e Incorpora factors de risc contrastats i valids per valorar la probabilitat i immediatesa del
risc que es produeixin actes violents.

e Té un caracter indicatiu i no pas probatori. Ajuda el o la professional a valorar el risc que
es produeixin actes violents.

3. Funcions

¢ Valorar el risc.

e Registrar quina actuacid es du a terme en funcié de la valoracié del risc actual existent.

e Alertar sobre possibles circumstancies previsibles que poden augmentar el nivell de risc
en el futur.

4. Quan cal utilitzar ’'RVD-BCN

* Quan el o la professional té coneixement que la dona viu una situacid de violencia o ella
mateixa ho expressa.

e Sempre que es modifiquin les circumstancies de la situacié en que es troba la dona i que
puguin fer variar el risc de violéncia.

* Preventivament cada 3 mesos.
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5. Quan no cal utilitzar ’'RVD-BCN

¢ Quan ja hi ha una valoracié actual del risc i no disposem d’informacié addicional.

(Per exemple: la dona té proteccio policial les 24 hores per mandat judicial; quan ja hi ha
un altre servei que ha aplicat el protocol en I'ultim mes i les circumstancies no han canviat
des d’aleshores, etc.).

e |'agressor es troba ingressat a presé sense permisos, llevat que:

- Hi hagi la possibilitat que pugui induir I'agressié a través de tercers (familia o d’altres).

- Estigui prevista la sortida de la presé (permisos o sortida definitiva) i calgui activar la
funcié d’alerta de I’'RVD-BCN.

6. Estructura
6.1 Valoracio del risc

¢ Llista de factors de risc: s’han seleccionat un total de 16 factors de risc amb tres opcions
de resposta (“si”, “no” i “es desconeix”). Estan agrupats en cinc categories:

1. Historia de conducta violenta del presumpte maltractador

2. Amenaces i/o abusos greus contra la dona

3. Circumstancies agreujants

4. Factors de vulnerabilitat de la dona

5. Percepcid de la situacio de risc per part de la dona

La suma de respostes afirmatives indica un nivell de risc segons els intervals definits a
I’'RVD-BCN:

1. Risc baix (d’1 a 7 punts)

2. Risc mitja (8 0 9 punts)

3. Altrisc (de 10 a 16 punts)

¢ Quantitat de factors de risc sobre els quals es disposa d’informacié: aquest protocol és
util si es disposa d’informacio de 7 factors de risc o més. En el cas contrari es recomana no
fer valoracions definitives fins a completar el nombre minim de factors de risc esmentats.

* Preséncia d’altres factors de risc clau per valorar el risc que el o la professional troba a
faltar a la llista anterior: hi ha factors de risc que, tot i ser importants, es donen solament
en alguns casos, motiu pel qual s’ha desestimat incorporar-los a la llista, pero si que cal
tenir-los en compte a I’hora de fer la valoracio final del risc existent.

Per exemple:

- Esta embarassada en el moment de fer aquesta valoracio.

- Hi ha indicis que la parella o ex parella té intencio de matar-la.

6.2 Descripcio de I’actuacio realitzada en funcid del risc

Breu descripcié de la intervencié duta a terme directament vinculada a la valoracié del
risc.
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6.3 Circumstancies previsibles que poden augmentar el nivell de risc en el futur (alerta)

Per exemple: I’agressor surt de la preso (per permisos o sortida definitiva), 'agressor torna
del pais d’origen o d’altres destinacions, etc.

7. Metodologia

* Ha d’emplenar el formulari el o la professional que esta atenent la dona.

* Ho ha de fer a partir de la informacio que li proporciona la mateixa dona i, si hi té accés,
també a partir de la informacié que li proporcionen altres serveis i la documentacio
disponible (senténcies judicials, etc.).

e Les preguntes no s’han de formular com si es tractés de I'administracié d’un qliestionari.
Sovint la dona proporciona informacié util de manera espontania, o bé és el o la
professional qui pregunta a la dona d’'una manera flexible i en el moment oportu en el
context d’una entrevista, o, segons el tipus de servei que es tracti i com es trobi la dona,
en el decurs de varies entrevistes.

* No esta dissenyat com un questionari que la dona pugui emplenar directament.

6.XARXA LOCAL

La XARXA LOCAL D’ACTUACIO EN VIOLENCIA VERS LES DONES D’ARENYS DE MAR esta
formada per tots els serveis i institucions que poden intervenir, en qualsevol dels nivells
gue operen en I'abordatge integral abans descrit, amb major o menor grau d’implicacid i
gue, conjuntament, conformen el circuit d’actuacié i contribueixen al tractament i la
prevencio de la violeéncia masclista.

6.1.Comissio Tecnica

La xarxa local es fa operativa mitjangant una Comissié Técnica que representa I'organ

tecnic responsable de dinamitzar la xarxa i de realitzar el seguiment del funcionament del
protocol, aixi com d’impulsar les millores necessaries perqué tant la xarxa com el protocol
s’adaptin a les necessitats i a la realitat canviant del municipi. La Comissid Técnica és,
doncs, el nucli impulsor i organitzatiu de la xarxa, responsable de mantenir la voluntat de
cooperacid interdepartamental i interinstitucional.

La Comissid Tecnica ha de dur a terme les intervencions segilients:
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1. Mantenir espais de coordinacié periodics, tenint en compte els recursos
disponibles i el diferent grau d’implicacié de serveis i institucions en el tractament
de les situacions de violencia masclista.

2. Complir els acords presos en el marc de la Comissié i contribuir activament a
millorar el protocol.

3. Compartir la informacié necessaria, i previament acordada, que permeti evitar la
victimitzacié secundaria de les dones, avaluar el treball dut a terme a la xarxa en
I"aplicacio del protocol, i conéixer la dimensio real de la situacid al municipi.

4. Promoure la utilitzacié dels formularis de coordinacid consensuats amb aquesta
finalitat, a fi de simplificar la transmissié de la informacié entre professionals.

5. Adquirir la formacié especifica necessaria i promoure la capacitacido dels
professionals dels equips per garantir I’0Optima aplicacié del protocol.

6. Desenvolupar, en funcié de les necessitats detectades, els plans i/o els circuits
d’atencié especifics que complementin aquest protocol.

La Comissio Tecnica es reuneix tres vegades I’any; una reunio plenaria en la que s’avalua
el funcionament de la xarxa i I'aplicacié del protocol i una reunié de seguiment de les
intervencions conjuntes dutes a terme i/o de planificacié de les actuacions anuals a
desenvolupar des dels diversos serveis que conformen la xarxa. Es important que a
aquestes reunions hi assisteixi, al menys, una persona representant de cadascun dels
serveis i institucions de la xarxa. Tanmateix, en funcié de possibles tematiques a treballar,
es pot decidir una participacio diferent i/o es poden constituir comissions especifiques
gue siguin operatives d’acord amb els objectius establerts.

Pel que fa al Seguiment de Casos les reunions es portem a terme, preferentment,
pels/per les professionals dels serveis implicats en I'atencié dels casos que s’hagin de
treballar a cada sessié. En principi, aquestes reunions tenen una periodicitat determinada
per les necessitats reals, per garantir el treball coordinat i/o per donar resposta a
situacions d’urgéncia.

Els objectius d’aquestes reunions son:
e Establir una coordinacio regular de caracter practic basant-se en casos concrets
entre diferents serveis o persones implicades en |’atencid i recuperacio.

e Evitar la re-victimitzacio de les dones ateses.

e Crear un espai per canalitzar dubtes i inseguretats relatives a I'actuacié de les
persones professionals, compartir punts de vista i consensuar estrategies i plans de
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treball conjunts per abordar els casos.

A cada reunid se’n fara una acta de la sessié i es presentaran els casos que s’hagin de
treballar en xarxa a partir de les fitxes de seguiment individual .

La Comissié Técnica esta coordinada per la Regidoria de Drets Civils ( Igualtat, Cooperacié
i Solidaritat, Nova Ciutadania) que assumeix les funcions de:

e Assegurar un espai de trobada idoni i dotat dels recursos necessaris pel bon
desenvolupament de les reunions.

e Gestionar les convocatories i proposar |'ordre del dia.
e Conduir les reunions.

* Promoure la reflexié sobre la coordinacié professional i proposar, si
s’escau, estratégies de millora.

e Facilitar informacid, recursos i documents de treball que permetin
intercanviar coneixements, criteris i experiencies.

e Donar suport als diferents serveis i vetllar pel bon funcionament de les Comissions.

Pel que fa a l'avaluacié del protocol, i als diferents projectes o actuacions que es
desenvolupin, s’aplicaran un seguit d’indicadors quantitatius alguns dels quals
requereixen del compromis de tots els serveis per recollir la informacio:

- Nombre de reunions portades a terme per la xarxa

- Nombre de professionals que han participat a les reunions.

- Nombre d’activitats de sensibilitzacio i prevencio realitzades.
- Nombre de victimes ateses per serveis.

- Nombre de casos treballats en xarxa.

- Nombre d'activitats de formacié realitzades.

Caldra també dissenyar algun indicador qualitatiu que permeti avaluar possibles punts
febles de I'aplicacié del protocol. En una primera fase, aquesta informacid es recollira en
forma de text lliure, en les actes de les reunions de Seguiment de Cassos o de les sessions
plenaries. Posteriorment, es pensara en un possible indicador adequat per al tractament
d’aquesta informacié.

L’avaluacié del protocol es fara de forma anual i s’elaborara una memoria que reculli totes
les activitats realitzades des de la xarxa, que es presentara a tots els seus membres.
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CIRCUIT D’INTERVENCIO COORDINADA MUNICIPAL CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA

PREVENCIO PROGRAMES DE PREVENCIO, INFORMACIO I SENSIBILITZACIO CIUTADANA
Coeducatiu Prevencid en gent jove Informacio i sensibilitzacié ciutadana Mitjans de comunicacid
DETECCIO Accés presencial i telefonic
AMBIT AMBIT SOCIAL AMBIT JURIDIC AMBIT EDUCATIU ASSOCIACIONS AMBIT ALTRES
COSSOS DE SEGURETAT SANITARI GRUPS DE DONES LABORAL AMBITS
Policia Local: CAP Arenys Serveis Socials Jutjats / Fiscalia CEIP’S, AMPA’S, Ass.Dones xIgu Empreses Regidoria Igualtat
937959901 S. Psicologic T. Social EAP ICAB-Arenys IES, AFA, Esplais, Catala-Magreb municipals S
Mossos Esquadra: Defensoria ciutat. Ass. Juridic Escoles Bressol Dones Ana Saez Armari
088 Dones Educadora Social, C Puntaires Caritas
Obert Tallaferro Arenys Solidari
ATENCIO VALORACIO DE LA SITUACIO DE LA DONA (indicadors de risc )
POSSIBLE SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA EN LA PARELLA
URGENT NO URGENT
RECURSOS SANITARIS RECURSOS SEGURETAT DEMANDA IMPLICITA DEMANDA EXPLICITA
Cap Arenys de Mar Informe de GAV Cos Assisténcia psicologica per la | Tots els ambits: | Informacié Tots els ambits : Informacio
Hospital de Matar6 maltractament psicologic | de Mossos declaraci6. Tramitacio Derivacid/acompanya derivacié/acom
Hospital Sant Jaume de i/o Informe de lesions Esquadra opcional dentincia. ment serveis especifics panyament serveis
Calella fisiques Ordre de proteccio. especifics
Allotjament d’urgéncia. CAP Orientacio, CAP Orientacio,
Metgessa/metge forense Informe pericial de Sol-licitud d’assistencia T Social assessorament i T Social EAP assessorament i

del Jutjat nim. 6

lesions fisiques i
psicologiques

Juridica pel Torn especial.
Detencio de I’agressor.

S Psicologic
Serveis Socials
Cos Mossos
Policia Local
ICAB Arenys
Jutjats Fiscalia
A Juridic Dones

identificacio conjunta
de necessitats
Coordinacid/informe
derivacio altres
ambits,
acompanyament

S psicologic
Serveis Socials
Cos Mossos
Policia Local
ICAB Arenys
Jutjats Fiscalia
A Juridic Dones

identificacio conjunta
de necessitats:
Assisténcia médica i
social.
Assessorament
psicologic i juridic.
Informe de
maltractaments i/0
lesions fisiques.
Coordinaci¢/informe
derivacio altres ambits,
acompanyament

SERVEIS SOCIALS : obertura d’expedient, recull de la documentacié, informe

Orientaci6 i assessorament a la dona i elaboraci6 conjunta del pla d’acci6
Coordinaci6 de prestacions i recursos de reparacié/recuperaci6é
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RECUPERACIO

Recursos de Recursos sanitaris Recursos socials Recursos Recursos d’assisténcia Recursos Altres recursos especialitzats
proteccié/seguretat d’assessorament i psicologica laborals/formatius supralocals
assisténcia juridica ocupacionals
.Ordre de proteccio, .CAP Arenys de Mar . Escolaritzacié . Assessoria juridica . Servei psicologic . PIRMI . Fundacié AGI. Allotjament
ordre d’allunyament immediata de fills i per a dones municipal d’urgéncia
.PASSIR filles amb canvi de . Renda Activa
.Teleassisténcia Creu residéncia per . ICAB districte d’Insercio . Pis d’acollida d’urgeéncia

Roja

.GAYV Cos de Mossos
d’Esquadra: seguiment i
control de les ordres de
proteccié, comunicacié a
la dona de resolucions del
Jutjat, comunicacié amb
estrangeria per sol-licitud
autoritzacié de residéncia
temporal.

.Policia Local; reaccio
immediata contra
incompliment d’ordres de
proteccié i allunyament.

violéncia de génere

. Col'lectiu prioritari
allotjament proteccio
oficial .

.Servei de traduccio i
mediacio intercultural
del Consell del
Maresme 937411616

judicial Arenys de
Mar: orientacio i
tramitacio6 assisténcia
juridica, peticié
advocat/da de Torn
d’Ofici

. Jutjat d’Instruccié 6
—Fiscalia

. Mesures penals :
ordre d’allunyament o
de no comunicacio.
Mesures civils :
custodia de fills i filles,
atribuci6 del domicili,
etc ...

. Anul-lacié dels
expedients d’expulsié
en cas de dones
estrangeres en situacié
irregular.

. Permis de residéncia
en el cas de dones
estrangeres per
reagrupacio familiar.

. Derivaci6 a la Borsa
de Treball municipal :
formaci6 ocupacional/
col-lectiu prioritari
insercio laboral

. Tramitaci6é permisos
en empresa

. CIRD-Mataré :

Servei d’acollida, assisténcia
juridica i psicologica
937022812

. Grup d’ajuda Mutua i
atencié psicologica per a
dones magrebines, Meritxell
Puyné, Servei de suport
social en violéncia de génere
Consell Comarecal del
Maresme : 937411172.

. 900900120 Linea d’atencio
a dones

. 900300777 Infancia respon.

49



7.CIRCUIT LOCAL D’ACTUACIO

El circuit d’actuacio és la representacié grafica del model d’intervencié consensuat, en
aquest cas, el model integral. El diagrama de fluxos permet identificar els serveis que
intervenen en els diferents nivells o eixos d’actuacid i quina és la successié d’actes a
emprendre en funcid de les possibles situacions que es presentin.

El circuit fa visible la necessitat de treballar en xarxa, a partir de la suma dels recursos i
serveis que hi ha disponibles en els diferents ambits. En aquest marc tenen sentit els
termes derivacié/acompanyament que ha de permetre una atencié de qualitat i no
victimitzadora com a garant de la possibilitat d’iniciar el procés recuperacio.

Val a dir que les limitacions propies d'un diagrama d'aquestes caracteristiques impedeix
mostrar detalladament les intervencions de cada servei, les quals queden descrites en els
apartats dels diferents ambits.

e La prevencid, situada en primer lloc, esdevé I'eix basic d’actuacié per intervenir
proactivament. Prevenir proactivament va més enlla de les recomanacions que es
puguin donar com a reaccié a una situacié de violencia per tal d’evitar la seva
cronicitat. Implica actuar quan encara no s’han manifestat les situacions d’abdus,
mitjancant |'Us d’estrategies de sensibilitzacié i d’altres accions que permetin reduir
els factors de risc.

e L|'eix de la deteccid especifica els diversos recursos (incloent-hi les entitats i grups de
dones), que tenen o poden tenir un paper rellevant com a porta d’entrada al circuit.
Els indicadors de risc, adequats als diferents ambits en qué es pot produir la violencia
masclista, permeten identificar i fer visible tant les situacions consumades de violéncia
masclista, com les situacions de risc. Aquest procés d’identificacido permet iniciar les
accions necessaries per tal d’evitar el desenvolupament de la violéncia o la seva
cronicitat.

e |’eix de I'atencid, reflecteix la resposta que cal donar als casos de fets consumats de
violéncia fisica i/o sexual greus -catalogats com a “Urgents”- pero també en tots
aquells altres casos que, o bé no s’identifiquen com a situacions de violéncia, o bé hi
ha una baixa percepcié de risc. En tot cas, cal reflectir la importancia d’aquest tipus
d’intervencio a priori “no urgent”, que ha de facilitar la identificacié de necessitats de
les dones en situacio de violencia o en situacié de risc, per tal que la demanda d’ajuda
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implicita esdevingui una demanda explicita, sempre a partir del reconeixement i del
respecte cap a la presa de decisions de les dones que es troben en aquest procés.

El diagrama mostra que I'abordatge des de la perspectiva juridica no és suficient per si
mateixa si no va acompanyada d’altres intervencions. La denuncia, la comunicacio a
fiscalia o la sol-licitud d’ordre de proteccidé formen part del conjunt d’instruments que
es poden utilitzar, perd no han de configurar el centre de les intervencions contra la
violéncia masclista.

e |’eix de la recuperacio inclou tots aquells recursos i serveis que, en nivells i moments
diferents, faciliten el procés de recuperacié de les dones en situacid de violéncia, aixi
com els diversos instruments de reparacio que s’hi destinen (laborals, socials, juridics,
educatius, etc.). En definitiva, la reparacié esdevé la manera en qué el conjunt d’actors
socials contribueix al procés de recuperacio de les dones que es troben o s’han trobat
en situacions de violéncia.

8.PROTOCOLS D’ACTUACIO EN ELS DIFERENTS
AMBITS PROFESSIONALS

8.1.Cossos de seguretat

8.1.1 Mossos d’Esquadra. ABP Arenys de Mar i CD Pineda de Mar

1. Introduccio

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violeéncia masclista té per
objecte I'eradicacio de la violeéncia masclista i la remoci6 de les estructures socials i dels
estereotips culturals que la perpetuen, amb la finalitat que es reconegui i es garanteixi
plenament el dret inalienable de totes les dones a desenvolupar la propia vida sense cap
de les formes i dels ambits en quée aquesta violéncia es pot manifestar.

Aquesta llei estableix mesures integrals respecte a la prevencid i la deteccio de la violencia
masclista i de sensibilitzacid respecte a aquesta violéncia, amb la finalitat de eradicar-la de
la societat, i també reconeix els drets de les dones que la pateixen a I'atencio,
I'assistencia, la proteccid, la recuperacio i la reparacio integral.

S’entén per violéncia masclista, la violéncia que s’exerceix contra les dones com a
manifestacio de la discriminacid i de la situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics,
economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui

51



com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en
I’ambit public com en el privat.

Aquesta violéncia masclista es pot exercir d’alguna de les formes seglients, ja sigui de
manera puntual o reiterada: Violéencia fisica, violéncia psicologica, violéncia sexual i
abusos sexuals i violéncia economica.

La violencia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits seglients:

1. Violéncia en I"'ambit de la parella.
2. Violéncia en I'ambit familiar.
. Violéncia en I'ambit laboral.
3. Viol I’ambit laboral
4. Violéncia en I'ambit social o comunitari
5. Qualsevol altres formes analogues que lesionin o siguin susceptibles de lesionar la
dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.

L’article 31 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista fa referéncia a les Forces i Cossos de Seguretat i exposa el seglient:

“ La Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra ha de vigilar i controlar el compliment
exacte de les mesures acordades pels organs judicials. En el marc de cooperacio establert
amb les forces i cossos de seguretat, les policies locals de Catalunya han de col-laborar per
a assegurar el compliment de les mesures acordades pels organs judicials.

Les administracions publiques de Catalunya han de garantir que els cossos de policia
autonomica i local prestin I'atencio especifica en proteccio a les dones que pateixen alguna
de les formes de violencia que aquesta llei recull.

Les administracions publiques de Catalunya han de garantir que els cossos policials
disposin de I'adequada formacio basica en materia de violéncia masclista i de la formacio i
la capacitacio especifiques i permanents en mateéria de prevencio, assisténcia i proteccio
de les dones que pateixen violéncies.”

Les actuacions de la Policia de la Generalitat- Mossos d’Esquadra, no només van
orientades a aquells casos de violencia masclista sind que també inclouen tot el ventall de
victimes de violéncia doméstica i altres victimes vulnerables. Es per aixd, que des de la PG-
ME es planteja una accid integral per garantir I'emparament i proteccié de qualssevulla
d’aquestes victimes.

S’entén per violencia domestica aquell tipus de violéncia que fa referéncia als actes de
maltractament fisic, psiquic, sexual i/o d’altres tractes vexatoris que es realitzen per part
d’una determinada persona sobre un o més membres del seu nucli familiar i/o de
convivencia; tant els homes com les dones poden ser subjectes actius i passius.

Poden ser victimes de violencia domestica les persones segiients:

1. Qui sigui o hagi estat conjuge o estigui o hi hagi estat lligat a la victima per una analoga
relacié d’afectivitat, encara que no convisquin junts.

2. Ascendents per naturalesa, adopcio o afinitat propis o del conjuge o convivent.

3. Descendents per naturalesa, adopcio o afinitat propis o del conjuge o convivent.
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4. Germans per naturalesa, adopcid o afinitat propis o del conjuge o convivent.

5. Menors o persones amb discapacitat que necessitin especial proteccié que convisquin
amb l'autor o que es trobin subjectes a la potestat, tutela, curatela, acolliment o guarda
de fet del conjuge o convivent.

6. Persones emparades en altra relacié que estiguin al nucli de convivencia familiar.

7. Persones que per la seva especial vulnerabilitat es troben sotmeses a custodia o guarda
en centres publics o privats.

2. Ambits d’actuacié policial en I'atencié a les victimes de violéncia masclista i
domestica

La Policia de la Generalitat- Mossos d’Esquadra (PG-ME) focalitza les seves actuacions de
manera transversal, amb victimes de violéncia masclista, domeéstica i altres victimes
vulnerables, des de les vessants de la prevencid, la deteccid, I'atencio, el seguiment i la
proteccio d’aquestes victimes.

Les actuacions policials comprenen tant el treball preventiu, orientat a aquestes victimes,
com totes aquelles accions dutes a terme des del moment en queé es té noticia que una
persona pot ser o és victima de violéncia masclista i/o domestica , fins el moment en que
es finalitza el seguiment del seu cas per risc policial no apreciat.

2.1 Prevencio i deteccid

En la cerca d’'una major eficacia en la prevencid i atencié de les victimes de violéncia
masclista i domestica, la PG-ME realitza una serie d’accions preventives amb I'objectiu de
detectar i donar resposta a les necessitats de les possibles victimes.

La PG-ME realitza accions de sensibilitzacié a la ciutadania a través de presentacions i
xerrades per crear espais de reflexié sobre que és la violéncia masclista i domeéstica i com
es detecta. Aquestes presentacions estan adregades a la comunitat, programes per a
joves, col-laboracié amb organitzacions i entitats assistencials, etc. L'objectiu principal és
la sensibilitzacié, per tal de generar canvis i modificacions a I'imaginari social que
permetin avangar cap a l'eradicacio de la violencia masclista i domestica.

La PG-ME també col-labora i participa en circuits territorials, taules locals i comarcals, aixi
com en comissions especifiques, que tenen com a finalitat establir una intervencid
coordinada entre tots els operadors de la xarxa, establint protocols d’actuacié i fluxos de
comunicacio per coordinar les intervencions d’una forma integral.

2.2 Atencid a la victima

Consisteix en escoltar, informar i assessorar les victimes que pateixen violencia masclista i
domestica, sobre els drets que tenen i les accions que poden emprendre, aixi sobre els
organismes on poden acudir per exercir els seus drets.

La PG-ME realitza la instruccio de les diligéncies policials, informacid de drets de la victima
i la sollicitud de l'ordre de proteccié i fa tramesa a l'autoritat judicial/Fiscalia
corresponent.
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2.3 Seguiment i proteccio

La PG-ME valora el risc que pateix la victima en cada cas, per proposar, si escau, mesures
policials de proteccid. Aquestes mesures estan destinades a garantir una proteccio eficag
a qualsevol victima de violéncia masclista i domestica i s’adapten a les necessitats i
circumstancies de la victima. També serveixen per mantenir una comunicacio ja sigui
esporadica o bé permanent amb aquestes persones, poder-les localitzar en cas de
necessitat i proporcionar una atencid i una proteccido immediata davant situacions
d’emergencia.

Aquestes mesures poden ser determinades d’ofici o mitjancant una interlocutoria
judicial/Fiscalia.

En el cas de victimes de violencia masclista i domestica que necessitin proteccié policial
(amb independéncia de gaudir o no de mesures judicials de proteccié), la PG-ME podra
establir diferents accions de proteccié que es realitzaran des de les diferents unitats de
Seguretat Ciutadana en funcid del nivell de risc que tinguin.

La PG-ME, mitjan¢ant els Grups d’Atencié a la Victima (GAV) realitza seguiment a les
victimes de violéncia masclista i domestica que disposen o no de mesures judicials de
proteccid. Aquest seguiment a la victima consisteix en realitzar gestions dirigides a la seva
orientacid i seguretat.

3.Intervencio Policial

En motiu del Procés d’Atencié a les Victimes de violéncia masclista, domestica i altres
victimes vulnerables, la PG-ME realitzara les segilients actuacions policials:

1. Preservar la integritat fisica de la victima i acompanyar-la a un centre sanitari o
gestionar I'assistencia sanitaria, quan sigui necessari.

2. Els Grups d'Atencié a la Victima (GAV) sén les unitats de la PG-ME amb formacid
especialitzada per realitzar atencié i seguiment a victimes de violéncia masclista,
domestica i altres victimes vulnerables. Realitzen atencid, informacid i assessorament a
les victimes sobre els drets i les accions que poden emprendre i sobre els organismes a on
poden acudir per exercir aquests drets. Els funcionaris de la PG-ME adscrits als GAV estan
en contacte amb els diversos professionals del territori que intervenen en I'abordatge del
fenomen de la violéncia masclista i domestica establint protocols d'actuacio i fluxos de
comunicacio per coordinar les intervencions d'una forma integral. Una altra de les tasques
que assumeixen els GAV és el contacte amb les victimes i el seguiment dels casos de
manera individualitzada per garantir la seva seguretat i el compliment de mesures que
['autoritat judicial hagi pogut determinar.

Els Grups d’Atencid a la Victima (GAV) sén els grups especialitzats en I'atencid i seguiment
de les victimes de violéncia masclista, domestica i altres victimes vulnerables, a totes les
Arees Basiques Policials (ABP) i Comissaries de Districte (CD) de la Policia de la Generalitat
-Mossos d’Esquadra (PG-ME). Els GAV sén actualment 'eina de qualitat que té la policia, i
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gue tenen entre altres funcions, la prevencid, deteccid, atencid, seguiment i proteccio de
les victimes de violéncia de masclista, domeéstica i altres victimes vulnerables.

3. L'Oficina d’Atencio al Ciutada (OAC) és el servei de la PG-ME instal-lat en cada una de
les seves comissaries i que té com a funcié principal recollir totes les denuncies d'ambit
penal presentades per la ciutadania. En qualsevol cas, les denuncies relacionades amb els
ambits de la violéncia masclista, domestica i altres victimes vulnerables sempre es deriven
posteriorment al GAV de referéncia per al seu assessorament, derivacié a altres serveis, si
escau, i seguiment individualitzat.

4. Si la victima no desitja denunciar els fets es posaran en coneixement de |'autoritat
judicial competent d’ofici, i s'informara a la victima d’aquest fet i del procediment a seguir
en aquests casos. Cal tenir present que en relacio a determinades tipologies penals caldra
necessariament la prévia denuncia de la victima i, en altres, es requerira que la victima
presenti querella. No obstant, en tots aquests casos, malgrat no es compti amb Ia
denuncia de la victima i/o amb independéncia que es presenti o no querella per part de la
victima, la PG-ME dirigira, aixi mateix, ofici informatiu a I'autoritat judicial competent,
amb tota la informacidé que s’hagi esbrinat. A més a més, es realitzaran les diligéncies o
gestions preventives d’assegurament de prova que siguin necessaries.

5. Quan la victima estigui en condicions de denunciar els fets, se la informara dels seus
drets i del dret a sol:licitar assisténcia juridica especialitzada i, si escau, gratuita (d’acord
amb el previst amb la Llei 1/1996, de 10 de gener d’assisténcia juridica gratuita) de forma
immediata o bé designar un advocat de la seva eleccid. Si ho sol-licita, s’"ha de requerir la
preséncia de I'advocat de torn d’ofici perqué I’assisteixi en la seu policial i/o judicial (del
torn especific de violéncia domestica/de genere, si en el partit judicial se’n disposa).
Finalment s’informara del dret a sol-licitar una Ordre de Proteccié d’acord amb a I'article
62 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra
la violéncia de génere i I'article 544ter de LECr, apartat 1 i 2 que regulen tant la peticid
com el tramit de la mateixa; o altres mesures de proteccio.

6. En cas que la victima sigui estrangera no comunitaria en situacié administrativa
irregular a Espanya, caldra informar-la dels drets que I|’assisteixen d’acord amb la Llei
organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracio social.

7. La PG-ME acompanyara, si cal, la dona i llurs filles o fills al lloc d’acolliment d’urgencia
de referencia, sempre que aquesta no disposi de cap altre domicili que pugui garantir la
seva seguretat. En hores d’atencid dels Serveis Socials es derivara a aquests.

8. En tots els casos les victimes seran informades dels altres serveis i recursos assistencials
que disposa per adrecar-s’hi.

9. La PG-ME informara a la victima de les mesures d’autoproteccié que pot adoptar

segons el nivell de risc que presenti, valorant sempre |'especificitat de cada cas en
particular.
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DIAGRAMA DE L’ATENCIO POLICIAL DE LA VIOLENCIA MASCLISTA EN L'AMBIT DE LA PARELLA

- X¥errada de sensibilitzacia per prevenir la violéncia masclista dirigides a joves, alumnes de 'ES0 (13-14 anys), batxillerat i cicles formatius de grau
mitja/superior (17-20 anys), associacions, AMPAS, civtadania en general.
- Coordinacido amb ¥Xarxa d'Atencid | Recuperacio Integral

¥ama d'Atencio | Recuperacio Integral [(Senseis
socials, salut, educatiu, etc.)

y @

| Contacte amb la victima . Atencio a la victima
- Acollids i contencio emocional
| - Ewitar victimitzacio secundaria

Entom de la victimma {(amistat, familiars, veins) Victina Altres cossos policials Jutjats i Fiscalies
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= lanfEE:EEm i it perwvictimes de VG, alires mesuresde proteccia, de
lobligacit legal de la denuncia d'ofic.
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¥ ¥ : s
: E e E - 4. Derivacio del cas
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_.._ l especialtzats
Sistema Integrald’' Atencio a la Victima [ S1AV) Informacio gue cal donar a lavictima
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Fizcalia de proteccio a la victima f dervecio conduida &
SEGUIMENTS GAV | . Seguiment de l'evolucio del nivell de risc (QFRR) —— - Mesuresd'sutoprotecdo: Consells de seguretst — o wore g'adenciai GAV
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= Riscmig - Teléfon de contacte del referent policial (GAW])




8.1.2 Policia Local d’Arenys de Mar
Ubicacio : C/ Auterive, s/n d’Arenys de Mar. Teléfon 93 795 99 01. Atencid 24 hores

Actuacions professionals

La Policia Local d’Arenys de Mar som col-laboradors en aquesta competéncia, segon
conveni aprovat i en vigor, ja que els competents directes sén el cos de Mossos
d’Esquadra.

Per tant les nostres actuacions son:

1- A requeriment o si observen d’ofici uns actes considerats com a constitutius de
violencia de genere, realitzem les primeres actuacions: Detencié d’autor, assisténcia a la
victima ( acompanyament al metge i a dependeéncies de mossos, assessorament, etc.)

confeccid de diligencies d’actuacié o informatives.

2.- En quant s’hi ha finalitzat les actuacions urgents, desviament del servei i informacio al
cos de Mossos d’Esquadra d’Arenys de Mar.

3.- Es comuniquen els fets a Serveis Socials d’Arenys de Mar.

Coordinacions amb altres serveis

Especialment amb el cos de Mossos d’Esquadra i Serveis Socials de 'Ajuntament.

Recursos

Els propis del cos de la Policia Local.

S'utilitza full de proteccidé de dades que en la instruccio de diligeéncies surt per defecte en
el programa de confeccid de diligencies que és compartit amb Mossos.

Prevencio, Deteccid, Atencio i Recuperacio

Treballem, la deteccid i atencid, tant a requeriment o si observem d’ofici algunes
conductes irregulars o si rebem informacié d’algun servei oficial.

No tenim personal destinat exclusivament a aquesta competéncia, ja que en som
col-laboradors, encara que el personal destinat a la recepcié de denudncies ha tingut
formacié més especifica en aquestes qliestions que la resta d’agents.
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8.2.Sanitat

8.2.1 Equip d’Atencid Primaria de Salut. EAP Salut Arenys de Mar

Servei

L"Equip d"Atencio Primaria (EAP) de Salut Arenys de Mar és el servei encarregat de prestar
I’atencié de salut a nivell individual i comunitari de les poblacions d’Arenys de Mar i
Arenys de Munt.

Ubicacio
L'EAP Arenys de Mar presta els seus serveis en dos centres:

e Centre d’Atenci6 Primaria (CAP) Arenys de Mar. Avda. Auterive sn, 08350
Arenys de Mar
e Consultori Local Arenys de Munt. Avda. Verge del Remei s/n, 08358

Al CAP Arenys de Mar a més de prestar el servei d’atencid primaria es presta el servei
d’atencid continuada de les poblacions d’Arenys de Mar, Arenys de Munt, St Andreu de
Llavaneres, St Vicen¢ de Montalt i Caldes d’Estrac durant |’"horari de tancament dels CAPs.

Funcions dels equips professionals en I'atencié a la violéncia masclista
Les funcions dels professionals de |'EAP son:

e Recepcid i analisi de la situacié:
- Avaluar la gravetat i urgéncia del fet
- Avaluar les necessitats d’assisténcia médica i/o psicologica
- Avaluar les necessitats primaries que es presenten: atencid sanitaria,
allotjament, alimentacid, etc.
e Oferir I’assistencia medica necessaria (donar assisténcia i derivacio si cal)
e Informar el usuari dels recursos de primer nivell que pot utilitzar: Serveis Socials,
Policia, Justicia,...
e Realitzar I'informe de maltractaments (o de lesions en cas de sospita no
confirmada), fer-ho constar en la historia clinica i enviar-ho al Jutjat.
e Instar a qué la persona tramiti la denuncia per agressions a la Policia Municipal,
Mossos d” Esquadra o Jutjat de Guardia.
e Instar a la persona perqué es posi en contacte amb els Serveis Socials d” Atencio
Primaria i donar-li la informacié necessaria per a poder-ho fer.
e Informar els Serveis Socials de la situacid i actuacions realitzades, especialment en
cas que la pacient no vulgui denunciar.
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e En cas que hi hagi menors, informar el pediatre de les actuacions realitzades.

e Proporcionar assessorament sobre recursos i estratégia de proteccié

e Sila pacient vol tornar al domicili, aconsellar que no guardi al domicili la copia de
I'informe o que la tingui en lloc segur, abstenint-se d’especificar la naturalesa de
les lesions en la mateixa.

Actuacions en casos de violéncia masclista

Existeix el protocol intern de I'EAP, en concordanca amb el protocol general de |'Institut
Catala de la Salut, on es detallen les accions i circuits a realitzar en cas de sospita o
confirmacié de situacions de violéncia masclista.

Recursos

— Humans:
o Professionals CAP Arenys de Mar:
" metges
= pediatres
= infermeres
= treballadora social
= professionals d’atencié a |"'usuari

o Professionals Punt d"Atencié Continuada Arenys de Mar

— Materials:
o Historia clinica informatitzada:
e e-cap, Historia clinica compartida de Catalunya, Capitatiu
Maresme Central
o Infraestructures i dotacido material sanitari CAP Arenys de Mar
e CAP Arenys de Mar

Coordinacions amb altres serveis

— Protocol de coordinacié Violencia Masclista Arenys de Mar

— Protocol Violéncia de Genere Institut Catala de la Salut

— Reunions de coordinacid periodiques amb Serveis Socials, CDIAP,...

— Consell de Benestar Social

— Coordinaciéo amb Mossos d Esquadra i Policia Local

— Protocols de Violéncia Masclista d’altres municipis (Arenys de Munt, St Andreu de
Llavaneres)
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Base de dades propia de casos de violéncia masclista

No existeix una base de dades especifica de violencia masclista.

El registre dels casos sospitosos de violencia masclista es realitza amb els codis
diagnostics de la classificacid internacional de malalties en la historia clinica

informatitzada.

Les dades dels pacients amb codis diagnostics compatibles amb situacions de violéncia

masclista es poden
especifiques.

Els codis proposats per al registre sén:

recuperar del sistema informatic mitjangant explotacions

AMBIT REGISTRE SOSPITA REGISTRE CERTESA
[Infancia Z62.0 Z61.6 - Fisic
262.5 Z261.4/ 5 - Sexual
Z62.8 Z61.7 .- Psicologic
-Z262.9 (MGF) Z41.2 - Circumcisio
S38.2" - (MGF)
N90.81 - (MGF)
Violencia Masclista 263.0 Y07.0 - Maltractament
per marit i/o parella
T74 i agrupadors
Z61.8 (per a nens
testimonis de
violéncia)
Violencia a la gent gran | Z63.2 T74 i agrupadors
Z63.8 (per fireball de
coordinacié amb qualsevol | Z61.8 (per a nens
servei) testimonis de
violéncia)

Definicions:

Infancia en risc. Sospita de maltractaments

- 262.0 Problemes relacionats amb la supervisio o el control inadequat dels pares.

- 262.5 Altres problemes relacionats amb negligeéncia en la crianga del nen.

- 262.8 Altres problemes especificats i relacionats amb la crianga del nen.

- Z62.9 Problema no especificats relacionats amb la crianga del nen (només en aquells
casos de risc de mutilacié genital femenina (MGF))
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Infancia en risc. Certesa de maltractaments

- 261.6 Problemes relacionats amb el maltractament fisic del nen.

- 261.4 Problemes relacionats amb I'abus sexual del nen per persona pertanyent al grup
de recolzament primari.

- 261.5 Problemes relacionats amb I'abus sexual del nen per persona aliena al grup de
recolzament primari.

- 261.7 Problemes relacionats amb experiéncies personals atemoridores durant la
infancia.

- 241.2 Circumcisio ritual o de rutina.

- N90.81 Mutilacié genital femenina (a partir del 2011 es deixa d’utilitzar el codi S38.2
“Amputacié traumatica dels organs genitals externs” per la certesa de MGF). Aquest
diagnostic s’ha d’afegir a la historia clinica per I'apartat “Condicionants i problemes”, no
pel modul de treball social.

Violéncia masclista. Sospita de maltractaments
- 263.0 Problemes en la relacié entre conjuges.

Violéncia masclista. Certesa de maltractaments

- Y07.0 Sindromes de maltractament per I'espos o la parella.

- T74 Sindrome de Maltractament.

-T74.1 Abus fisic.

- T74.2 Abus sexual.

- T74.3 Abus psicologic.

- T74.8 Altres sindromes del maltractament.

- 261.8 Problemes relacionats amb altres experiéncies negatives en la infancia (per als
nens testimonis de violéncia domestica).

Violencia a la gent gran. Sospita de maltractaments
- 263.2 Problemes relacionats amb un recolzament familiar inadequat.
- 263.8 Altres problemes especifics relacionats amb un grup primari de recolzament.

Violéncia a la gent gran. Certesa de maltractaments

- T74 Sindrome de Maltractament.

-T74.1 Abus fisic.

-T74.2 Abus sexual.

- T74.3 Abus psicologic.

- T74.8 Altres sindromes del maltractament.

- 261.8 Problemes relacionats amb altres experiéncies negatives en la infancia (per als
nens testimonis de violéncia domestica).

Proteccidé de dades especifica de violéncia masclista

Actualment no s’utilitza el full especific de proteccié de dades. Tots els professionals de
I"EAP signen el document de proteccié de dades a |'accedir per primera vegada al sistema
informatic, i les dades de salut estan protegides per la LPD i la comparticio de les mateixes
esta regulada per les normatives de la Historia compartida de Catalunya i els protocols
entre les diferents institucions.
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Prevencio, Deteccid, Atencid i Recuperacio
Prevencid: Informacio i sensibilitzacid, formacié gent jove
Deteccid: Sospita signes fisics i psicologics

Atencid: Orientacio, assessorament i identificacié conjunta de necessitats: Assisténcia
meédica i social. Atencid sanitaria, Informe de lesions fisiques i/o de maltractament
psicologic

Coordinacid/ informe derivacié altres ambits, acompanyament

Recuperacio: Seguiment i tractament lesions fisiques i alteracions psicologiques.
Seguiment familiar en cas de menors.

Les accions entorn de la violencia masclista a I'EAP Arenys de Mar comencen per la
formacié dels professionals i difusio dels protocols.

En I'ambit de I"atencid a la poblacio, les accions preventives es realitzen des de |'ambit de
la pediatria, amb la deteccié de casos de risc de violencia masclista o de MGF i la
sensibilitzacié en I'ambit escolar i a la poblacio en general.

En I'ambit de la deteccio, les accions van encaminades a la sospita de maltractaments
fonamentada en signes fisics o psicologics, tant de la dona com dels menors.

A nivell de I'atencid, es realitza |"atencio fisica i psicologica de la dona maltractada en el
moment agut, aixi com el seguiment i tractament medic o psicologic a llarg termini de
cara a fer la recuperacid de la dona tant fisica com psiquica. De la mateixa manera, es
coordina amb pediatria el seguiment dels menors.

8.3.Serveis Socials

La llei 12/2007 defineix els serveis socials com “el conjunt d’intervencions publiques que
tenen com a objectiu garantir les necessitats basiques dels ciutadans, posant atencio al
manteniment de llur autonomia personal i promovent el desenvolupament de les
capacitats personals, en un marc de respecte per la dignitat de les persones”.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar, per complir les seves competéncies mitjancant els serveis
socials basics (SSB) assigna a cada persona o unitat de convivencia un professional o una
professional de referéncia (treballador/a social, educador/a social, els quals
desenvolupen funcions de diagnostic i intervencid, i també de gestié de la cartera de
prestacions socials municipals i d’accés a prestacions de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencio Publica.
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Ubicacio
Can Nadal s/n ( Moduls) . Arenys de Mar

Funcions professionals

Segons la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, corresponen als serveis socials

basics les funcions seglients:

a) Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria en llur

ambit territorial.

b) Oferir informacid, orientacié i assessorament a les persones amb relacid als

drets i els recursos socials i a les actuacions socials a qué poden tenir accés.

c) Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions
de necessitat social a peticié de l'usuari o usuaria, del seu entorn familiar,
convivencial o social o d'altres serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid

Publica, d'acord amb la legislacié de proteccio de dades.

d) Proposar i establir el programa individual d'atencié a la dependéencia i de
promocio de I'autonomia personal, excepte en aquelles situacions en que la
persona estigui ingressada de manera permanent en un centre de la xarxa publica.
En aquests darrers casos, els serveis de treball social del centre de la xarxa publica
han d'elaborar el dit programa.

e) Revisar el programa individual d'atencié a la dependéncia i de promocio de

['autonomia personal quan correspongui.

f) Acomplir les actuacions preventives, el tractament social o socioeducatiu i les

intervencions necessaries en situacions de necessitat social i fer-ne |'avaluacio.

g) Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacié de risc social,

especialment si hi ha menors.

h) Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment els que
cerquen la integracié i la participacié socials de les persones, les families, les

unitats de convivencia i els grups en situacio de risc.

i) Prestar serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar o de

convivéncia, sense perjudici de les funcions dels serveis sanitaris a domicili.

j) Prestar serveis d'intervencido socioeducativa no residencial per a infants i

adolescents.
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k) Orientar I'accés als serveis socials especialitzats, especialment els d'atencio

dilirna, tecnolodgica i residencial.

[) Promoure mesures d'insercio social, laboral i educativa.

Actuacions en casos de violéncia masclista

e Elaborar un pla de treball individual i programar les visites amb la resta de
professionals que siguin necessaris per treballar la situacid i ajudar-la a reconeixer
I'impacte que té aquesta situacié en ella, en els menors, oferir recomanacions per

minimitzar el risc d’agressions, etc.
e Treballar perquée pugui prendre consciéncia de la violéncia que pot estar patint.

e Oferir informacioé sobre les consequiencies del maltractament (recomanacions per
a l'entrevista, utilitzant els indicadors de violéncia, el cicle de la violéncia, els

mecanismes i les consequencies).
e Des culpabilitzar la dona de la situacio que esta vivint.

e Ajudar-la a identificar el problema visibilitzant aquelles situacions que té
normalitzades i que impliquen violéncia fisica, emocional, verbal, ambiental,
econoOmica, etc. ldentificar els factors de risc i els de proteccid (suport familiars,

xarxa de suport, aspectes personals, etc.).

e Utilitzar estrategies d’intervencid per reduir els factors de risc (treballant les

habilitats personals, socials, els recursos,..).

e Facilitar 'acompanyament a altres serveis, per facilitar la vinculacié de la dona i

d’altres familiars afectats, si n’hi ha, especialment, fills i filles.

e Derivar ifo acompanyar a la dona cap als cossos de seguretat (Policia local o
Mossos d’Esquadra) en cas que vulgui tramitar una denuncia, prévia explicacié del

procés que implica la interposicié de la denuncia.

e Detectar o atendre possibles necessitats relacionades amb la seva situacio,
gestionar els recursos necessaris o derivar-la als serveis adients. Tramitacio d’ajuts
i recursos necessaris per la cobertura de necessitats basiques i la millora de la seva
situacié social.

e Alertar-la dels riscos segons la valoracio realitzada mitjancant el Protocol RVD-BCN

intentant motivar-la per treballar la situacio en qué es troba.
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e Si té fills o filles, se li explicara I'impacte que té la violencia en els fills i se I
informara que sovint necessiten ajuda per recuperar-se de la violencia viscuda. Se
li plantejaran mesures de proteccio.

e Facilitar orientacions i recomanacions per evitar risc d’agressions i ajudar-la a

preparar un Pla de sortida en el cas que decideix marxar en cas de risc.

Recursos
Recursos técnics i professionals

4 Treballadores socials
2 Educadores socials

1 Treballadora familiar
1 Psicoleg

Recursos economics

1.- Reglament municipal de I’Ajuntament d’Arenys de Mar de prestacions economiques de
caracter social que regula les prestacions economiques d’urgencia social recollides en
I'article 30 de la Llei 13/2006, del 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic,
amb la finalitat de pal-liar situacions de necessitat puntuals, urgents i basiques de

subsistencia. Aquestes prestacions tenen les seglients modalitats:
a) Prestacions destinades a necessitats basiques d’aliments, higiene, roba i calgat.

b) Prestacions per a I’atencié a infants (considerant com a infants els menors de 16

anys).

També regula altres prestacions economiques puntuals destinades a prevenir, pal-liar i
evitar situacions d’exclusid social i que s’associin a un pla d’intervencio social realitzat pels
equips basics d’atenciod social. Aquestes prestacions presenten les segiients modalitats en

funcidé de les necessitats que tenen com a objecte pal-liar:

a) Caréncia o insuficiencia de recursos economics per a l'accés de I'habitatge

habitual i/o de les despeses derivades d’aquest.

b) Situacions de desemparament i manca de recursos de caracter urgent.

c) Prevencid i manteniment de la salut i atencio sanitaria.

d) Desplacaments habituals per necessitats formatives o d’atencid sanitaria.

e) Necessitats basiques d’aliments, higiene, roba i calcat.
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f) Suport a la integracio sociolaboral.

g) Altres prestacions per atendre a situacions d’urgent i greu necessitat no ateses

en els epigrafs anteriors i vinculades al pla d’intervencio social.

2.- Renda Minima d’Insercié del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la

Generalitat de Catalunya.

Recursos habitatge i/o allotjament

e Reglamentde la Mesa de Valoracié per a situacions d'emergéncies
Economiques i socials de Catalunya de I’Agencia d’Habitatge de Catalunya.

e Derivacio al Servei d’acolliment d’urgencies de la Fundaciéo AGI, conveni

amb el Consell Comarcal del Maresme.

e Derivacio al Servei d’Atencié i acolliment d'urgéncia i als Serveis
d'acolliment i recuperacio per a les dones que estan o han estat sotmeses a
situacions de violéncia masclista i a llurs filles i fills, del Departament de

Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.

Recursos tecnologics
ATENPRO Servei Telefonic d’Atencid i Proteccié a les victimes de la violéncia de
génere (ATENPRO) del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
Coordinacié amb altres serveis

- Reunions de coordinacions amb els serveis implicats a nivell de municipi i
potenciant un treball en xarxa: ABS, cossos de seguretat, centres educatius,
etc...

- Coordinacions amb serveis especialitzats per tal de fer derivacions i/o
seguiment: SIE, SIAD, AGI, cases d’acollida, EAIA, CSMIJ, CDIAP, etc..

No disposem d’una base de dades propia de casos de violéncia masclista.

Els serveis socials basics d’Arenys de Mar introduim totes les dades a I'aplicacié HESTIA.
No utilitzem un full de proteccié de dades especific de violencia masclista.
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Prevencio , Deteccio, Atencid i Recuperacié

Prevencid i sensibilitzacid

- Rebre formacié i capacitacio dels professionals en violéncia masclista
incorporant metodologies de prevencié i sensibilitzacio.

- En un segon moment, els professionals dels SSB poden fer sensibilitzacio a altres
professionals de la xarxa mitjancant les intervencions professionals, en les
Comissions socials o en el treball en xarxa.

Deteccio

- Treball conjunt amb els/les professionals de la xarxa, per tractar de confirmar o
descartar situacions de violencia en la parella i en I'ambit familiar.

- Aplicacid dels protocols de deteccido i d’atencid davant de situacions de
maltractaments.

- Oferiment, mitjancant I'atencié directa d’informacio sobre els recursos existents.

- Aplicacié de pautes d’entrevista a fi i efecte de millorar I’habilitat de deteccio en
I’entrevista rutinaria.

Atencid i recuperacio

VIES D’ACCES:

e ACCES DIRECTE La dona arriba al servei a titol individual i verbalitza estar

patint una situacié de violéncia masclista.

e ACCES INDIRECTE La dona és atesa pels SSB, en relacié a una demanda no
vinculada amb la violéncia i, en la fase de diagnostic social es dedueix o se
sospita que n’esta patint.

e PER DERIVACIO D’UN ALTRE SERVEI: Un servei del Circuit deriva la situacié
al SSB, mitjangant I'acompanyament i s’acorda amb SSB la derivacid i

citacid de la dona per atendre-la en relacid a la situacid de violéncia.

e Les situacions d’urgencia per violéncia masclista s’atenen el mateix dia.

Des de Serveis Socials no contemplem la possibilitat de derivacio a un hostal o pensid de la
poblacié pel que fa a victimes de violéncia masclista.
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8.4.lgualtat

Ubicacid : Centre Cultural Calisay

Funcions professionals

Informacid als usuaris i usuaries dels recursos que tenen a disposicid en
mateéria de politiques d’lgualtat, Violéncia Masclista i Servei de Mediacié.

Atencid a dones i Derivacio si s’escau a la resta de serveis i recursos (SIAD,
SIE, Serveis Socials, Educacid, Infancia i Joventut, Mossos d’Esquadra,
Policia Local).

Planificar i programar accions de prevencid i sensibilitzacié a la violencia de
manera coordinada amb altres regidories com Educacié, Infancia i Joventut.

Coordinar esforcos per aglutinar grups de dones que treballin i participin en
pro de la Igualtat.

Actuacions en casos de violéncia masclista

Des de la nostra area, s’atén a usuaries i usuaris en temes diversos
(participacio, lgualtat, gent gran, mediacid, etc.). | les tematiques en
aquests moments som professionals de 2a linia que ens dediquem a derivar
a la resta d’agents del Protocol. Essent una de les portes d’entrada
possibles de dones victimes potencials, perd que no és I'Oficina de Drets
Civils el recurs més majoritari d’aquestes atencions. No per aix0, deixa de
ser un recurs a tenir en compte.

Si que es detecten pero, possibles situacions que poden presentar situacio
de violencia assabentades d’altres serveis (Servei d’Informacié a la
Mediacid, Educacid, Infancia i Joventut, etc... O de les mateixes usuaries
gue acudeixen al despatx).

Coordinacié d’accions de sensibilitzacié de la violéncia al mes de novembre
a I'Institut amb alumnes de 3r i 4t sobretot en gestié d’emocions, prevencio
en I'ambit periodistic i mediatic. També a I'Espai Jove.

Xerrades amb Mossos i SIAD adregades a la ciutadania i a les AMPA per
donar a coneixer els recursos i la Xarxa.
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® QOrganitzacid i coordinacié de la Comissié del Protocol de Violéncia de
Genere.

® Programa d’accions per a la prevencio coordinada amb altres serveis:
Aquest és nou per planificar al llarg de I’'any amb Infancia i Joventut i
Educacid.

Recursos

Institut Catala de les Dones ( ICD) i Diputacid de Barcelona.
Coordinacions amb altres serveis
Ens coordinem amb Serveis Socials, Educacid, Infancia i Joventut, i Promocié Economica.

Cal unificar una fitxa i un seguiment estandarditzat.

8.5.Infancia i Joventut

Ubicacié: CENTRE CULTURAL CALISAY —ESPAI JOVE, BARRAQUES, PIDCES, ESPAI RUTA,
CASAL D’ESTIU

Funcions professionals

Atendre i acompanyar el jovent en el seu procés d’aprenentatge i en qualsevol area de la
seva vida.

Actuacions en casos de violéncia masclista

El primer de tot és acompanyar-los a la reflexid sobre el que viuen i veuen. No hi hagut
mai cap situacié de risc pero algunes situacions de relacions intimes en espais publics que
s’ha cregut convenient parlar en obert o en particular, sobre el respecte a un mateixi a les
altres persones. Fem més un treball de prevencié i de sensibilitzacio.

Recursos
Dinamitzador i tecnica de joventut. No disposem de recursos especifics per actuacions

Coordinacions amb altres serveis

Serveis Socials, Policia Local, Infermera CAP, Serveis Educatius, Igualtat...
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Treball especific de prevencido amb tallers, xerrades, videoforum, creacié de videos propis

(https://www.youtube.com/watch?v=J0dVCi3t2g8&feature=youtu.be). Curs de deteccid

de violéncia masclista i joves: sensibilitzacio i prevencio de les conductes de risc.

8.6.Educacio

Ubicacid: Centre Cultural Calisay
Funcions professionals

Suport als centres educatius, oferir formacio especialitzada als diferents agents del sector
(professionals, pares, alumnes...), facilitar la participacié en tot el procés educatiu, etc.

Actuacions en casos de violéncia masclista

Des de la nostra area, en general, no atenem directament usuaris, per tant, si hi ha algun
cas, es detecta a les escoles i centres educatius. En aquests casos, els centres es coordinen
amb Serveis socials per mitja de les comissions socials. Des de la Regidoria d’Educacié es
déna suport en les peticions de formacio que facin arribar.

El servei que gestionem més directament és el PTT (Pla de Transicié al Treball). Si es
detecta alguna situacié de violéncia de genere, en primera instancia la valoren les tutores,
i es deriva, segons la naturalesa, cap a serveis socials o cossos de seguretat.

Coordinacions amb altres serveis
Ens coordinem amb Serveis Socials i Infancia i Joventut.

En aquests moments i per una millor eficacia en la formacié especialitzada que es pugui
oferir tant a alumnes, com a pares, com a professionals del sector de I'educacid, estem
treballant coordinadament amb les arees d’infancia i Joventut i Igualtat, amb I'objectiu de
millorar la prevencidé i el foment dels factors de proteccid.

Des d’Educacid, sobretot es treballa en la prevencid, programant la formacié que els
mateixos centres educatius detecten com a necessitat.
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8.7.Promocio Economica

Ubicacio: Edifici Xifré, 1a planta

Funcions professionals

Servei Local d’ocupacié

Actuacions en casos de violéncia masclista
No ens hem trobat cap cas

Fins aleshores no s’ha realitzat cap coordinacio i no s’ha treballat cap area especifica en
relacio a la violéncia masclista .

8.8.Ambit Judicial

A l'ambit judicial, i des d’un punt de vista penal, podem identificar dues fases
diferenciades:

La fase prejudicial, que faria referencia a tot allo que té a veure amb la preparacié de la
denuncia: recollida d’informacié, assessorament legal previ a la presentacid de la
denuncia, informes medics, recollida de dades de testimonis,.... Aquesta fase és molt
important perque permetra que la denuncia estigui ben argumentada i facilitara, en el
procés judicial, la prova dels fets denunciats.

El procés judicial penal, que s’inicia amb |la denuncia presentada per la dona, d’ofici o per
coneixement del jutjat a través del comunicat de terceres persones (sanitat, SS...)

Si és la dona qui denuncia, ho pot fer tant davant els cossos policials com davant el jutjat,
per0 és recomanable que presenti la denulncia davant els cossos policials, perque
d’aquesta manera el procediment podra tramitar-se de forma més rapida i la dona sera
citada en un maxim de 72 hores davant l'autoritat judicial competent, de tal manera que
s’agilitza molt el procediment judicial posterior. A més, els cossos policials poden detenir
al denunciat, si escau. Si la denuncia es presenta davant el jutjat de guardia, la seva
tramitacié sera més lenta.

Quan hi ha lesions es recomana que primer passi pels serveis medics per tal de poder
adjuntar I'informe acreditatiu de les lesions. De totes maneres, els serveis sanitaris estan
obligats a enviar els informes medics directament als Jutjats quan hi ha indicis de
violéncia. També donen un informe a la dona per tal que pugui adjuntar-lo a la denuncia.
En cas que la dona no aporti I'informe medic, des de comissaria se la derivara al servei
sanitari per tal que sigui reconeguda i aixi poder obtenir I'informe acreditatiu de les
lesions. Es molt important que I’exploracié meédica sigui precisa, que especifiqui la regié
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topografica de les lesions aixi com el tipus de lesié o la coloracid, que donen molta
informacié que amb el temps es perd. La inclusid d’aquesta informacio facilitara després
la intervencid del metge forense. InclUs, si és possible i la dona ho consenteix, és
aconsellable acompanyar fotografies de les lesions.

En la fase judicial propiament dita podem diferenciar dos moments perfectament
delimitats:

La fase d’instruccid, que té lloc davant els Jutjats de Violéncia vers la Dona, creats per la
LO 1/2004, de mesures de proteccid integral contra la violéncia de génere.

Pel que fa al partit judicial d’Arenys de Mar és competent el Jutjat de Primera Instancia i
Instruccio n2 6 d’Arenys de Mar (exclusiu de VIDO).

8.8.1 Jutjat de violéncia contra les dones (VIDO)

El Jutjat de Violéncia vers la Dona (VIDO) té atribuida la competeéncia objectiva, tal com
el seu nom indica, per a la instruccid (fase en la qual el jutge determina, a través de la
practica de proves, si els fets denunciats poden ser constitutius d’un delicte i si aquest
delicte pot ser imputat a una persona concreta) de procediments per delictes de violencia
de genere (fonamentalment, maltractament fisic o psiquic, lesions, amenaces, coaccions,
injuries, assetjament, agressid o abus sexual, delictes contra la intimitat, impagament de
pensions o qualsevol altre delicte comés amb violéncia contra la dona per la seva parella o
ex parella de sexe masculi), aixi com per altres delictes connexes cap a altres membres de
la familia o integrats en el nucli familiar quan mitjangant una unitat d’acte s’hagués comes
també un acte de violéncia vers la dona.

Quant a la seva competencia territorial, sera competent el Jutjat de Violéncia del domicili
de la dona en el moment en que es produeix I'acte de violéncia denunciat.

A més de les competéncies penals, el Jutjat de Violéncia vers la Dona té també
competeéncies civils per coneixer dels procediments civils de separacio, divorci, guarda i
aliments, mesures provisionals o filiacié, quan les parts siguin la victima i el denunciat
d’un procediment penal per violencia de genere.

Quan els cossos policials citen a les parts perqué compareguin davant el Jutjat en un dia
no laborable (dissabte, diumenge o festiu), en aquest cas, no se les cita davant el Jutjat de
VIDO (ates que al Maresme els Jutjats de VIDO no obren els festius), sind que se les cita
perque compareguin davant el Jutjat de Guardia del partit judicial, el qual coneixera tan
sols de les actuacions urgents (com és ara resoldre sobre la concessié de |'ordre de
proteccio i resoldre sobre la situacié personal del detingut). A continuacio, el Jutjat de
Guardia remet les actuacions al Jutjat de VIDO competent, que sera el que realitzi tots els
tramits de la instruccié.
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La fase d’enjudiciament, que no correspon al Jutjat de VIDO, sind al Jutjat Penal si els fets
son constitutius d’un delicte castigat amb presdé que no excedeixi dels cincs anys, o a
I’Audiéncia Provincial si els fets sén constitutius d’un delicte castigat amb pena de presd
superior a cinc anys. Excepcionalment, el Jutjat de VIDO pot dictar sentencia
condemnatoria per delictes de violencia de genere castigats amb pena de presd no
superior a tres anys quan l'acusat es mostri conforme amb |'escrit d’acusacid del Fiscal,
procedint llavors el Jutjat de VIDO a dictar immediatament senténcia condemnatoria de
conformitat.

Actuacions davant el Jutjat de Violéncia vers la Dona (VIDO)

Al Jutjat de VIDO es practiquen les diligéncies d’instruccid, que fonamentalment sén:
declaracid de la victima davant el Jutge/essa sobre els fets de la seva dendncia i, si escau,
sobre la sol-licitud d’ordre de proteccid, examen de la victima pel metge forense,
declaracio dels testimonis, si n’hi ha i, per dltim, declaracié del denunciat. També poden
realitzar-se altres diligencies com la confrontacié de missatges, whatsapps, e-mails, etc..,
per part del Lletrat/da de I’Administracié de Justicia i la seva

incorporacio a les actuacions, aixi com la incorporacié de fotografies o videos amb els que
s’hagi pogut cometre algun delicte contra la dona.

Quan hi ha lesions, la dona és examinada (sempre que ella vulgui), pel metge/essa
forense?, que emetra un informe sobre el tipus de lesié o lesions que presenti (o que se’n
derivin del comunicat medic de I'Hospital o CAP si ja no presenta lesions visibles), sobre el
tipus de tractament medic que precisi o hagi precisat, sobre els dies que estima que
trigara en curar i, si escau, sobre les seqieles que li quedaran a la dona. Aquest informe és
molt necessari tant per poder provar en judici les lesions com perque la dona pugui
reclamar una indemnitzacio pels dies de sanitat i, si és procedent, per les seqieles que li
hagin quedat.

Quan la dona demana una Ordre de Proteccid, després d’escoltar a ambdues parts se
celebra una compareixenca en la qual els Lletrats/des de denunciant i denunciat i el
Ministeri Fiscal exposen el que creuen convenient sobre si ha de concedir-se o no, i
finalment, el Jutge/essa de VIDO (o el Jutge/essa de Guardia, si és festiu), decideix
mitjancant una interlocutoria si concedeix o no l'ordre de proteccidé, la qual podra
concedir si aprecia indicis de delicte i una situacio objectiva de risc (fisic o psiquic) per la
dona. Quan s’atorga, l'ordre de protecci6 compren l'adopcid de mesures penals
(allunyament de la victima i prohibicié d’estada i comunicacié amb ella) aixi com mesures
civils quan hi ha fills/es menors de la parella (mesures relatives a la guarda dels fills/es
menors, pensid d’aliments, régim de comunicacié i Us de I’ habitatge).Les ordres de
proteccid es comuniquen pel Jutjat als Mossos d’Esquadra (que vetllaran pel compliment
de les mesures penals) i a I'Oficina d’Atencié a la Victima, a Barcelona, i s’inscriuen al
Servei Integral de Registre de I’Administracié de Justicia (SIRAJ).

2Metge/essa forense: La funcio essencial del metge/essa forense és la d’informar en tots els aspectes biologics o0 medics
al jutge/essa perqué aquest pugui aplicar aquesta informacio a les seves decisions. Aixd comporta I'exploracid, proves
complementaries i informe amb declaracié a judici oral si cal.
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Entre d’altres, per tant, estaria a nivell penal:

e Valoracié de lesions fisiques i mental de lesionats per alguna causa que impliqui
judicialitzacié (aqui va inclos la violéncia domestica i dins d’ella la violéncia de
parella, maltractament infantil....)

e Valoracié psicologica de la victima a través d'una exploracid i les proves
complementaries adequades per un diagnostic i afectacié mental i emocional
correcte

e Valoracio de les capacitats cognitives i volitives de I'agressor en relacié al delicte

e Agressions sexuals, primera avaluacié amb recollida de mostres i posteriorment si
ho demana el jutjat una valoracié mental de la victima

Quan es concedeix I'ordre de proteccid, normalment la victima continua al seu domicili i
es fa sortir I'agressor. Excepcionalment, en el cas que calgui la tramitacié d’'un recurs
d’acolliment d’urgencia perque la victima no pugui retornar al domicili ni allotjar-se en un
altre lloc, el jutjat la sol-licitara, a través dels cossos policials, a serveis socials. De la
mateixa manera, si el jutjat aprecia una situacid d’urgencia que afecti algun infant,
remetra copia de les actuacions a DGAIA.

Finalment, i present el denunciat, se celebra una altra compareixenca amb els Lletrats/des
i el/la Fiscal per decidir si el procediment ha de continuar com a judici rapid o bé si cal
donar-li una tramitaciéo més llarga per practicar més proves, o bé si el procediment ha de
ser arxivat. Aquesta compareixenga només es pot fer davant el Jutjat de VIDO (mai en el
de Guardia).

Si el Jutge/essa de VIDO decideix que el procediment continui endavant com a judici
rapid, es cita a les parts per a la celebracié del judici davant el Jutjat del Penal en un
termini breu (unes tres setmanes).

Si el Jutge/essa de VIDO decideix que segueixi una tramitacié més llarga, anomenada
Diligéncies Prévies (o Sumari o Jurat per als delictes més greus), els Lletrats/des de les
parts i el Ministeri Fiscal podran proposar noves diligencies d’investigacidé (analisis
pericials, reconeixements psiquiatrics-forenses, declaracio de més testimonis, remissio
d’oficis, etc.), pero al final, el judici se celebra de la mateixa forma, davant el Jutjat del
Penal (o davant I’Audiéncia Provincial per als delictes més greus).

8.8.2 Assistéencia Juridica Gratuita

L’art. 2 de la Llei 1/1996, d’assistencia juridica gratuita, reconeix el dret d’assistencia
juridica gratuita, amb independéncia de I'existéncia de recursos per a litigar, a les victimes
de violéncia de génere, en aquells processos que tinguin vinculacié, derivin o siguin
conseqiiéncia de la seva condicié de victimes3, i als i a les menors d’edat quan siguin
victimes d’abusos o maltractaments. També estableix que |'assisténcia juridica es prestara
de forma immediata.

3 Als efectes de concessié del benefici de justicia gratuita, la condicié de victima de violéncia de génere, s’adquirira per qualsevol dels
mitjans seglients:

. es formuli dendncia

. querella

. s’inicii un procediment penal, per delictes de violencia de génere.
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Per prestar aquesta assisténcia juridica I'll-lustre Col-legi de I’Advocacia de Barcelona (al
qgual pertany el partit judicial d’Arenys de Mar), disposa d’un torn d’ofici especialitzat per
a victimes de violéncia de genere.

Aquest torn d’ofici esta integrat per lletrats i lletrades amb formacié especifica en
violencia de geénere, que assessoraran i defensaran els interessos de la dona des de l'inici
del procés judicial penal (presentacié de la denuncia) i fins a la seva finalitzacié. Aixi
mateix, al lletrat/da assignat li correspondra la defensa de la dona, durant el temps que
duri la designa, en aquells altres procediments penals per violéncia de genere que es
puguin iniciar amb posterioritat, i li correspondra també la tramitacié del procés civil
(separacid, divorci, guarda i aliments) connex al procés penal.

Aquesta assistencia juridica gratuita es mantindra mentre duri el procediment penal o
quan, després de la seva finalitzacio, s’ha dictat senténcia condemnatoria.

El benefici de justicia gratuita es perdra en cas de senténcia absolutoria o arxiu ferms del
procediment penal, sense I'obligacié d’abonar el cost de les prestacions que ha gaudit
gratuitament fins aquest moment.

Aquest torn d’ofici especialitzat ha de garantir que hi hagi disponibles
advocats/advocades especialitzats les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any. L’activacio
d’aquest torn es fa a través dels cossos policials quan la dona va a presentar la denuncia.

Com a dret, I’assisténcia lletrada no és preceptiva a I’hora de presentar la dentincia, per
aixo cal sempre informar la dona d’aquest dret i de la conveniéncia d’exercitar-lo. Es
molt important comptar amb assisténcia lletrada des del moment de presentar la
dentincia, per tal que aquesta estigui ben redactada i aixi poder provar millor, durant el
procés judicial, els fets denunciats.

En cas de dictar-se el sobreseiment de la causa penal o senténcia absolutoria, si la dona
vol continuar amb el mateix lletrat/da el procés de separacid, divorci o mesures paterno-
filials caldra que sol-liciti, a través del col-legi d’advocats del seu territori, el
reconeixement del dret a I'assistencia juridica gratuita, havent d’acreditar en aquest cas la
seva capacitat economica.

Igualment, si la dona no vol presentar denuncia per violéncia pero si iniciar el tramit de
separacio, divorci o guarda i aliments, se I’haura d’adrecgar al Col-legi d’Advocats del seu

territori, per tal que tramiti, amb acreditaci6 de la seva capacitat economica, el
reconeixement del dret a I'assisténcia juridica gratuita.

8.8.3 Advocades i advocats de I'ICAB ( Partit judicial d’Arenys)

Dades del servei de TORN D’OFICI: Torn d’Ofici de I'lCAB . Ciutat de la Justicia, Edifici D
primera planta T. 93 487 1350 . Mail torn@icab.cat

Delegaciéo a Arenys de Mar: Delegacido de I'ICAB a I'edifici judicial d’Arenys de mar C/
Auterive s/n, baixos, d’Arenys de Mar. T. 93795 77 86
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Funcions professionals

Orientacio, assessorament, assisténcia tant en la comissaria, prévia a la denuncia, aixi com
en el Jutjat, preparacié de les declaracions, judici, dubtes.

Quant a l'accés dels advocats a la llista d’advocats de Torn d’ofici per la defensa de
victimes de VIGE han de fer una formacid especialitzada, de conformitat amb el que
preveu la llei organica 1/2004. També han d’acreditar experiéncia prévia en I'exercici de
I’advocacia durant 5 anys previs a la seva inscripcio.

Finalment, I'ICAB fa formacid continuada en matéries relacionades, que no sén
obligatories pels advocats i advocades.

També es fan actes institucionals de sensibilitzacio.
Que es fa des de I'ICAB en mateéria de violéncia masclista

L'ICAB, a través del Servei d’Orientacid Juridica, tramitacid de Justicia Gratuita i Torn
d’Ofici atén les peticions d’orientacid juridica de dones en situacid de victima de
violencia masclista, policies i jutjats per dotar d’advocat d’ofici per la defensa de les dones
gue es troben en situacié de violencia masclista, segons el que es preveu a l'art 2.g de la
Llei 1/96, de 10 de gener, d’assisténcia juridica gratuita (els requisits son interposicié de
denuncia com a victima de violéncia masclista, sense necessitat d’acreditat manca de
recursos economics, de forma que la designacié d’advocat és immediata)

Recursos

Sempre que no es doni resolucié ferma d’arxiu del procediment penal per sobreseiment o
sentéencia absolutoria I'advocat designat ha de portar a terme la defensa de la dona per
tots els procediments penals i els civils relacionats amb la situacid de violéncia,

En cas que es produeixi el sobreseiment ferm o sentencia absolutoria ferma la dona ha de
tramitar la sol-licitud de justicia gratuita acreditant caréncia de recursos economics per
poder tenir defensa gratuita per la continuacié dels procediments civils que estiguin en
tramit en el moment d’aquesta resolucié ferma de sobreseiment o absolutoria, sense que
la dona hagi d’afrontar costos per les actuacions portades a terme amb anterioritat, que
gueden cobertes pel sistema de justicia gratuita.

Mentre no es produeixi el sobreseiment ferm o sentencia absolutoria la defensa és
gratuita, sense necessitat d’acreditar manca de recursos.

Coordinacions
Amb Policia-Mossos d’Esquadra iJutjats.

L'ICAB vol destacar la importancia que la resta de parts que conformin el protocol,
especialment, policies, puguin efectuar sol-licitud d’advocat abans de la interposicié de

76



la denlncia, per tal d’assegurar que la denudncia que es formuli sigui completa i la
victima disposi de tota la informacid prévia necessaria per poder afrontar el
procediment que es generara per la seva denuncia, pugui preparar la compareixenga per
I’adopcié de mesures, etc.

Els advocats i advocades estem basicament en 'atencid i en la deteccid en les consultes
gue rebem relacionades en aquests casos.

8.8.4 Equips Técnics: EATP ( penal) i EATAF ( familia)

L'assessorament técnic penal

L'assessorament técnic penal déna resposta a les demandes oficiades pels organs judicials
d’aquesta jurisdiccid i els facilita la presa de decisions mitjancant I'elaboracié d’informes,
en els quals, a banda de la informacid pertinent, es fan constar valoracions, conclusions
i/o propostes técniques amb relacié als encausats, les victimes i els testimonis implicats
en un procediment penal.

Els equips d’assessorament técnic penal, distribuits territorialment, estan formats per
professionals de la psicologia i del treball social especialitzats en I'ambit judicial,
concretament en la realitzacié de pericials psicologiques, socials i psicosocials.

Que ofereixen:

Programa de suport a I’exploracio judicial

Adregat a menors i testimonis especialment vulnerables per les seves condicions fisiques
o psiquiques, que requereixen el suport de personal especialitzat per efectuar la
declaracié judicial. Es pretén que la gravacié de |'exploracié esdevingui una prova
preconstituida perquée la persona no hagi de tornar a declarar en el moment del judici
oral.

Programa d’assessorament técnic oficiat sobre victimes

Aporta informacid significativa sobre les victimes, respecte de la seva credibilitat,
afectacions cognitives, seqlieles psicosocials i I'adequacid de mesures de proteccio,
d’acord amb la demanda oficial.

Programa d’assessorament técnic oficiat sobre testimonis

Aporta informacid significativa sobre els testimonis implicats respecte de la seva
credibilitat i afectacions cognitives, entre d’altres, d’acord amb la demanda oficial.
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Com treballen?

Cada programa té una metodologia i un procés d’intervencié especifics, adequats als seus
objectius. De manera general, quan arriba un ofici, s'estudia la demanda i s'assigna el cas
a la persona professional experta en aquell ambit (en casos de sumari, se n'hi assignen
dos).

Aquest professional fa les actuacions preliminars d’estudi de la informacié judicial i de
I’expedient administratiu (si hi ha antecedents d’intervencid); planifica les intervencions
que cal fer; duu a terme I'entrevista o entrevistes (exploracio, en el suport judicial);
s'ocupa que es passin les proves diagnostiques (si escau); gestiona les coordinacions
externes necessaries i redacta l'informe que es lliura a I’organ judicial sol-licitant.

Les intervencions es regeixen per les pautes seglients:

O Imparcialitat, objectivitat i equitat, aixi com pel principi d’intervencié minima
necessaria.

U La persona que ha de ser objecte d’intervencio técnica decideix la seva participacié

d’acord amb la seva responsabilitat. En cas que no comparegui, s'informa el jutjat

corresponent.

Informem les persones de la intervencié que es dura a terme abans d’iniciar-la.

La informacié que s’obté de la intervencid no esta subjecta al secret professional

ates que té lloc en el context judicial.

U De cada intervencid s’elabora un informe que ddna resposta a la demanda
oficiada, el qual té caracter facultatiu i no vinculant per a la decisi6 judicial que es
deriva del procediment.

(M

Qui pot sol-licitar I'assessorament técnic penal?

Jutges i jutgesses, magistrats i magistrades dels jutjats d’instruccid, jutjats de VIDO,
jutjats penals, seccions penals de les audiéncies provincials i Ministeri Fiscal
(assessorament tecnic oficiat).

L'assessorament técnic en ’Ambit de Familia

L'Equip d’Assessorament Técnic en I’Ambit de Familia el formen professionals de la
psicologia i el treball social especialitzats en I'ambit judicial i en el treball amb families.

Treballen per als jutjats de primera instancia i de familia d’arreu de Catalunya. Realitzen
informes que van dirigits als jutges i jutgesses i que serveixen per facilitar una decisid
judicial ajustada a les caracteristiques particulars de cada familia, sempre en benefici dels
menors implicats.

Ofereix un espai on les families poden reflexionar sobre les dificultats que implica una

reorganitzacio familiar després de la separacid. Aixi mateix, ofereix espais on les families
poden optimitzar el seu funcionament quant a les relacions familiars i el regim de visites.
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L’equip professional planifica la intervencié técnica d’acord amb el tipus de conflicte que
manifesta la familia i les preguntes que formula la jutgessa o jutge.

L’eina principal d’aquesta intervencio és I'entrevista psicosocial en el context judicial, tot i
gue disposen d’altres eines que poden aplicar segons els criteris establerts en els
protocols d’actuacions interns.

Totes les intervencions es regeixen pels principis d’imparcialitat, objectivitat i equitat.

Quan les jutgesses o jutges sol-liciten un informe, citen les families, les quals decideixen
assistir al Servei d’acord amb la seva responsabilitat. En cas de no compareixer, s’informa
al jutjat corresponent.

L’equip professional informa les families de les caracteristiques de la intervencid técnica
que es dura a terme.

La informacié que s’obté d’aquesta intervencid teécnica no esta subjecta al secret
professional, atés que té lloc dins d’un context judicial.

Les entrevistes que es duen a terme suposen la participacio dels membres de la familia
gue formen part del procediment judicial i, a criteri técnic, d’aquells que es considera que
son significatius en la vida del menor.

Després s’elabora un informe, amb caracter facultatiu i no vinculant, que dona resposta a
la demanda de la jutgessa o jutge, que és qui pren I'Gltima decisio.

8.9.Recursos fora del municipi

8.8.1 SIAD Consell Comarcal del Maresme

El SIAD Maresme és un servei d’Atencid i Informacié a les Dones. Neix I'any 2010 amb
I’objectiu de ser un recurs/referent per a les dones de la comarca en tots els temes que
tinguin un component de génere.

Treballem amb tots els municipis del Maresme que no tinguin un servei de dona propi.
Oferim acollida, informacio, orientacid, suport i assessorament individuals mitjancant els
Serveis que tenim i portem a terme algunes de les accions dissenyades al Pla Comarcal
d’lgualtat.

Funcions

El SIAD treballa en dos principals fronts:

L'atencio a les dones i el treball comunitari. L’atencié a les dones es fa des dels Serveis
seglents:

- El servei d’acollida, informacid i assessorament.

- El servei d’assessorament juridic.

- El servei d’atencié psicologica.
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- El servei de mediacio intercultural

Aquests serveis son itinerants. La professional es desplaga a determinats municipis per
atendre a les dones. En aquest cas prestem servei a:

- Matarg, Arenys de Mar i Tordera.

- Tots els municipis que ho demanin en el cas de la mediacié intercultural amb dones.

Equip del SIAD
L’equip del SIAD esta compost per les seglients persones:

- La coordinadora del servei: coordina els diferents serveis del SIAD, assumeix la gestid
administrativa i presta assessorament als municipis en I'elaboracié dels protocols
d’actuacié en violencia masclista.

- La tecnica d’igualtat, gestio i interculturalitat: informa dels serveis del SIAD, i de recursos
externs, gestiona les accions del SIAD i porta a terme un programa de foment de
I’autonomia de la dona d’origen estranger (recursos formatius i informatius a les dones,
assessorament a professionals en temes d’interculturalitat i genere i accions de
sensibilitzacid). Fa mediacions amb el SIE Mataré-Maresme i a altres serveis de la
comarca.

- La psicologa: ofereix atencio psicologica a les dones.

- L'advocada: duu a terme |'assessorament juridic, la preparacid al judici i
I'acompanyament de les dones als judicis a més de xerrades adrecades als professionals
de la comarca.

- Tecnica de suport administratiu: atén les trucades i demandes de les dones i gestiona
I’agenda de la psicologa i de I'advocada.

Canals de derivacio:

Les dones poden ser derivades des d’algun servei o demanar el servei a titol individual.
La sol-licitud es pot fer via telefonica, presencialment o per correu electronic.

Dades del SIAD:
Consell Comarcal del Maresme
Plaga Miquel Biada,1. 08301, Matard.

Teléfon: 937411622
Adreca electronica: siad.maresme@ccmaresme.cat
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8.8.2 Servei d’Intervencio Especialitzada Mataré-Maresme (SIE)

El Servei d'Intervencié Especialitzada és un servei public especialitzat del Departament de
Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, de caracter gratuit, que
ofereix atencid integral i recursos en el procés de recuperacié i reparacid a les dones
afectades per processos de violéncia masclista, i també a llurs fills i filles. També incideix
en la prevencid, la sensibilitzacio i la implicacié comunitaria.

L'objectiu principal és oferir informacio, atencid i recuperacio a les dones que han estat o
estan en processos de violencia masclista, aixi com els seus fills i filles a carrec i potenciar
els programes especifics i integrals de prevencid, assisténcia i reparacio. Els objectius
especifics son:

e Proporcionar una atencid social i terapéutica especialitzada i continuada en relacié
al procés de violencia viscut.

e Adequar el model d'intervencié social, legal i terapéutic al procés de les dones que
han patit o pateixen violencia.

e Treballar coordinadament amb els serveis externs, atenent el procés especific de
cadascuna de les dones.

Disposa d’un equip multidisciplinari

Compta amb un equip professional multidisciplinari integrat per persones titulades en
psicologia, treball social, educacié social i dret.

Poblacid a qui s’adrega

e Atotes les dones que visquin a la comarca del Maresme i que estiguin sotmeses a
gualsevol manifestacié de violéncia masclista, sense discriminacio per edat, estat
de salut, discapacitats, situacio legal, orientacié sexual i/o procedeéncia.

e Alesfillesifills de les dones ateses, victimes directes o indirectes de violéncia
masclista.

e A les noies adolescents victimes de relacions afectives- sexuals abusives,
esporadiques o de parella, o altres manifestacions de violéncia masclista en les
quals no estiguin implicats ni la mare ni el pare, o actual parella de I'un o I'altre.

e Persones de I’entorn proxim de les dones, infants o adolescents afectats per la
violéncia masclista.

Quin és el seu ambit d’intervencio

e Violencia en les relacions de parella
e Agressions sexuals

e Assetjament sexual i moral en els ambits publics | privats
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Practiques tradicionals i convencionals perjudicials per a la salut | la sexualitat

de les nenes | les dones

Explotacio sexual

e Dones en processos de victimitzacié per altres causes (personals, socials,
politiques)

Canals d’accés
e Per accés directe

e Per derivacio d’altres serveis
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CIRCUIT D’ ATENCIO A LA DONA | ALS FILLS | FILLES AL SIE
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9.SERVEI D’INTERVENCIO EN CRISIS GREUS

En casos de crisis greus (o extremes) generades en I'ambit de la violeéncia masclista, cal
oferir a la propia dona i al seu entorn més immediat, especialment filles i fills, un
recolzament rapid i eficag per tal de recuperar un dany psicologic irrecuperable. A Ia
vegada, la comunitat on s'ha produit la crisi també queda afectada per I'impacte de la
situacié de violéncia i aix0 és especialment greu si el resultat és de mort i si ha tingut lloc
en petits nuclis urbans on el grau de coneixenga i de relacié entre les persones és més
evident.

Amb la voluntat de garantir una atencid immediata i especialitzada a les persones
directament afectades per un acte greu de violéncia masclista i facilitar, aixi mateix, el
treball comunitari de prevencié d'aquest problema, I'Institut Catala de les Dones posa a
disposicio de tots els ens locals de Catalunya aquest servei, el qual hauria de ser activitat
de forma complementaria a les actuacions iniciades pels recursos més propers.

En qué consisteix aquesta intervencio?

La intervencid consisteix en una assistencia psicologica immediata i d'una durada limitada.
Les i els professionals es desplacen fins al lloc de l'incident en el termini de temps més
breu possible, atés que aquest factor és determinant en aquestes situacions.

L'objectiu és mobilitzar els recursos de les persones afectades per influir positivament en
el funcionament psicologic durant el periode de crisi, de dol i de patiment extrem.

A qui va adrecada?

e Ales dones victimes d'actes greus de violencia masclista.
e Alesfillesifills. I a lI'entorn familiar de la victima.
e Alesials professionals implicats en |'ajuda a aquestes victimes

Queé permet la intervencid?

e Atenuar l'esdeveniment estressant i alleugerir I'impacte immediat mitjangant una
primera ajuda emocional.

e Limitar els trastorns psicologics a mitja llarg termini, especialment la patologia de
I'estres postraumatic.

e Enfortir els recursos naturals de les persones per fer front al que ha succeit,
activant les seves capacitats manifestes i latents.

Quines altres intervencions inclou?

Aquest servei també inclou 'oferiment de xerrades i altres intervencions comunitaries
amb entitats i associacions del municipi o comarca, per actuar en la prevencid de la
violéncia masclista a través de la sensibilitzacié social.
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Com funciona el servei?

e Esta destinat a alleugerir el dolor i el patiment de les filles i fills altres familiars, aixi
com el de les persones professionals que han estat implicades en l'ajuda a la
victima.

e Esta enfocat a facilitar un procés de reparacidé de les consequiencies traumatiques
del que ha succeit.

e Ofereix suport i recursos professionals immediats a fi i efecte de facilitar la
resolucié de la crisi de la forma més constructiva possible.

Totes les intervencions es desenvolupen en coordinacid amb els recursos professionals
gue ja existeixen a la localitat de les persones afectades, és a dir, en col-laboracié amb
I'ajuntament i/o el consell comarcal corresponent.

Cada intervencid inclou una avaluacié de les necessitats de derivacid del cas als serveis
corresponents i es realitza un acompanyament a mitja termini, en cas que calgui.

L'equip del servei esta format per psicologues i psicolegs experts en situacions de crisi i en
metodes de reparacio de les seqiieles greus del a violéncia en les victimes i el seu entorn

familiar i social.

Qui pot demanar el servei?

Qualsevol ajuntament i consell comarcal, previ consentiment de la dona agredida o del
seu entorn familiar.

Com es pot demanar el servei?

A través de la linia d'atencio a les dones en situacié de violencia 900 900 120.

10.INTERVENCIO AMB HOMES QUE EXERCEIXEN
VIOLENCIA

L’objectiu principal és facilitar la derivacio dels homes que sol-licitin ajut als serveis
especialitzats , tanmateix com afavorir la seguretat de la victima.

- Serveis d'atencié a homes (SAH): Homes, majors de 18 anys. Que viuen o
treballen a Barcelona. C/ Garcilaso, 23-27.Teléfon: 933 491 610

- Conexus Avda. Diagonal 440 4t 1a.08037 Barcelona 93 217 16 46

- Fundacié IRES Carrer d'Alaba, 61, 08005 Barcelona. -
934 86 47 50
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- Fundacié AGI Carrer de Pau Claris, 138
Carrer de Pau Claris, 138, 08009 Barcelona, Espanya
Carrer Germans Thos i Codina, 47, 08302 Matard, Barcelona, Espanya

- Homes lgualitaris: Carrer Vilamari, 31, baixos. Barcelona.
Teléfon: 93 424 68 70 www.homesigualitaris.cat

- Col-lectiu d’Homes Contra la Violéncia de Génere: Carrer del Mar, 55,
Badalona. Teléfon: 93 464 00 99 www.lazobicolor.org

- Associacio Benestar i Desenvolupament: C/Quevedo, 2, Barcelona.
Teléfon: 93 289 05 30 www.abd-ong.org

- Alcohdlicos Anénimos: Grupo Arenys de Mar, c/. Sta. Maria,7 - esg. Caputxins
Arenys de Mar http://www.alcoholicos-anonimos.org

- Homes en dialeg: homesendialeg@gmail.com
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ANNEXOS

1.- FITXA PROTECCIO DE DADES

Dret d’informacid i consentiment de la dona en situacioé de violéncia masclista

(Nom i COBNOMS) e e , amb DNI/NIE/
PASSAPOI..uuvrriereereeeeeeeeeeeeeiieiiiirannns , de conformitat amb la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal,

MANIFESTO:
(Margueu el quadre que correspongui.)

o Que amb caracter previ a la recollida de les meves dades personals he estat
informada de I'existéncia del fitXer ....ccccvcceveiiiiiieiiiiiiieiicceereeeee, , que la
finalitat de la recollida de les dades €s .......ccccovvvvvieeiiiniiiieeeiiiiieee, i les persones
destinataries de la informacié sén : Professionals de la xarxa local contra la VM

o També he estat informada de la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificacid,
cancel-lacié i oposicid, sempre que m’adreci per escrit a Ajuntament d’ Arenys de

Mar, a I'atencid de (unitat o servei especific de I'entitat) .......ccccvvevveeeeenn. , carrer
................................................. , num. de (DP i
localitat)....cccoevveeeviriireeieeeciieeee o per correu electronic a

o Que dono el meu consentiment per al tractament de les meves dades personals
facilitades a fi de gestionar les actuacions necessaries per tramitar la meva
sol-licitud, en el marc de la gestido adequada dels serveis de la Xarxa i conforme a
les finalitats previstes en el fitxer.

o Que autoritzo el tractament de les dades personals de la meva filla/del meu fill
menor de catorze anys ( 18 anys ) amb la finalitat de gestionar les actuacions
necessaries per tramitar la meva sol-licitud, en el marc de la gestié adequada dels
serveis de la Xarxa i conforme a les finalitats previstes en el fitxer.

(Localitat i data)
(Signatura)
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2.-CERTIFICAT / INFORME ACREDITATIU DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE (*)

Dades de I'organisme que emet I'informe:

En/Na en qualitat de
de I'Organisme o entitat:

[ Serveis Socials de °

[J Unitat d’Actuacions de Lluita contra la Violéncia Familiar i Masclista, de la Secretaria de Familia del Departament de
Benestar Social i Familia.

[1Serveis d’'Intervencié Especialitzada (SIE) de

[JServeis d’Informacié i Atencié a les Dones (SIAD) de

[J Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte de

[J Recurs public d’acollida de

[ Entitat subvencionada per una Administracié Publica concreta per a l'atencié a dones victimes de la violéncia de
genere:
e Denominacio:

e Administracid que subvenciona, butlleti o diari oficial i data de publicacio:

e Tipus de servei:

D'acord amb la lletra c) de I'apartat 2 de I'article 2 del Reial decret 1369/2006, de 24 de novembre, pel qual es regula el
Programa de Renda Activa d'Insercié per a aturats amb especials necessitats economiques i dificultat per trobar ocupacio.
FAIG CONSTAR:
Que Na , amb DNI/NIE esta sent atesa
actualment®, per aquest organisme / entitat com a victima de violéncia de génere conforme al que es disposa en la Llei
Organica 1/2004 de 28 de desembre, de Mesures de Proteccid Integral contra la Violéncia de Geénere.
| per deixar-ne constancia en la seva presentacid davant el Servicio Publico de Empleo Estatal, per a la sol-licitud de la Renda
Activa d'Insercio, s'expedeix la present en el lloc i data indicats.

A ,a de de

Signatura i segell

(*) No confeccioneu si existeix resolucié judicial acordant mesures cautelars penals, Ordre de proteccio, resolucio
judicial concloent el procediment penal o senténcia definitiva i ferma condemnant al agressor.

> Especifiqueu denominacio de l'entitat local.

% No s'inclou entre aquesta assisténcia aquella que rebi la dona en procés de separaci6 de la seva parella o conjuge, o
de dissolucié matrimonial, per a cerca d’'habitatge, treball, assisténcia legal....

3. VALORACIO DEL RISC
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RCELONA

. ¢ CIRCUIT BARCELONA
.;:)‘5‘ CONTRA LA VIOLENEIA
*  VERS LESDONES

s]
RVD-BCN
Protocol de valoracié del risc de violéncia de parella contra la dona
Niim. d’expedient / Nam. d’historia; Data de la valoracié: ! / "
MNom i cognoms de la dona:
DNI / NIE / Passaport: — L Data l_:'.g.[l_a_ix_emfnt: i if
Historia de conducta violenta de la parella o exparella sl NO ES DESCONEIX

1 Agressionso violéncia fisica ifo semal en e!s Gltims 18 mesos
+  'capaladonaocap a parelles anteriors. L

Agressions o vicléncia vers terceres persones siguin familiars
{fills/filles o d"altres) o no.

(R}

3 Agressions a la dona quan estava embarassada.

4 Antecedents policials/judicials de violéncia vers la parellajexparella : :
_(parellaactual o altres parelles en episodis anteriors).

5 Uagressor ha trencat mesures judicials de proteccid de la dona.

Amenaces ifo abusos greus contra la dona si NO ES DESCDNE!J(
6 La dgﬂa ha rebut amenaces greus i creibles, ifo amb s o armés ' 3 -
respecte la seva integritat. fisica, :

7  Ladona ha patit un abls emccional | verbal greu en els Gitims 6 mesos,

Circumstancles agreujants si N.O ES DESCONEIX

8 La dona oomunlca al| presumpte agressor la voluntat de separar- e
L igfa menys de sis mesos que s’ha produit la separacié.

9 Increment en els dltims sis mesos en la fregliéncia o gravetat dels
eplsodls de wolencna

10 EI presumpte agmssor abusa de drogues i/o alcohal.

11 Diagnastic o historia de trastorn mental sever del presumpte agressor. | ‘ l
12 Ttinencao facil accés 3 armes per part del presumpte agressor.
13 Intents o idees de suicidi per part del presumpte agressor. | | I |

% 14 Co_ntra!_e:{trem;;ie_ls actes de |a'dona per gelo;ia o similar, ; : :
' : ' ' | ||
Factors de vulnerabilitat de la dona Si NO ES DESCONEIX

I : Aﬂtament sociai i!o manca de recursos personals deta dona, ifola
5 15 ‘dona justifica la violéncia exercida del presumpte agressor, i/o
 preséncia de fills/filles menors ifo dependents de [a dona.

Percepcid de la situacié de risc per part de Ia dona Si NO ES DESCONEIX

- 6 La dora c\reu que el presumpte agressor £s capag: de matar-la
personall ment o a través de terceres persones.
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: TOTAL
SUMA DE RESPOSTES AFIRVIATIVES / VALORACIO DEL RISC - ES DESCONEIX

RISC Al'_l'“[dr: 10 a 16 respostes afirmatives)
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CIRCUIT BARCELONA
CONTRA LA VIDLENCIA
; /ERS LES DONES

Altres factors clau per valorar el risc que viu aguesta dona i que es troben a faltar a la llista anterior
{enumerar perd no puntuar)

Esta embarassada en el moment de fer aquesta valoracié.
Hi ha indicis que la parella o exparella té intencié de matar-la.
ﬁ]tre;(espeﬂﬁta(_|m} e ;

VALORACIO DEL RISC PER PART DEL O DE LA PROFESSIONAL

La valoracid del risc per part del o de la professional es fa a partir dels apartats anteriors (puntuacic obtinguda,
quantitat de factors de risc sense informacio i preséncia d'altres factors de risc importants per aquesta valoracid).

Observacions d'interés

ACTUACIO EN FUNCIO DE LA VALORACIO DEL RISC ACTUALMENT EXISTENT

CIRCUMSTANCIES PREVISIBLES QUE PODEN AUGMENTAR EL NIVELL DE RISC
EN EL FUTUR (ALERTA)

(Per exemple: I'agressor surt de |a presd, I'agressor torna del pais d'origen o d'altres destinacions, etc.}

o En qualsevol explotacid de 'obra autoritzada per Ia llicencia es fara constar |'autoria.

Professional que fa la valoracio:
Nom i cognoms @ nim, d'identificacio:

Adreca electrbnica: Telefon/s: Fax:
a DNI / MIE / Passaport: Adreca:
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4.-INDICADORS DE VIOLENCIA

A tots els ambits de la vida quotidiana podem trobar indicadors de violéncia contra les
dones: a la llar, al carrer i als espais publics, a les relacions familiars, a les relacions
socials... Aquesta violéncia es relaciona amb la sexualitat, la formacio, I'ambit laboral, la
imatge i la valua personal, 'economia, els antecedents de parella... Caldria tenir present
alguns items d’identificacio:

Alallar
v" Resol els conflictes amb hostilitat, intimidant o sent agressiu.
v T’amenaca i intimida com a mitja de control o abus (amenaces de pallisses,de

N N N N

< S

matar-te, diu calimnies de tu, et restringeix la llibertat, revela secrets teus, et deixa
sense amics o diners, t’abandona, t’indueix a suicidar-te).

Trenca coses en atacs d’ira, moltes vegades objectes significatius per a tu o amb un
contingut simbolic (la foto de la boda, records, joies...).

Ignora o ridiculitza els teus sentiments, creences i opinions.

Continuament et critica, insulta, humilia o crida.

Maltracta els animals domestics.

Fa conductes expressament per molestar-te (posa el volum de la televisiéo molt alt
quan dorms, déna cops de porta...).

Desconnecta o espatlla els aparells perque no els puguis utilitzar quan ell no hi és
(telefon, televisié...).

Embruta i desendreca allo que acabes d’ordenar.

Acostuma a culpar-te pels seus errors i no admet la responsabilitat de les seves
accions.

Té reaccions violentes si considera que no tens cura de la llar o si 'ambient familiar
no és del seu gust.

Al carrer i als espais publics

ASANENENENEN

Et persegueix o et vigila.

Et posa en evidéncia davant de persones desconegudes.

Es mostra obertament interessat per altres dones davant teu.

Munta “espectacles” o et deixa plantada.

T’escridassa, colpeja o maltracta fisicament.

Justifica la violencia d’altres homes, quan un observador sensat la desaprovaria.

Relacions familiars

<]

(\

Castiga o priva d’atencions els fills quan s’enfada.

Amenaca amb prendre’t els fills.

Intenta implicar els teus familiars o les teves amistats en una campanya per
recuperar la relacid, en cas de separacio.

Et limita les visites als teus familiars.

Es nega a participar i que tu participis en les celebracions familiars (esdeveniments
com casaments, aniversaris, festes familiars...).
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v
v

Desqualifica les accions i opinions de la teva familia.
Et menysprea davant la familia i els fills.

Relacions socials

ASANE NN

<\

< S

T'humilia, es burla de tu o t’avergonyeix davant les amistats.

Rebutja mantenir relacions socials en la teva companyia.

T’allunya del teu cercle d’amistats.

Creu que les persones que t’envolten estan en contra seu i que t'animen a deixar-
lo.

Es gelds de qualsevol persona o activitat que li prengui a ell el control sobre tu, i et
demana explicacions de tot allo que fas.

Boicoteja les trobades socials (reunions d’amistats, aniversaris...).

Es fa la victima davant els altres declarant que tu el maltractes o que la convivencia
amb tu suposa un gran esforg.

Sexualitat

AN N N N NN N NN

T’exigeix tenir relacions sense tenir en compte els teus desigs.

No respecta ni satisfa les teves necessitats o gustos.

No accepta negatives o pren represalies si no mantens relacions sexuals.
T’insulta o menysprea durant I’acte sexual.

T'obliga a realitzar actes que per a tu sén humiliants.

Et compara amb altres dones.

T'obliga a mantenir relacions davant altres persones.

T'obliga a veure o copiar models de pornografia.

T’utilitza com a descarrega sexual hostil després d’un contratemps.
Ridiculitza o insulta les dones com a grup.

Formacio

NENENENAN

No et permet accedir a una formacio.

T'obliga a abandonar els teus estudis.

Et priva del temps de dedicacié necessaria per estudiar.
Menysprea, ridiculitza i posa en dubte els teus coneixements.
Es mostra gelds dels teus companys.

Ambit laboral

ASE NN NENEN

No et permet treballar.

T'obliga a carregar amb el pes economic de la familia i la llar.
Controla la relacié amb els companys de feina masculins.
T'espera a la sortida de la feina i controla el teu horari.

Et truca o visita a la feina constantment per tal de controlar-te.
Provoca que t'acomiadin.

Imatge i valua personal

v

T'impedeix vestir al teu gust o t’obliga a portar determinades peces de roba.
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ANENEN

T'obliga a portar una determinada imatge personal amb la qual et sents incomoda.
Et diu que una bona part de la teva valua o identitat es deriva del fet que ell és el
teu marit / amant / promes.

Menysprea o desqualifica els teus exits personals.

Compara continuament la teva imatge amb la d’altres dones.

T'obliga a sotmetre’t a tractaments o operacions estéetiques amb les quals no estas
d’acord.

Economia

AR N N N N N N

ANENEN

Utilitza els diners per controlar les teves activitats, les teves compres i la teva
conducta.

Et limita el maneig dels diners.

Es reserva les dades bancaries.

No déna explicacions sobre els seus ingressos i despeses.

Nega diners per a necessitats vitals (medicaments, menjar...).

Es juga els diners familiars.

No permet que gestionis els teus béns o guanys o se n"apodera il-legalment.

Ven les teves pertinences sense el teu consentiment.

T'obliga a fer gestions econdmiques sense que hi estiguis d’acord (sol-licitar
préstecs, ajuts, endeutar-te amb familiars).

Et revisa el moneder i els documents bancaris continuament, sense el teu permis.
Et desqualifica com a administradora de la llar.

En cas de divorci, no compleix les pensions alimentaries.

Antecedents de la parella

v

v
v

N N N N

<\

Al comencament de la relacidé et va pressionar per tal d’accelerar el compromis,
viure junts o casar-vos.

Ha maltractat altres persones anteriorment (familiars, altres dones...).

Pren alcohol o drogues amb efectes facilitadors de la violencia (péerdues de
memoria, accessos d’ira, profunda suspicacia, actes de crueltat...).

Assegura que l'alcohol o les drogues sén la causa del seu comportament violent
(amb excuses com “no era jo qui va fer-ho”).

Ha estat arrestat anteriorment per fets com amenaces, coaccions, maltractaments
o delictes de lesions.

Hi ha hagut més d’un incident de conducta violenta.

Pateix canvis sobtats en el seu estat d’ anim o bé acostuma a estar depressiu.

Va viure de nen en un ambient de violéncia.

No accepta el rebuig.

Treu importancia als incidents d’abus i violéncia.

Li agrada sentir-se poderds i dominador i, de vegades, utilitza armes per imposar
por als altres.

Es una persona rigida en la seva manera de pensar i no vol adquirir cap compromis
que li suposi canviar.

Utilitza els “ privilegis de ser home” com una justificacié de la seva conducta.
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Institut Catala
de la Salut

5.- Comunicat d'assisténcia per maltractaments

Centre d'assistencia Data Hora

Dades de la persona assistida

Cognoms i nom Sexe Estat civil
DNI Data de naixement Teléfon
Adrega Localitat

Dades de I'acompanyant

Cognoms i nom

Adrega Localitat Teléfon

Dades meédiques

Exploracio fisica

- Descripci6 de les lesions: nombre, mida en cm., descripcio clinica (equimosi, contusid, ferida
incisivocontusiva, hematoma, erosio, tall punxant ... ).

- Quan les lesions es trobin en diferents fases evolutives, especifiqueu I'origen si és possible.

- Localitzacié (podeu utilitzar 'esquema).
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Antecedents médics d'interés (historial sospitds d'altres lesions no accidentals, abusos

sexuals, etc.)

Estat psicologic actual (manifestacions conductuals, emocionals i verbals de la persona
assistida; estat depressiu, excitat, ansia, atemoriment ... )

Exploracions complementaries (exploracions practicades i resultats)

Tractament realitzat

Orientacié diagnostica

Prondstic de les lesions (lleu, menys greu, greu, molt greu)

Temps de curacié (aproximat)

Nombre de dies: Nombre de mesos:

Exposicio dels fets que motiven la consulta
Important: S'han d'aportar només les manifestacions de la persona assistida o de I'acompanyant. No

es poden prendre com a propies les seves manifestacions.

Lloc on es van produir les lesions (via publica, domicili ... ) Data Hora

Mecanisme general de I'agressié (objecte contundent, cop de puny, arma blanca, caiguda

provocada, mixta...)

Autor de l'agressio i relacio amb la victima

Signatura del metge Dades del metge o segell

Lloc i data:

Nota: Si és possible, adjunteu a aquest informe fotografies de les lesions.
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6. REFERENCIES ESTADISTIQUES

Per consultar les dades actualitzades es poden consultar diferents bases de dades:

-Linia 900 900 120 d'atencio a les dones en situacio de violéncia masclista

http://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia masclista/estadistiques/index.html

-Departament d'Interior

http://interior.gencat.cat/ca/arees dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-
domestica/estadistica-sobre-violencia-masclista-i-domestica/

-Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat
http://www.msssi.gob.es/ssi/violenciaGenero/portalEstadistico/home.htm
-Estadistica judicial

http://www.poderjudicial.es/cgpi/ca/Temes/Violencia-domestica-i-de-Genere/L-
Observatori-contra-la-violencia-domestica-i-de-genere/
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7.- PLA DE SEGURETAT PER A LES DONES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

Quan conviu amb la parella
Per augmentar la seguretat en les relacions de parella:

e Tenir a ma numeros de teléfon importants per a mi i per als meus fills o filles.

e Puc explicar als Meus VEINS 0 VEINES ......eeeeiiiiiiiiieeiieciiiiireereeeeeee e, el que em
passa i demanar-los que truquin a la policia si escolten sorolls estranys a casa
meva.

e Sime’'n vaig, puc anar a (fer llista de lloCs).......ccovvvveerrrririieeeiiieeeeeeeceia,
e Puc deixar diners extra, copia de les claus, roba i copia de documents importants

o Sime’n Vvaig M EMPOItAre: . ... e e e e e e e e e e e s e e nnr e aeae e

e Per ala meva seguretat i independeéncia: portaré monedes per fer trucades en
qualsevol moment, obriré el meu propi compte d’estalvis, prepararé la ruta per al
dia que me’n vagi amb els meus fills o filles i revisaré el meu pla de seguretat per
tenir-ho tot al dia

Llista de coses per guardar o fer-ne copia

e Carnet d’identitat — Passaport — Carnet de la seguretat social — Certificats de
naixement

e Permisos de treball o residéncia, si s’escau — Documents de divorci, ordres
d’allunyament

e Permisos de treball o residéncia, si s’escau — Documents de divorci, ordres
d’allunyament

e Certificats medics, receptes i medicines — Certificats d’educacid — Contractes de
lloguer, factures

e Diners, cartilles de bancs, targetes de credit, talonaris

e Claus: de casa, cotxe, oficina — Carnet de conduir, asseguranca del cotxe — Llibre
d’adreces, agenda — Fotos, joies, joguines preferides dels infants- Roba de recanvi
altres objectes indispensables

Numeros de teléfon importants
e Policia
e Telefon d’ajut
e Amics / amigues
e Veins/ veines

Quan ja no conviu amb la parella

e Puc canviar el pany de la porta (quan hi hagi senténcia o mesures cautelars),
instal-lar una porta de seguretat i una alarma, detectors de fumi llum.
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o Informaré ....ccocceeviviiiieeeennns I eeeeeee e e que el meu company ja no viu
amb mi i els demanaré que truquin a la policia si el veuen a prop de casa, de mi o
dels meus fills o filles.

e Diré a les persones que tenen cura dels meus fills qui té permis per recollir-los. Les

e Puc explicar a ..ccevevveeeeeiieeiiennnnn. en el treball quina és la meva situacio i
demanar-li que controli les trucades que rebo.

e Evitaré botigues, bancs i ........... que utilitzava habitualment amb o sense la meva
parella.

e Obtindré una ordre d’allunyament del jutjat de ......cccccoevviiiiieiiiiiiieeeeninen, , que
sempre portaré a sobre i en deixaré una copia a

e Si em sento decaiguda i torno a caure en una relacié abusiva trucaré
Qerereeerteeee e e e e perque em doni suport i forga per relacionar-me amb
altres persones.

Llista de coses per guardar o fer-ne copia.

e (Carnet d’identitat

e Passaport

e Carnet de la seguretat social

e Certificats de naixement

e Permisos de treball o residencia, si s’escau

e Documents de divorci, ordres d’allunyament

e Certificats medics, receptes i medicines — Certificats d’educacid — Contractes de
lloguer, factures

e Diners, cartilles de bancs, targes de credit, talonaris

e Claus: de casa, cotxe, oficina, carnet de conduit, asseguranca del cotxe, llibre
d’adreces, agenda, fotos, joies, joguines preferides dels infants, roba de recanvi,
altres objectes indispensables.

Numeros de teléfon importants
e Policia
e Telefon d’ajut

e Amics/amigues
e Veins/veines

També pot consultar-se la web del Departament d’Interior

Com puc protegir-me si la meva parella m'agredeix?

http://interior.gencat.cat/ca/arees dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-

domestica/que-puc-fer-si-em-maltracta/soc-dona-i-pateixo-violencia-masclista/com-puc-

protegir-me-si-la-meva-parella-magredeix/
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8.- FITXA DERIVACIO AL SIE

PROCEDENCIA (Servei que deriva)

Professional que ha ateés el cas:
Servei:

Adrecga:

Telefons:

Fax:

Correu Electronic:

DADES DE LA USUARIA

Cognoms i nom:

Data i lloc de naixement:

Adreca actual:

Telefon:

DNI / NIE/ Passaport:

Nacionalitat

Situacié laboral:

Parla catala i/o castella: Sl O ~no idioma que parla ...cccceeeeennns
Té fills/es al seu carrec:

Viu amb I'agressor: SI |:| NO |:|

Relacié amb I'agressor: conjuge/parella learella 0

Familiar ﬂres .............................

DADES UNITAT DE CONVIVENCIA FAMILIAR (fills/es)

Cognoms i noms:
Data naixement:

Coghoms i noms:
Data naixement:

Cognoms i noms:
Data naixement:
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TIPUS DE VIOLENCIA MASCLISTA DETECTADA

Maltractament fisic D
Maltractament psiquic []
Maltractament sexual |:|

Maltractament economic |:|

VALORACIO DE LA SITUACIO ACTUAL PER PART DE QUI DERIVA

DEMANDA DE LA DONA

Atencid social:

Atencid psicologica adult:
Atencié psicologica infants:
Atencid sociolaboral:
Atencio juridica:

Atencio educativa:

No expressa demanda:

O O o0Oo0o0g o d
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9.-MODEL DE SOL-LICITUD DE DOCUMENTACIO ALS SERVEIS DE LA XARXA DEL
PROTOCOL PER PRESENTAR ALS JUTJATS

Al Jutjat de Violéncia sobre la dona d’Arenys de Mar

AL JUTIJAT

............................................................ en qualitat de perjudicada, i assistida per la
lletrada/pel lletrat sota signant, davant d’aquest Jutjat comparec i com a millor en Dret
procedeixi, MANIFESTO:

Que donat que existeixen documents i intervencions realitzades en els darrers anys en els
que es justifica la situacié de maltractament objecte de denuncia, venim en demanar per
acreditar-ho les seglients diligencies:

a) Ofici al CAP d’Arenys de Mar, per que URGENTMENT informi o aporti copia de les
intervencions o dades que tinguin en els seus arxius sobre un possible maltractament
patit per la denunciant.

b) Ofici al SERVEIS SOCIALS d’Arenys de Mar, per que informi o aporti copia de les
intervencions o dades que tinguin en els seus arxius sobre un possible maltractament
patit per la denunciant.

c) Ofici a la POLICIA LOCAL d’Arenys de Mar, per que informi o aporti copia de les
intervencions o dades que tinguin en els seus arxius sobre un possible maltractament
patit per la denunciant, fent constar les dades del denunciat i el domicili familiar.

En la seva virtut,

DEMANO al jutjat acordi de conformitat amb el que s’ha demandat, i amb caracter
d’urgencia remeti els oficis esmentats.

Arenys de Mar, a.

Advocada/advocat Persona denunciant
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10.- DOCUMENTS-PROTOCOLS DE CONSULTA

Protocol de valoracioé del risc de violéncia contra la dona per part de la seva parella o
exparella RVD-BCN
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuari/Mis%20documentos/Downloads/RVD-
BCN-versio-catala.pdf

Protocol de Joventut per a I'abordatge de la violéncia masclista Guia practica per a
professionals de Joventut per orientar I’actuacio en violéncia masclista amb persones
joves

http://jovecat.gencat.cat/web/.content/ documents/arxiu/conviure/genere/recursos pe
r a_professionals/protocol joventut abordatge violencia masclista jovecat.pdf

Departament de Salut . Abordatge de la violéncia masclista
http://salutweb.gencat.cat/ca/ambits tematics/linies dactuacio/model assistencial/orde
nacio atencio sanitaria cartera serveis/abordatge de la violencia masclista/

Protocol per a I’abordatge de la violéencia masclista en I'ambit de la salut a Catalunya
Document marc
http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/profesionaleslnvestigacion/protocolosAmbitoA
utonomico/sanitario/docs/Protocolo Cataluna.pdf

Document operatiu de mutilacié genital femenina
http://salutweb.gencat.cat/web/.content/home/ambits tematics/linies dactuacio/model
assistencial/ordenacio cartera i serveis sanitaris/abordatge de la violencia masclista
/documents/arxius/ab _muti.pdf

Document operatiu de violéncia sexual
http://salutweb.gencat.cat/web/.content/home/ambits tematics/linies dactuacio/model
assistencial/ordenacio cartera i serveis sanitaris/abordatge de la violencia masclista
/documents/arxius/operatiu_violencia sexual.pdf

Document operatiu d immigracié
http://www.spora.ws/wp-content/uploads/2016/05/2010.cat .DO-viole%CC%80ncia-
masclista-i-dones-immigrades-Spora.pdf

Programa per a I’abordatge de la violéncia contra la parella a la xarxa d’atencio a les
drogodependéncies (XAD)

http://drogues.gencat.cat/ca/professionals/tractament/col lectius amb necessitats esp
ecifiques/drogues i violencia/
http://drogues.gencat.cat/web/.content/minisite/drogues/destacats/arxius/TRIPTIC VIOL
ENCIA.pdf
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Protocol per a 'abordatge de la violéncia masclista en I’ambit de la salut a Catalunya
Document operatiu de drogodependéncies
http://salutweb.gencat.cat/web/.content/home/ambits tematics/linies dactuacio/model

assistencial/ordenacio cartera i serveis sanitaris/abordatge de la violencia masclista
/documents/arxius/ab drogo.pdf

Guia de recomanacions per a la deteccié de violéncia masclista en homes. Circuit
Barcelona contra la violéncia vers les dones. Comissié de treball sobre homes que
exerceixen violéncia masclista
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Usuari/Mis%20documentos/Downloads/Guia%
20Detecci%C3%B3%20Homes%20DEFINITIVA.pdf

Capitol 8 sobre la proteccié de dades personals en els circuits territorials. Protocol Marc
per a una intervencio coordinada contra la violéncia masclista
http://dones.gencat.cat/web/.content/03 ambits/docs/vm protocol proteccio dades.pd
f

Revisié de la Guia d’avaluacié del testimoni en violéncia de génere (GAT-VIG-R)
http://justicia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/guia avaluacio testimoni viol
encia__genere.pdf
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11.TELEFONS | ADRECES SERVEIS MUNICIPALS

Serveis Socials Municipals

Moduls de Can Nadal s/num.

Arenys de Mar

Teléfon: 937922264

Horari de dilluns a divendres de 9 a 14 hores

Equip Psicologic Municipal

Moduls de Can Nadal s/num.

Arenys de Mar

Teléfon: 937922264

Horari de dilluns a divendres de 9 a 14 hores

CAP, Centre d’Atencié Primaria
C. d’Auterive, s/n

Arenys de Mar

Teléfon: 937958074

Horari 24 hores

Policia Local

C. d’Auterive, s/n
Arenys de Mar
Teléfon: 937959901
Horari 24 hores

Cos de Mossos d’Esquadra i Grup d’Atencié a la Victima (GAV)

c. Jaume Partagas i Rabell, 3

Arenys de Mar

Telefon: 937418900 937418900

Horari GAV: de 9 a 17:30 hores i horari Cos Mossos d’Esquadra: 24 hores

Col-legi d’Advocats del Partit Judicial d’Arenys de Mar
Edifici dels Jutjats, planta O

C. d’Auterive, s/n

Arenys de Mar

Telefon: 937922969

Horari: de dilluns a divendres de 9 a 14 hores

Jutjat de Primera Instancia de violéncia de génere nim. 6 d’Arenys de
Mar i Fiscalia

C. d’Auterive, s/n

Arenys de Mar

Teléfon: 936931006

Horari: de 9 a 14 hores
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Assessoria Juridica per a Dones d’Arenys de Mar
Ajuntament d’Arenys de Mar

Riera Bisbe Pol, 8

Arenys de Mar

Teléfon: 937959900

Horari: dimarts cada 15 dies de 17 a 19 hores

Borsa de Treball Municipal

Edifici Xifrer, s/n

C. d’Auterive, s/n

Arenys de Mar

Teléfon: 937922601

Horari: de dilluns a divendres de 9 a 13 hores

Associacio de Dones per la Igualtat

Edifici C.C.Calisay

Riera Pare Fidel Fita, 31, 2n pis

Arenys de Mar

Teléfon: 628688378

Horari: dilluns i dimecres de 18 a 20 hores

SERVEIS D’AMBIT COMARCAL

CIRD, Centre d’Informacio i Recursos per a les Dones de la comarca del Maresme

C. de Blai Parera, 6
Matard
Telefon. 937022812

SIE Maresme-Mataro

Carrer de Cosme Churruca, 88.
Mataro

Tel. 937961300

Hospital Sant Jaume de Calella
Sant Jaume, 209-217

Calella

Teléfon: 937665950

Hospital de Mataré
Carretera de Cirera s/n
Mataré

Teléfon: 937417700

TELEFONS D’ATENCIO 24 HORES

900 900 120 Linia d’Atencid a les dones en situacié de violéncia
900 300 777 Infancia respon

112 Emergencies
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