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Informe de Verificacion Independiente del Estado de
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A los Socios de Construccions i Contractes Barcelona S.L.:

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con un alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de Construccions i Contractes
Barcelona S.L. (en adelante, la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (en adelante el
Grupo) que forma parte del Informe de Gestion consolidado de 2021 adjunto de Contruccions i
Contractes Barcelona S.L.

El contenido del Informe de Gestién consolidado incluye informacion adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion
de la informacién identificada en la tabla “indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018"
incluida en el Informe de Gestién consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulaciéon del EINF incluido en el Informe de Gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. El EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “indice
de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018" que figura en el citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacién y el mantenimiento del control interno
gue se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrecciéon material, debida a
fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EINF.
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y deméas requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que est4 basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion No
Financiera y, especificamente, en informacién de desempeno econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y
de la Revision de Informacion Financiera Histérica” (ISAE 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulaciéon de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades y areas responsables de la Sociedad dominante que han participado en la elaboracién del
EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en
la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen
a continuacion:

— Reuniones con el personal de la Sociedad dominante para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revisiéon externa.

— Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021
en funcién del analisis de materialidad realizado por la Sociedad dominante y descrito en el apartado
“1. Bases para la formulacion del Estado de Informacién No Financiera”, considerando contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

— Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2021.

— Revision de la informacion relativa con los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relaciéon con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.
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— Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacion a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Fundamento de la conclusion con salvedades

El EINF adjunto no desglosa la informacion relativa a los contenidos establecidos por la normativa
mercantil vigente con relacién a la remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo
plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo.

Conclusion con salvedades

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, excepto por
el efecto de la cuestion descrita en el parrafo “Fundamento de la conclusién con salvedades”, no se
ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el EINF de Construccions i
Contractes Barcelona S.L y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el
31 de diciembre de 2021, no haya sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados, de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “indice
de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del citado Informe de Gestién consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos v jurisdicciones.
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1. Eases para 2 formulacion del Estado de

Informacion No Financiera

De conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diclembre, en matera de informacion ro
financiera y diversidad, el Consejo de Administracidn de Gonstruccions | Contractos
Barcelona 5.L., (sociedad cabecera del Grupo Sorll) formula al presenta infanme da
Estado de Informacion Mo Financiera consolidado (EINF) eorespondiante al ejercicio
de 2021, A lo largo del EINF se denominard Grupo Sorll o Sodl a la lotalidad de las
socledades que entran en ol perimelro de consolidacion del prasente ESTADD DE
INFORMAGION NO FINANCIERA CONSOLIDADO.

Este EINF s2 presenia como anexo al Informe de Gestion de Construccions | Contractes
Barcelona S.L. Es de caracler piblico y de consulta en el sitio web de la compafiia

El Grupa Sorli ha realizado un analisis de materialidad atendiendo a log impactos
socialas y ambientales de su modelo de negocio y considerando lo relevanta tanto para
5u estralegia, como para sus grupos de interés. Tal v como se muestra en el Anexo |
“Indice de los contenldos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre”, el proceso
de elaboracion ha seguido comao referencia el estandar Internacional Global Reporling
Initiative (GRI} ¥ los asunlos materales quedan aspecilicameante marcados en el propio
indice de conlenidos requendas por 1a key.
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informacion general

El grupo Sarli, esta compuesto par el holding Construccions | Contractes Barcelona 5.1,
del que dependen las sociedades que consolidan, Promoinmo 5.1, ¥ Supericies da
Alimentacion 5.A. En el presente informe se reporta informacion sobre Superficies de
Alimentacion 5.4, v en adelante nos referiremos a Grupo Sorli o Sorli, Promoinmo 5.1,
por su lado, realiza la gestién y promocion inmobiliaria de bienes inmueblea. En su
mayaria, son destinados a locales que posteriormente Supericies de Alimentasion 3.4,
ocupara para realizar la actividad comercial. Es por ello por o gue Promainmo S.L.
orienta la mayoria de su actividad a disponer de espacios comerciales para Superficies
de Alimentacidn 5.4, Existe una actvidad residual de promocion de viviendas de
alojamienta no relevante con respecte a la lofalidad de la aclividad del grupo. Por otro
lado, Superficies de Alimentacidn 5.4, realiza la actividad econdmica que se describe
en los siguientes apartados, una cadena referente en el mercado de alimentacion de
calidad, slendo este el orlgen del valumen principal del negocio del grupo empresarial,
repartidos en diferenies sectores como s expondrs mas adekante.

El origen de ka historia del grupo Sorli, antes Sorli Discau, comienza en 1923 en el barrio
del| Pablanou de Barcelona, cuando Francisco Sorfi abrid una lienda de comestibies an
la Calle Pere IV. El negocio crecia hasta convertirse la empresa en una cadena referenla
en el mercado de aimentacion de calidad. Hoy Sorli sigue siendo una empresa familiar

con capital cien por cien catalan,

En 1570, el hijo menor del fundador, Jordi Sodi Arall, abrid el primer supermercado en
gl ndmero 32 de la calle de Buenaveniura Mufioz de Barcelona. A pariir de ese momento
comenzd un crecimiento constanta que llevd. a la empresa a tener mis de 40
supermercados durante los afios 80,

La gécada de los 90 mantuvo la cadena como referente en e mercado catalan, con un
crecimiento constante v sostenible. Fua a partir del afo 2002, afo en que contaba con
68 establecimientos, donde Sorli comenzbé a crecer marcadaments gracias & una fuerte
inversion que se vio consolidada con |a construccion de una nueva plataforma logistica
en Granollers-Montmelo, donde se gestiona el producto seco y refriigerado, ademas de
acoger las oficinas centrales de Superficies de Alimentacion 5.4,




2.1 Maodelo de negocio

La vision de negocio se centra en ofrecer los mejores productos y servicios a los
Clientes, frabajando para anticiparse a las nuevas tendencias de mercado con el
abjetivo de facilitarle 1a cliente su dia a dia, ¥ con un equipo que base su trabajo en la
excelencia operacional, en la eficiencia y en la mejora continua, asi como en la igualdad

de genera,

En la linea de nagoclo de supermercados, el grupo Sordl ha venido implementando
desde el afie 2016 un nuevo maodelo comercial que busca aporlar nuevas soluciones al
cliente. Todos los productos v savicios de los supermercados buscan responder a las
necesidades del consumidor.

Misitn

Ser una empresa lfamilliar catalana lider en el dmbito del comercio y los servicios por su
solidez, rentabllidad ¥y competitividad, con un espirlu de mejora conlinua hacia ks
valoras da igualdad, profesionalidad v socialimante responsabla.

Visidn
Clue el cliente nos reconozca en el campo de la aimentacidbn v la salud como
faciltadores de su vida diaria, destacando en servicio, productos frescos, surlido,

faciltando su dia a dia, en un ambienle acogedor, donde el cllente Inferno llena un
sentimiento de pertenencia y orgullo de tfrabajar en ella.

Valores

1.~ Etica en los negocies: Cuslquier relacion de negocios se tendra que regir por el
principio de integridad, desarrollandose sin que se genere ningdn conflicto entre los

inlereses de Sorli ¥ el de sus personas trabajadoras.,

2.- Compelencia: Sorll reconoce la imponancia de un mercado competitiva ¥ sa
compromete a respetar la normativa en matera de competancia an todos sus aspectos,
evilando praclicas que puadan suponer un incumplimiento de la ley (gj.. creacion de
carleles, acuerdos condicionados, elc.),

d.- Medloamblente: Debido a que Sorli es una comparia firmements comprometida con
el medicambiente centra todos sus esfuerzos en minimizar el impacia diraclo & Indirecto

de su actividad medianta planes de oplimizacidn da recursos.
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4.~ Saguridad en el lugar de trabajo: Todos bos centros de Sorll disponen de planes
de sequridad en el lugar de trabajo, basades en medidas preventivas individuales v

colectivas, para reducir al maximo posible, riesgos de lesiones en el lugar de trabajo.

5.- Trabajo infantil: No sa tolerara ninguna forma de trabaje a personas menores de
adad inferior a la eslablecida legalmente en los cantros propiedad de Sorli. Asimismo,
no 58 esiableceran ni se mantendran relaciones de negocio con provesdores que

ufifican mano da obra infantil,

6.- Respelo: Todas las parsonas trabajadoras han de damostrar el maximo respelo a la
clientala v a las olras personas Irabaiadoras, Sodi rechaza cualguier manosprecio a la
dignidad da las parsonas a lravés de axpreslonas verbalas o comportamientos fisicos.

7.~ lgualdad; Sori dizpone de politicas que integran la igualdad de trato v oportunidades
entre mujeres v hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razin de sexo, asi
como en el impulso v fomenio de medidas para garantizar la igualkdad en toda la
organizacion,

8.- Violencia cero: Desde el 2019 Sork cred el Protocolo contra el acoso sexual laboral
para congequir Violencia Cero en lodos los cantros. Si alguna persona Irabajadora tiena
conocimiente o sufre cualquier ipo de acoso sexual (verbal, no verbal o fisico) se pueda

poner en contacto en; protocol@sordi.com

Servicio

El sarvicio v la atencion a los Clientes ha sido siempre la razon de ser de Sorli,
atendiendo al cliente por el nombre, con una sonrisa y solucionandole sus dudas por

encima dea sus expeciativas.
Productos lrescos

Seleccionamas personalments la fruta vy verdura, v la servimos diariamente a todas
nuestras liendas; con respecto 8 nuestras pescaderias, el Cliente podrd escoger el
mejor pescado seleccionado y servido diariamente del mercado central del pescado; v

toda la came gue sirve Sorli proviene de las comarcas de Catalufa.
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Ampllo surtido

Amplio surtido de productes con el fin de facilitarle al Cliente &1 proceso de comgra, gran
vanedad de marcas de una misma calegoria y marcas lideres an el mercado. Ademas,

Sorhi dispone de opeiones para fodos los periles da comprador.
Praducto local

Sorli apoya a los productores locales, favoraciendo asi el tejido productive de nisestra
tierra, base de la economia del pais.

lgualdad de género

Sorli es una empresa comprometida con la igualdad entre mujeras y hombres, de ahl
que trabaja para formentar la igualdad de género y pone en marcha acciones para evitar
el Aacos0 por razones de sexo.

2.2 Estrategia, productos y servicios

Sorli esta en la recta final de la ransformacion de sus tiendaz, crientadas hacia al nueva
modelo comercial, donde se continda apostando por los valores diferenciales de la
compania: la excelencia en los productos frescos, constitulr un supermercadoe de
proximidad, donde el Cllente se encuentre a gusto con un amblenle modemo y
acogedor, dando una personalidad propia a las categorias més esbralégicas, Se
mantiene la marca propla Sorll, con mas de 200 productos, ademas de potenciar la
oferta de precios competithios manianiendo |a calidad.

For ofro lado, como se ha mencienado anteriormente, se gestionan y promocionan
locales para proceder a su ufilizacién por parle de la actividad economica que ajerce al
grupe. Existe una peguefa linea de negoecio de promocion de viviendas lamilares para
su venta posterior que no es relevante para el volumen de negocio del grupo.

Por otro lado, uno de los objetivos a corto plazo es gue el cliente reconozca a Sorli como
una emprasa gue ha sabido interiorizar y ajecutar ka omnicanalidad de forma facil v atil
para ai Clhiantea.




El grupo Sorli centra su volumen de negocio por madio de este lipo de eslablacimientos:

Sorli. La ensefia Sorll es la dedicada a la comerclalizacién da o

productos de alimentacidn, droguera y perfumerla, con un sorl|
formato de tiendas de proximidad, con un tamafio enfre 400 y

1,200 m® de sala de ventas, mavorlariamente ublcadas en centros urbanos, con una
buena implantacion de los produclos frescos y ofreclendo un surtido amplio, siendo el
distribuidor con mayor nimero da referencias por mé y ofreciendo un sarvicio al Cliente

de primer nivel.

SoriClic. Es la marca que representa la venta por infemet de e
los productos comercializados en los supermercados Sori, Se {%Oﬂlcllc

lanzd al mercado an al Gllimo imestre del 2019 v se realizd su expansion en la mayaria

de las liendas duranie el 2020. El cliente puede realizar su compra a fraves de la web
hitps S, sorBchc.comd o a través de la App SorliChic.

SarliNyam. Fara todos aquatlos que quiaran alimentarse I
de forma facil, variada, rapida ¥ no tengan tiempo para snr I
cocinar ni para ir al supermercado, un formato de proximidad en zonas do alto trafico

peatonal.

SorliGo. Es el nombre gue reciben las nuevas gasolingras de I
Cabrils, Premia da Dall y Monimeld. Esta Gltima, a parte del Sur I
semvicio de gasolinera, liene ademas semviclo de bar-restaurante.

SorliSport. Actividad fisica y alimentacion sana son dos

. =)
binomios que van de la mang para lizvar una vida sana, = I__""I—! e e

de ahi que Soeli dispone de fres cenfros deporiivos v de

salud ublcados en Sant Viceng de Montalt, Vilagsar de Dalt y Sitges; equipados con
lodos los serviclos necesarios para satisfacer las necesidades de los Socios, con salas
de actividades dirigidas, Solarium, salas de fitness, cycling, pilates reformer, pistas de

pédal y plscinas.

Emocions. Complejo hotelera, comercial, deportiva y

gastrandmico, ubicado en Vilassar de Dall, de 15.000 me EMC)C IONS

) o _ SOHLL - NOTEL
urbanizados y con dos edificios: un centre Sorli Spord y un
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hotel con un espacio comarcial y gastrondmico con primeras marcas en parfumeria,
cosmética, parafarmacia, complementos y ropa, menajes del hogar, juguetes, papsleria

y libros, alimentacion ¥ vinos.

2.3 Tamafio de la organizacion y presencia geografica

Grupo Sorli. La concentracion de la aclividad del grupo Sorfi se localiza en Espafia,
particularmente en Catalufia, ya que es agui donde opera el 100% de su actividad

aeondmica, actualmenta el grupo posesa;

Restaurani | Sarll Spor . Emoclons

SorlilGo

SodiMyam

ol
Ademds, la oficina central se encuentra localizada en el Poligono Industrial Circuit de Catalunya,

Carratera de Mantmeld, 108-120 OF 0403 Granollers [Barcelanal.
2.4 Gobierno corporativo

Hoy, el grupe liene como presidente a don Jorge Sorli Arall, siendo secrataria dofia
Cristina Sorli Gorriz. La vicesacretaria es dofia Ana Sorli Gomiz y, por Gltimo, el cargo
de vocal 25 ocupado por dofia Julia Ayora Sorli,

2.5 Factores y tendencias que pueden afectar a la futura
evolucidn de la organizacion

Durante &l 2021 las restrieciones sanitaras debido al COVID, nos ha afectado de larma
desigual a las diferantes lineas da negocio del grupo.

En la linea de supermercados tuvimos un excelente primer cuatfimesire y mes de
diciembre, el raslo dal afio se comportd igeramente mejor que al 2019, lomando éste,
coma afio de referencia previo al COVID. A futuro vemos buenas expaclalivas graclas
a la buena evolucién de las tiendas reformadas, sin embargo, vemos lensionas para
aguantar los precios de costes, percibidas ya desde los dos (liimas meses del afio,
debido a la escasez da matedas primas. En este sentido Sorli ha puesto en marcha log
controles necesanios para segulr ofreclendo precics competifives a nuestros clisnlas sin
pérdida de margen.

También se ha consolidado SorliClic cerandoe un ano con un +16,38% de crecimiento
en comparacion al ejercicio 2020 (primer afio comparativo, ya que este canal inicio su

11




actividad en oclubre de 2019), demestrando asi el buen lrabajo realizado en esta linea

de negocio y obtenlendo el reconocimiento de nuestros Clienlas,

Elresto de las lineas de negoclo han recuperada la facturacian paulatinamenls, después
de las restricciones sanitarias. Las gasofineras, restaurantes, el centro Emocions W el
hotel Emocions han tenido un excelente 2 semestre situandonos claramenta par ancima
dal 2019,

La linea de negocio de Sorli Sport ha tenido una tendencia positiva des de la reaperiura
an al mes da ebrero, que nos hace pensar que el 2022, si las restricciones de las

mascarillas desaparecen, recuperaremos sobradamente la facturacion del 2019,
2.6 Gestion de Riesgos

El grupo Sorll gestiona los riesgos no financieros apoyvandose en los distintos
depariamentos. El objetivo final serd la minimizacidn de los riesgos asoclados a su
aclividad econdmica, Los riesgos se clasifican en los siguientes aspectos:

Luestiones amblentales
Derechos Laborales de los trabajadores
Derechos Humanos
Corrupcidn ¥ Sobomo
- lgualdad
Conftribucidn a la Sociadad
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3. Medioambiente
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3. Cuestiones medicambientales
4 Enfoque de gestién

El grupo Sodireallza sus actividades bajo los principios de comercializacibn responsable
de los productos, asi como de tedas las aclividades en las que e encusntra involucradao,
El grupo centra su asfuarao en minirmizar su impaclo direclo e indireclo solre e medio
ambiente mediante planes de oplimizacldn de recursos. Es por eflo por lo que el
prasupuasto dadicado a las cuestiones amblantalas se encuentra reparlida a lo largo de
todas las parlidas presupuestarias al ser un ciiterlo ransversal a todas las aclividades
del grupo.

Debido a la composicion del grupo Sorfl, el impacto sobre el medio ambiente es diverso

en funcidn de su varedad de senvicios;

- Supermercados y SorliNyam realizan un gran hincapié an sus impactos mas
deslacados, despardicio de alimenios, gesion eficlenta de la energia v
oplimizacion de la cadena de valor.

- Elgimnasio SorliSporl reqguiera de una cantidad conslderabla de matarla prima
para la produccidn de calor, asi como de consumo de agua para sus

Instalaciones.

- SorliGo, que cuenta actualmente con 3 estaciones de sarvicio cuyo impacto
principal esta relacionado con la gestion del combustible y el tinel de lavado por
&l consumo de agua,

J.8 Gestién ambiental

La gestion ambienial contempla todas las actividades dal grupo Sorli, es por eflo por [o
gue los riesgos ambientales son gestionados principalmente por el Departamento
Técnico. Aungue SORLI no dispone de un sistema de gestion ambiental certificado, a
través de las herramientas de conirol interno se garantiza la trazabilidad de los datos de
medicambiente.

Como empresa dada de alta en el RAE como constructora, se clasifican y ordanan los
reglstros de lodos los expadiantas de obras y reformas con aporiaciin da los certificados

de instalaciones, productos empleados, idoneidad técnica de los materiales, cerlificados




de caraclerislicas de las soluciones y de fabricanles, ele. Logrando una trazabilidad total

relativa a cada proyecto.
Es por ello, gue se distinguan en los sigulentes ambitos:

Mantenimiento. Todo o relacionado con infraestructuras supone un riesgo sobre el
medipamblento. Residucs generados en las acclones cormecloras yo preventivas:
liquidos, limpiezas, fillros, emisién de gases, derrames an estacionas de sevicios, asi
como olres. Es an este Ambito en el que se lienen an cuenla los senvicios que son
necesarios para la aclvidad econdmica del grupe, de lal manera que son
imprescinditles para al coreclo funclonamiento de las instalaciones donde se lleva a
cabo el contacto directo con el ciente.

En este soentido, cabe destacar la aplicacion de acuerdos marco de mantenimienios
preventivos de clima, frio industrial, instalaciones de baja tensidn, asi como & impulso
y refuerzo de acclones correctoras concrelas en lemas de ahorre energético (instalacion
de establlizadores de comiente "COOPERS" para conseguir ahorro en el consuma;
halerias de condensadores; automatismas de control remolo; monltorizacion de activos,
anire olres).

Obras y Proyectos. La planificacion de las obras y proyectos genera un impacio tanto
diracio como indirecio sobre el medioambienta debido, en gran medida, a los residuos
generados por |a propia actividad de construcclan. Teniendo en cuenta la aclividad dal
grupo como promotor y gestor inmoblliario, el control y seguimiento de sus impaclos
sobre el medioambiente son de gran relevancia. En Sorli, con un total de 16 reformas
integrales v 3 adaptaciones realizadas este afio, se exige a todos |os proveedores, tanto
de sarviclos como de materiales, gue apliquen una correcta gestion de lodos los
residuos generados en el ejercicio de su actividad y, en consecuencia, el cumplimiento
de la ley en materia de respeto al medio amblante.

En esta voluntad de majora conlinua y de permanente vigilancia de los centros se
enmarcan, enfre otros, los sigulentas proyectos:

Sustitucién de la torre de refrigeracion del almacén central de fruta en
Mercabarna, para mejorar en la eficiencia del sistema de refrigeracion v evitar
Ins riesgos de posibles afectaciones por legionela,

~ &%
—— VI I % _'-_:_5_"_';?--

ey
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En este mismo centro, se materializd la creacion de unas nuevas cAmaras
para la centralizacion de producto fresco v la substiucion de la lluminacin
por equipos de tecnologia LED. Esta dllima actuacion ha servido para conseguir
un ahorre global de mas de 1.180 KW cada mes, lo que supone ahorrar 5,7
KW,

Asl mismo, se ha realizade una fuere inversion en la Instalacién de nuevos
equipos de generacion de frio industrial para reforzar & incrementar la
eficiencia de todo el sislama de frio, cubriendo, de forma mas eficienta, los
nuevos servicios incorporados. Oueremos destacar que este proyecte ha
supuesto e retrofit de los gases con un GWP' luera de normativa,
suslituyéndolos  por unos de nueva generacldn con bajo  impacto
medioambiental. Ponlendo en valor este cambilo, cabe destacar que el gas
sustituldo tiene un GWP de 3985 frente los 1.387 GWP del nuevo gas

implantado.

Finalmente, se ha iniciado la instalacion de generadores de electricidad
lolovoltaica, con una capacidad de generacién aproximada de 700 Kwh,
aprovechando la superficle de cubierta de tres de las tiendasicentros mas
emblematicos, como son Cabrils (finalizada en diciembre de 2021}, la ceniral del
Grupo SORLI en Montmeld (prevista para inicios de 2022) v la tienda de Premia
de Dalt (que empezard a producir en febrero de 2022). Por su repercusion, y por
&l impacto que tienen en el consuma total del grupo SOALL, se ha comprobado
un ahomo medio del 24% del consumo real, lo gue significa gue, en la formula
de autoconsumo elegida, se tandra cubierto aproximadamenta el 30% anual de
la energia que se consume eon enargia limpia, sostenible e Inagolable, con una
reduccion muy significativa en la huella de carbono de estos Ires centros. En el
centro de Cabrils, yva finalizado, tenemos un ahorro contrastado, traducido en
anergia consumida autoproducida, del 35%.,

3.3 Gestion de los residuos y del desperdicio alimentario

El grupo Sorli gestiona lodos sus residuos mediante gestores certificados. Los residuos,
en funcion de la ubleacion del punto de venta, pueden depender del sistema de gestion
de Sorll a ravés de sus gestores cerificados, o bien puede depender de los servicios
municipales de gestion de residucs. Por otro lado, el desperdicio alimentario sa gestiona
mediante estrateglas de acluacion en los puntos de wvenla con los producios

! indice GWP {Global-Warming Patential): Patencial de calentamiento glotial — stecla invernadino



perecederos, Se conlempla la devolucion al centro logistico en aguellos casos en quea
sea posible, para gestionaros de manera eficiente desde esia instalacion,

A continuacthon, se reflelan los valores de residucs del grupo Sorll:

Residuos

2021

2020

Cadigo de tratamiento

Residuos peligrosos (t)

correspondienie SIG,

Sorll no genara ni gestiona directamenta residuos peligrosos dado gue los consumibles de
fluminacion e impresion son gestionados  direclamente por el proveedor mediante su

Residuos no peligrosos (1)

Y11 Reciclaje de papel y

Papel v Carton 1.585.59 1.742,23 _

carian,
Plastico 121,45 136,25 W12 Reciclajes de plasticos.
Vidrio 845 7,08 V14 Reciclaje de vidrio.

V15 Reciclaje v reutilizacion de
Envases de madera 801,61 634,12 ey

madera,

WVaE Valorizacion mediante
Residuos blodegradables 161,86 117,72 procese anaerdbice seguido de

un compasiaje.

V41 Radciclaja v recuperacibn
Metales 52,85 44,95 i

de matales,
Mezcla de residuos T&2 Gestidn por un centro de
munlcipales, incl. Bigds 811,83 recogida v iransferencia.
organicos

V31 Recuperacien lejidos

productos animales,
Otros® 66,44 83,7

V33 Recuperacion de
productos alimentarios.

*(irna Incluyn residung de lajkdng anfmaies ¥ Malerlalkes nanscuados para el consuma o alstorackin
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3.4 Usoeostenible de los recursos

Dada la importancia del compromiso con la sociedad por pare de Sori, se ha aposiado
pof la reconversion hacia tecnologias de bajo consumo, asi como la reforma de mas
liendas bajo criterios sestenibles. El grupo Sorli lleva mas de seis afios impulsando ka
reconversion de todas sus tiendas mediante reformas infegrales, adaptaciones de
tiendas existentes, reconversion LED, enfre ofras., de tal manera gue el 100% de estas
liendlas ulilicen la tecnologia LED.

Durante al 2021 Sarli ha pasado a luz LED un lotal de 16 tiendas y 3 adaptaciones, que
sumadas a las de los afios anleriores, ya representan mas del 85% de los centros de
Irabajo con este tipo de iluminacion, Por otro lado, en marco del proyecto "menos papel,
hemaos seguido avanzando en la digitalizacion de los albaranes de entrada de mercancia
enire los almacenes v las tiendas, efminando asi, |3 impresion de 691.281 albaranes; y
en la implaniacién del lique electronico en la comunicacion con nuestros clientes,

reafirmando de este modo nuestro compromisa.

Sorll trabaja para reducir su impacto ambiental de manera fransversal a traves de la
implementaciin de medidas de eficiencia en el consumd de recursos y de reduccion de
las emistones de GO

Por otro lado, la electricidad consumida proviens de la red eléctrica general sin
capacidad de distinguir entre renovable vy no renovable, quedando este factor a
expensas de los crlterios de produccidn del suministirador de eleciricidad a la red.

OMro de los recursos sobre kos gue se tiene especial atencion es el consumo de agua,
de aspacial relevancia en los puentes de lavado de los centros SordiGo. En este caso,
con las nuevas insialaciones realizadas desde 2017, que incorporan recuperadores de
agua, manfensn un rango de regeneracion gue permite reutilizar hasta un 80% del agua
empleada para dar este servicio, ko gue a efeclos practicos se raduce en un ahomo

carcant 8 s 7.000 euros anuzles.

A partir dal servicio habitual de SorliGo, SorliSporl, Hotel Emocions, Restauranie
Emocions y Superficies de Alimentacidn, el consumo de agua asciende a 81.747,01 m?
en 2021, con &l 100% del agua consumida proveniente de la red de suministro publico.
Asimismo, las aguas residuales se vierten an la red pdblica, a excepcion del agua
consumida en los tneles de lavado de vehiculos, |3 cual sa reutiliza al 85%. Cabe

destacar que no existen procesos productivos que supongan el wvertido de

J

—

13

1
G




contaminantes paligrosos en las aguas residuales. El volumen de agua v cosla asociato

ahorrado con estos sistemas ha side cercano a los 2,180 m? y 5,379 euros.

Por alra parte, dentro de la gestion de la energia, y focalizado los esluerzos en los

centros gue mas consumen del Grupo SORLI, cabe destacar, a modo de ajemplo, el

ahorro cercano al 12% del consumo eléctrico en la central de Sorli en Montmald, gracias

a la aplicacion, entre otras, de las madidas que a continuachdn sa exponan, junto con la

invarsitn an racanversiin a LED de toda la iluminacian.

En este plan se localizaron una sefie de polenciales ahorros identificados:

Incorporacidn de equipos pasivos de eficlencia energética "CODPER" (29
centros ya realizados), con ahorros superiores al 9% del total de consuma.
Instalar elementos pasivos en fachada para reducir la insolacién en perodos
calurosos del afo (filtros solares en fachadas soleadas), con una reduccidn
de la radiacion solar por encima deal 90%.

Mantenar el sistama de climalizacion de la zona de despachos cerrado por
la noche y fines de semana, y en lodo momenta que nNo s¢ ocupean astos
espacios. Las mismas medidas se han aplicado para el rasto de fas zonas
en las gque fampoco haya ocupacion.

Instalar, de forma progresiva, una bateria de condensadores en los cantros
que o justifiguen, para efiminar [os excesos de consumo de anargia reactiva.
Reducir el consumo de alumbrado dal aimacén los fings de semana.

Ajustar los sefs points de condansacion de las cenlrales de frio de las sels
tiendas de mayor Consumda,

Bisqueda y deteccion de fugas de |a central positiva.

consuno 2021 () | Gonsum 2020 i
Combustibles Foslles

Gasoll 1.464,83 Gd3,52
Pallets 1.087,62 825,90
Electricidad

Electricidad” 31.267.18 34.227 .48
Total 33.829,69 35.796,90

‘Lin by utilizanis para of cilculo ksce rederancla & congomed reales ¥ & aslimackanes en base a promedios reales

hiskonicos,

Pt
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El consumn de peliets tisna su origan en la corecta y atenta gestién de |as caldaras de
BIOMASA, ajustandolas a las necesidades reales de los centros deportivos v el holel
durante el periodo de pandemia, dando serviclo estriclamenie a aguellos espacios qua

lo han requerido
3.5 Cambio climatico

El grupe Sorli entiende el camblo climélico como une de los mayores metos de la
sockedad, y esla comprometido con la biisqueda e implementacion de soluciones que
ayuden a la mitigacidn y 1a lucha conlra el cambio climatico. Debido a la naturalaza da
la actividad comercial de Sorli, ta gestidn de la flola externa es gestionada por lerceros,
gue a su vez deben responsabllizarse de tomar medidas e implementar estralegias para
apoyar la lucha confra el cambio climdtico. Por su parte, &l grupo Sorli realiza un analisis
de su huella de carbono en funcidn de todos los consumos de combustibles para, asi,
cuantificar su impacto en términos de gases de efecto invernadero, por lo que sigue
apostando por vehlculos de molorizacion hibrida y eléctrico puro para su fiola de
vehiculos corporativos y comercial,

En cuanto a las emisiones relacionadas con el uso de la calefaccidn, se refleja en el
aparado de consumo de eleciricidad debide a que es la energia que requiere este
sistema para su funclonamiento y no seria posible extraer el dato alslada.

Fusnie defas emisiones |  O°TSMO20R1 | Consumo 2020
A e s (COwa) | (COweq)
Alcance 1
EED;T:M v gasoil en flota 359,08 p—
Gasoil usos varios 0,27 1,35
Gases refrigerantes _ 2.837.64 i 5.236, 50
Alcance 2
Electricidad 5.440,83
Total de emisiones 10.846,56
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D tal moda, como resullado del saguimiento matddico empleado en control y deteccion
de fugas, el impacto es notablemants positivo an el apartado de gases fluorados que,
|unte a la incorporacion de equipos y tlecnologlas cada vez mis compactas y eficientes

i&n las tiendas reformadas, hace que la mejora an esle dato sea muy relevante,

3.6 Contaminacion actatica y luminica

Los impactos sobre &l entorno son diversos y, para su control, sa realizan desde Sorli
controles de emisiones de luz y ruido con sonomelrias v otomalrias reglamentarnias.
Ademas, so aistan Ios posibles focos de emision de ruide con paneles da insonorizacian,
placas fonoabsorbenles, colocacion de deflectores de aire en conduclos en |as

refarmas, clerres provisionales en escombros y tareas de ralorma, ele.

Tadas estas medidas quedan registradas y archivadas en nuestra base de datos para
poder dar trazabilidad & cada una de las decisiones que Sorfi adopta para dar
cumplimianto a los estandares mas exigentes de calldad medicamblental, sometidos
lodos ellos &l procedimiento de cerdificacion por una enlidad certificadora acreditada

exlarma.




4. Recursos Humanos




4, Recursos Humanos

4.1 Empleo

El grupo Sorli considera esencial &l bieneslar de su parsonal, por allo ofrace a sus
empleadas y empleados unas condicienes laborales eslables y de calidad, Muasira de
glio es gue el 9560% de sus confralos son indefinidos, o gue ha supuesto un
incrementa de 9 41 p.p. respecio al afio anternor. Todas las personas lrabajadoras estan
gituadas en Espana, contando con una plantilla de mas de 1.930 parsonas, de las cuales
el 63,16% son mujeres, La asirategia de emples del grupo Sori pasa por reconocer a
las personas trabajadoras como la cara visibla dal grupo Sorli, por lo que existe un fuere
compromiso con la salisfaccion del personal y su prospara carrera en la malriz

empresanial.

El alcance de os dalos relativos a Recursos Humanos corresponde a la plantilla de
Superficies de Allmentaciin 5.4, salvo la exclusidn da la alla direcckin.

La elasificacidn profesional se realiza en base a los siguientes Grupos:

Diraceidn
Personal Técnico/a
Personal Administrativaiva
Mando intermedio

- Qperario/a

e =




Distribucion por sexo de la plantilla:

DISTRIBUCION PLANTILLA
FPOR SEXO F1N22021 A1 242020

N.” personas trabajadoras?
Hombres 711,00 710,00
_ Mujeras 1.219,00 1.202,00

La plantilla es de 1.930 personas trabajadoras que, una vez lransformada a jornadas de

40 horas, supone una plantila de 1.832,12 personas trabajadoras.

| DISTRIBUCION PLANTILLA POR SEXO

| Personas trabajadoras a 40 horas

I Hombres 69095 £93,90 |
Mujeres 114117 1.128,06 |

AT 22021 31122020

Distribucion del personal por edad y por sexo:

I DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR EDAD/SEXO IEIEEENE

M.* personas trabajadoras
2021
H) 2020 (H) 2021 (M) 2020 (M)

<265aflos  BO,00 B81,00 73,00 BBO00 153,00 149,00
m=oa Y

248,00 28300 372,00 38500 &1800 GEE00
wrmd ]
=40 afios 38500 366,00 774,00 739,00 1.159,00 1.105,00

TOTAL P00 F0,00 {20200 1,839 1,812 00

" Para el calcwo, 52 (ene enoouenta o rdmero de pereonas quese hayan frabsjada um minima de 30 dias en el afa
completa, Bl total de la plantila no coincide con el de ka5 COCA& par & alcance de ks mismas. Los datos contenidas en
@l EIMF hacen referencia a las persanas trabafadoras de Superfices da Alimentacion, 5.4
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Distribucion empleados segin clasificacion profesional y por sexo:

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR CLASIFICACION

91/12/202
PROFESIOMNALSEXDO
0
: N.” personas trabajadoras
' 2021 2020
Grupo profesional 2021 (M) 2020 (1) TOTAL
{H) {H)
Direccion 800 B00 5.00 5,00 13.00 13,00
Técnico 41,00 33,00 3500 8500 76,00 £8,00
Mandao Intarmeadico 172,00 173,00 B2 00 B200 254,00 255,00
| Pers. administrativa 14,00 14,00 3500 32,00 49,00 46,00

| Operario 476,00 48200 1.06200 1.048,00 153800 1.530,00

FIOLCD 1. 299,00 120200 183000

Excepcionalmenta {debido a la situacion derivada de la COVID-19), una parte de la

plantilla ha estado en situacion de ERTE, pero dichas personas se han lenido en cuenta
en todos los calculos. A cantinuacion, se muestra la informacién de la tipologia, duracion

y el numero de personas afectadas segin el tipe de ERTE.

Tipologia de ERTES, duracion y nimero de personas alectadas por sexo:

| DURACION, NUMERO Y TIPOLOGIA DE ERTEs 31/12/2021

% Tipo de _ %

f Duracion Fechafin  Duracidn H ] TOTAL
|EF’|TE Plantilla

|Limitacion  01/01/2021 0400772021 185 0005 4.00 500 9,00 i
|Impedimento  01/01/2021 03M05/2021 123 0,047 4000 46,00 86,00 |

e
w3 LI

15




Modalidades de contrato y N.° de despidos por sexo:

MODALIDADES DE CONTRATO Y DESPIDOS POR SEXO

31122021 3122020

N." contratos
2021 2021
Tipo de contrato 2020 {H) el TOTAL TOTAL
(H) i)
M. total da conlratos de trabajo 711,00 71000 1.219,00 120200 1.93000 1.912,00
8%, Contratos indefinidos 34,72% 30,91% 60,88% 55 28% a5 B0 HE_19%
% Contratos temporales 2188  B23%. 2.28% 7.58% 4 405% 13.81% |
| % contratos a tiempo parcial 2.28% 167 48 4,08% 7.15% 5_?’5%;
Anuga
' N.? Despidos 3200 2900 4700 23,00 79,00 44,00 |
Ll |
M.” iotal de contratos de trabajo 4800 800 1.48200 145200 2.430,00 2.370,00 |
% Promedio contratos indefinidos  31,40% 26,96% 53,62% 48,19%  8502%  75,15%
%% Promedio contralos
T.ei1% 11,77% 797% 13,08% 14, 98% 24 85%
lemporales
%% Promedic contratos a
3.08% 1.868% B.31% 4 G0% B, 40%: 6, 46%
tiempo parcial

Modalidades de contrato y N.” de despidos por edad:

| MODALIDADES DE CONTRATO Y DESPIDOS POR EDAD

M." contratos

=25 ==28y »=2hYy =40
| Tipo de contrato < 25 aNos % =40 afos
i 0% ==d0 ==40 ahos
| M. totel de contratos de trabajo 16300 140,00 61800 658,00 1.15800 1.105,00
| % Conlratos indefinidos §,53% 4.34% 3021% 2835% 5881% 5350%
i 9% Coniratos temparales 1.35% 245% 181% B07% 1,24%  4.20%
| % contratos a empo parcial 2 44% 1,679% 2.08% 183% 244%  295%

o 0 B e Oy P BT

TOTAL TOTAL
183000 191200
95, 60% 86,155 |

|

4,405 13.81% I
7.15% 5, 75% |

Anual
| N.# Daspldos 13,00
| M.* lotal e contratos de trabajo Am,00
| 5% Promedio contratos indefinidos B, 70%
| % Promedio contratos térm:lumlas B, 72%
| % Promedio contratos a tiempo
3,004

| parcial

2020 0 2020

500 3400 2500 3200

323,00 82300 836,00 1.203.00

4.66% 27 B5% 04,89% 50,58%

9.07% 6,21% 1038%  3,05%

D288, 00B% 207%  243%
cn )

14,00
1.211,00
45,70%%

5,40%

211%

7900 44,00

243000  2.370,00

B5.02%  75,15% |

1498%  24,85%

BAD%  BAE% :
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Modalidades de contrato y N.” de despidos por grupo de calegoria profesional y

convenio:

MODALIDADES DE CTRO. ¥ DESPIDOS POR GRUPO CATEGORIA (TOTAL EMPRESA)
RAARN DD
INTERKMEDIC

Catagorias

N.” total de contratos de
Iriaajo

%o Contralos indefinidos
% Contratos temporales
% condratos a tiempo
parcial

M.* Despidos
M2 iodal da conliatas de
trabajo

| % Contratos

indefinidos

%, Contralos

temparakes
% conlratos a ljﬂ-mp;::l
parcigl

MODALIDADES DE CTRO. Y DESPIDOS POR GRUPQ CATEGORIA (TOTAL EMPRESA)

Calegorias

N." tptal de contratos de
frabago

e Contratos indefinicos
% Confratos temporales

% contratos a tiempo

parclal

M." Despidos

M2 tatal de conlratos de
trabajo

| % Contratos

indefinicing

MRECCION TECHICO

12,00

0,67 %
0,00%

0, 0%

1,00

14,00

0, 00%:

MRECCION TECHMICD

13,00

0,68%
0,00%

0,00%

0,00

13.00

0.55%

76,00

4,68%
0,26%

1,71%

2,02%

68,00

2.51%
1.05%

1,57%

1,00

83,00

2.28%

PERS. MANDO
ADMINISTRATIVO  INTERMEDIO
48,00 255,00
2,14% 13,28%
0,26% 0,05%
0,21% 0
0,00 5,00
Ry, 00O 261,00
2.07% 10,97%

PERS.
ADMINISTRATIVO

49,00

2,.38%
I16%

0.31%
0,00
54,00
2,02%
0,21%

0,29%

254,00

13, 16%
0,00%

0,00%

4,00

267,00

10,53

0, 00

0,00%

122021

OPERARIO

1.538,00 1.930,00

Th,70% 95,605

3.99% 4,40% '
5,13% 7.15%

B
72,00 79,00

1.997,00 243000
67,80% 85,02%

14,28% 14,08%

B,05% B,40%:

OPERARIO

1.530,00 1.812,00

67,57 BB, 19%
12.45% 13,81% |

3.57% 5,75%

38.00 44,00

1.856,00 2.370,00

59,26% ¥5,15%
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% Coniraios
0, 005G 1,855, 0, 34% 0,045 23, 25% 24 855G
lemporales

% coniralos a bempo
i, 255% 0, 00% 4.96% &, 4609

5 0,00% 1,86%
parcia

Remuneraciones medias por sexo, grupo de edad v categorfa profesional a razén

de 40 horasd;

TOTALIDAD EMPRESA

REMUNERACION MEDIA ANUAL

FPOR SEXO Hombres Mujeres
2020 18.98585 € 17.69280 €
| 2021 19.900,45 € 17.824.11 €
| REMUNERACION MEDIA ANUAL
. POR EDAD : »=25 y <=4{ =40 afips
izr;lzi:n 1537831 € 17.343.54 € 2024443 € |
2021 15.161,03 € 17.221,90 & 20.314,66 € |
REMUMNERACIONES AMUAL
MEDIAS POR GRUPD
= Mando Pers.
CATEGORIA Direccion Técnico Dperario
intarmedia | administrativo
PROFESIOMAL
2020 BR.IBR7IE 251BB4A€ 25066556 € 2062556 € 16.887 12 €
2021 6766420 € 244B65,32€ PR03664€ 2030460€ 1695853 €

*Para el cilculo de ks remuneracionss medias, s¢ ha tenldo en cuenta e rdimero total de personas gue han trabajado
en el periode de 2031, etrapalanda el sslade 2 40k y 8 afio campleto (163 dlas). Tambidn se ha consdderada bodes
los conceptas, excepta liquidacanses a inddanclas. Rnalmente, se han actisiizads las varahles died chlcula, de mada
que % importes reportados en o EINF 2020 t= han wsto modificsdos para que fueran camparables con los de 2001,
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FERSONAS COMPARABLES

REMUNERACION MEDIA ANLAL
POR SEXO Hombres Mujeres
2020 2L7I586€ 17.988,23 €
2021 21 011,04 € 1829468 €
REMUNERACION MEDIA AMNUAL
POR EDAD 5 ==25y «=10 >40 anos
2020 15366276 17541,156€ 2050700€
2021 16569300 € 1769803 € 20.639,90 €
REMUMERACIONES ANUAL
| MEDIAS POR GRUPO
Wandao Pers.
CATEGORIA Direccion | Técnico . Operario
Intarmedio adminisirativo
| PROFESIONAL
2020 68.10073€ 2473961 € 2597AHZE 2057044 € 1720555 €
|
021 87664 20€ 2511131 € 2600256 € 20.665,82 € 17.433,22 €

4.2 Brecha Salarial

Duranie el ejercicio 2021, la brecha salarial muestra una diferencia del 10,43%. Sorli
presenta una buena tendencia, ya gue se ha reducido un 1,51 p.p. respecto el afo

antarior,

Farmula de calculo brecha salarial; Brecha Salarial Mujer respacio al hombre = ({Salario
medio anual H - Salario medio anual M) / Salario medio anual H) * 100

4.3 Organizacifn del trabajo y conciliacion

Gran parte de las empleadas y empleados del grupo Sorll preslan serviclos an los
supermercados. Se realiza un seguimiento de las horas frabajadas seqin el harario
establecido, asi como en su caso de las horas extra o complementarias, Por ofra parte,
el harario establecido para los trabajadores del grupo Sorli se compone de dos tumos

diferantes, uno de llenda v otro de oficina. Se compone de horarios da 40 horas



semanales, dislribuidos en jornadas de 6 y B horas, que pueden ser de lunes a viemes

para la olicina y de lunes a sabado si es en Uanda,

Durante el ane 2021, Sorll ha manlenido las mejoras implementadas an 2020, respecto
a las condiciones laborales del personal de oficina: se implemantd la flaxibilidad horaria
de entrada, que les permite Iniciar su jormada kaboral entre fas 0800 y las 9:00,

recuperando el tempo al madiodia (maximo 30 minutoz) o ras la jermada laboral,

Como propdsile para el siguiente afo, la empresa sa ha propuasio ampliar la franja
horaria da la flexibilidad tanto al Inkclo como a la finalizacion de la jomada, pudienda
Iniciaria entre las 7:30h y las 9:30h y linalizarla entre las 17h y las 19h en funcidn da la
hora de antrada y contemplando el descanso del medio dia de 30 minutos.

Respecio a la arganizacion de trabajo y concillacidn a nivel de tiendas, se esta tratando
de fomentar al horario intensivo en lugar del horario partido, aprovechando los ciemes
temporales por relarmas para replantear los horarios del personal del centro v tratar da

mejorario en la medida de o posible.

A la largo de 2021, para ol parsonal de aficing, se ha manlenido un =slema de
leletrabajo por tumos en los momenios de mayores contagios, con el objelivo de
minimizar los resgos. Se dividid a la plantila en dos grupos, y se asignaron de forma
intercalada los dias en los que cada grupo podia asistir a la oficina, altermanda una
SEMAana lunes, miércoles y viemes, v a |a siguiente martes y jueves. De asta forma, se
aseguran fas medidas de prevencion y sa limita el nimero de personas en los grupos
de contacto. Ademas del uso de este sisterna para las fases mas criticas de la pandemia,
se ha establecido 1 dia de leletrabaje a la semana de forma permanents, y se ha
fomentado a la propla autegestén de la jornada (presencial o telelrabajo), puesto que
cada departamento decide como incorporar esta jornada, marcando un  dia

consensuado entre ambas parles.

Para &l afio siguiente, se esti estudlando por parte de |la empresa, la posibliidad de
potenciar el leleirabajo, ampliando el nimero de dias, pasando a ofrecer a la plantilla 2
dias de teletrabsjo a la semana.

Por otro lado, en el ambito de la conciliacidn, el grupo Sorll pone a disposicitn de las
personas lrabajadoras medidas para ésta y fomenta el ejercicio responsable por parte
da ambos progenitores. En este sentido, se difunden mediante bs canales habituales
de comunicaclon de la empresa los diferentes parmisos, derechos vy medidas de
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conciliacidn exislentes de acuerdo con fa legislacion vigante. Asimismo, se organiza a
trabajo de tal manera gue ura gran parle de las persenas rabajadoras puedan conciliar
con su vida personal de manera satisfactoria, pero el impacio v la adaptaciGn al
leletrabajo pone de maniflesto la imporancia de garantizar la desconexion digital y

famantar mélocdos eficaces para la gestion del fempo y la desconexidn laboral
4.4 Seguridad y salud

El absantismo en el grupo Sorli contempla las bajas por enfermedad y las bajas por

accidente, El desglose lotal por género se realiza en la siguiente labla:

2028
TABLA INDICADORES

Hombres Hombres | Hombres Mujeres

Horas de absentismo® 90.073,61 22870573 94.730,92 308.428 50

Este afio se ha obtenido un resultado positive respacio al afio anterior. Se ha disminuido
de manera significativa tanto las horas de absenlismo de las mujeres como las de los
hombras, pasando de 308.428,50h a 228.705,73h en las mujeres, y de 93.739.92h a
80,073,610 en los hombres.

El grupo Sorli realiza un seguimiento anual de la seguridad en el ambiente de lrabajo y
de todos los accidentes o enfermedades relativas a las personas trabajadoras. Exislen
dos Comilés de Seguridad y Salud Laboral (CS5L) cuya frecuencia de reunion es
trimestral, uno para el colectivo de tlendas y otro para Plataforma logistica y Oficinas.

Curante &l 2021, se ha constituido el semvicio de prevencion mancomunado del grupo
Sori. A la vez se ha adaptado y actualizado toda la documentacidn del slstama de
gestion de la prevencion para pasar la auditoria reglamentaria a principios da 2022

En relacion con las actividades habituales anualmente, se han realizado un lotal de 13
evaluaciones de riesgos (AR), B Planes de emergencia (P.E) y 1 Plan de autoproteccian
(P.AU)

Tarmbién se han realizado un total de 3 Protocolos de Riesgos Pslcosociales, llevandose
a cabo la aplicacion de la NTP 107 de Disefio y realizacidn de enfrevistas v la NTP 4350

4 Para ol chlould da kas homas de Whdentismo se hen lenidd en cuanta ios sigwentas concaplog:

FHeavas contratadas = (Jormada anual » Coed, ds jermada),

% Absanlismo = (Dias Baja corin + dias de Baja Prodesional) £ (360 dias frabajisdos « Coed, de ormxia),
Heoras no trebaledas = (% Absenfismo x Hors contraladas),

- Qﬁmaﬁfﬁw
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Factores Psicosociales; fases para su avaluacion, En estos casos, se realiza el estudio
mediante una enfrevista con cada uno de los trabajadoresfas, garantizando Ia
confidenciakidad de cada uno ellos/as.

Ademas de las tareas propias del Servicio de prevencion mancomunade (SPM), esta
afio la aclividad del deparlamento de prevencidn ha estado marcada por la continuidad
de la pandemia SARS-CoV-2 (COVID-19). A conlinuacion, se detallan las medidas
praventivas generales implantadas en lodos los centros v especificas de cada una de

las Iineas de negocio de Sorli:

En todos los cenfres se han proporcionado mascarillas para todo el personal y
s han colocado mastiles con gel hidroakcohdlico y guantes en todos los accesos,
asl como paniallas en la seccibn de cala. Se ha informado a toda plantilla de la
Impartancia de hacer uso de la mascarlila, mantener la distancia de seguridad
intarparsonal, evilar el contacto fisico, realizar una limpiaza de manos de forma
peribdeca, evitar tocarse la cara sin anles no haberse impiado las manos, Imitar
el aforo v el uso de las zonas comunes, laparse la boca yo la nariz al estormudar
y evitar acudir a trabajar si se presenta algin sinfoma relacionado con el

Caronavirus.

En cada actividad, se ha limitado el aforo seqan ko establecido en cada momento
por al Ministario de Sanidad o la Consellerla de Salut, Ademés, se ha controlada
ias distancias de seguridad en la seccion de cajasirecepcion y en la cola dal

axlerior del cantro,

- 5e han inlensificado las medidas de venlilacidn v limpieza v desinfeccldn, an
especial Ios equipos de trabajo o zonas méas susceptibles de ser tocadas (carros
de la compra, datafonos, telélona, maquina fichaje, efc.). Alavez, se recomienda
a los clientes el pago medianta tarjeta.

Por otro lada, las medidas especificas gue se han levado a cabo en cada una de las

aclividacdes en Sorli son las sigwentas:

- Enlas platalormas logisticas se han separado los dos turnos de trabajo (mafiana
y tarde), dejando un intervalo de tiempo de 30 minulos entre turnos para que no
coincidan v para limpiar y desinfectar las instalaciones. También, al finalizar la

& =S .




lornada, cada persona impia y desinfecla su equipe de rabajo (apiladores,
camelilas, etc.) y cada turno utiliza un vestuario diferente. Al acceder a la central,
lodas |as personas que entran se les reallza un conlrol de lemperatura por parte
del vigilante de seguridad de la primera puerta de entrada a las instalaciones.
Ademas, en el periodo de pandemia, se ha Implantade un turme de noche para

minimizar nesgos y trabajar de forma segura.

En |as oficinas, se han facilitado geles hidrmalcohdlicos & todo el personal, y se
ha dividido toda la planiilia an dos lurnos, y estos van alternando diarfameanta el
teletrabajo v el irabajo presencial en oficinas. En los peores momentos de cada
ola, se instaurd la obligatoriedad de realizar teletrabajo. También se han
prohibido las visitas de terceros externos y se ha limitado el aforo en los espacios

comunes {comedor),

En el centro comercial, aparte de las medidas generales establecidas en todos
los centros, s ha implantado un protocolo de limpieza de los probadores de
ropa, la ropa, la joyeria y las gafas de sol. Adeamds, s& han prohibido las pruebas
con maquillaje y fragancias. También permanecio cerrado por las restricclones
del PROCICAT (Pla Territorial de Proteceio Givil de Catalunya).

En los restaurantes se siguieron las directrices aslablecidas por el PROCICAT
en todo momento. S5e mantuvo cerada durante e pariodo recomendado por las
autoridades competentes, se limitd el afare dal interior, harano determinado,
mesas de 4 personas, saparacion da 2m anlre mesas, desinfeccion de mesas y

sillas después de cada uso, se prohibld fumar, enire ofras.

- En el hotel se realizd control de temperalura, se eliminaron 0s accesos con
huella para losfas clientesfas (con tareta), se venlilaron las habitaciones
diariamenie, se dejd un periodo de 24h en las habilaciones entra cliente y clients,
s2 intensificod la ventilacién, la limpieza v la desinfeccion, se establecit la
obligatoriedad del uso de toalla en las hamacas de la piscing, s limité &l uso del
ascensor a las personas con movilidad reducida v uso individual, entre otras
medidas. Sin embargo, permanecit cerrado durante gran parte del afio.

- Finalmente, en los gimnasios, & uso de la mascarilla fue obligatorio; se realizd
control de lemparatura a todo el personal y usuariosfas, se eliminaron los
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accesos por contacto (con pulsera actualmente), se limitaron los aforos v sa
implantd un sistema de reservas en todas las actividades, se invildia en la
colocacidn de purificadores de aire a travas del sistema Wellis, sa intensificaron
las targas de venlilacidn, limpieza v desinfeccién, ete, De igual modo, los centros
permanecieron cerrades durante el periodo recomendado por los organcs

compatentes.

Todas esfas medidas se comunicaron al responsable con instruccionses precisas de
tranamision al resto de su equipo v a los clientes v clientas a través de carleles

[nformativos.

Por dltima, en el momenio de deteccion de un casa positive en COVID-19 en alguno de
los centros, se realizd el estudio de contactos estrechas y, en &l caso de que exisliera
alguno, s derivaba al CAP para que s& |e praclicara la prueba y se fijara la cuareniena
de 10 dias. Ademas, al personal que estuvo en contacto con la persona contagiada (sin
ser comacio estrecho) se les realizd testipruebas da antigenos. Al inalizar el dia, sa

realizaba una limpieza y desinfaccion integral de todo &l centro,

Sorli ha dedicado una importante inversidn en la realizackdn de lag pruebas, tanto de los
lest de antigenos como en las limpiezas integrales en las tiendas y plalaformas

Iogisticas,

Raspacto al protocolo de acluacidn establecido cuande se produce un accidente, se
iniclan actuaciones encaminadas a garantizar la alencion a la persona accideniada, va

sed a fraves de mulua o mediante asislencla médica por parte del semvicio médico.

Posteriormente, se Investigan las causas de lo ocurrido, proponiendo. las medidas
cofrectoras wo preventivas adecuadas para cada caso con |a finalidad de prevenir gue
ol accidente se repita. Asi mismo, tras las incorporaciones de larga duracion, se realiza
una revisibn médica post-alta, donde se wvalora la aplitud del trabajador’a para la
realizacidn de sus lareas habituales.

Hay gue destacar que este afo hemos reducido tanto el nimearo de accidentes coma da
onfarmedades profesionales respecto & afio anterior, Se considera enfermadad
profesional la contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenla ajena o propia
en las aclividades que se especifiquen en el cuadro de Enfermedades Profesionales, 85

decir, que se engloba a todas las patologias de las personas irabajdoras, incluidas en
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las evaluaciones de riesgo v valoradas por la mulua, También cabe mencionar qua no

5@ ha producido ninguna muerte por accidante laboral

2020
TABLA INDICADORES

Hombres Mujeras Hambras [

Indice de Irecuencias '

24,47 2162 19,88 25,87 |
(M." accidenies por cada millan de horas trab.)
Indice de gravedad

1,11 097 1,25 1,30
(H." jornadas pardidas por cada mil horas trab.) .
Enfermadad profesional | 0,00 6,00 0,00 8,00
Dias de baja por accidente 131500 1.744,00 1.446,00 2.257,00
M.® de accidentas (AT-EP) (gin itinars) | 29,00 39,00 23,00 45,00 |
Horas totalas trabajadas 1,185.006,76 1.804 13985 1.156.509,42 1.739.790,73
B 2021 2020
BAJAS POR COVID

Hombres Mujeres Hombres KMujeres
24200 341,00 | 201,00 337,00

583,00

'N.° Enfermedad Comdn {COVID)

4.5 Belaciones Sociales

Dada la naturaleza de los sectores en los que opera el grupo Sorli, los convenios sobre
los que se encuentran cubiertos las personas lrabajadoras son diferentes. For un lado,
al convenio de supermercados, en al que se encuanira todo &l personal de las
suparficies da Sori. Por otro |ado, &l de Hoslaleria, Comercio, Actividades deportivas y
Eslaciones de servicio. Es en estos, donde encontramos a los demas trabajadores/as
gue participan de la actividad econdmica del grupo Sorll por medio de las distintas
marcas gue participan de sectores diversos como se encuentra explcado en el primer
aparado de este presente informe, El porcentaje de empleados/as acogidosias a

camvanio colectivo asciends a:

5 |rdice da feacuencia = (M. de aoodentes con baja sin comtar i ilinese | N.° di borss aleclives ratejadas) 2 10F
i Indice de gravedad = {.? de dias peedides por accidents con baja { H.° de hores cleciives frebojades) « 104
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N.° PERSONAS EMPLEADAS POR [EIRENE;

CONVENIO coNvenlp =120 7 FUR
I N Personas CONVENIO
Supermercados
Estaciones de Servicios
= Actividades deporlivas y de ocio 3,17% 2,78%
Hastaleria B 2,76% 3,00%
Comercio 0, 78% 0.80% |

En relacion con la organizacibn del disloge social, en Sorll hay constituidos dos comités
de empresa, el Comilé Inlercentros, el cual representa al personal de los distintos
centros comerciales, v el Comité de Oficinas Centrales y Plalalorma Logistica del centro
de Granollers. El primero esla compuesto por 23 representanies de |os trabajadoresias
¥ el segundo esta compueslo por @ representanies: 4 del eolegio de técnicos, v 5 dal
colegio de especialisias. Tambign dispone de 3 delegades de personal; uno por centro,
en la provincia de Gerona,

Ambos comités se relnen Irimestralments, se envia convocatoria con los puntos del
orden del dia a tratar, y una vez comenladaos en la reunion, se recoge en acla el acuerda

akcanzado o el estado en que se encusntra dicho punto.

Tarnblén se dispone de 2 comisiones: la Comision de Igualdad, formada por 6 miembros,
d representantes de la empresa v 3 representantes sindicales, se planifican 2 reuniones
ordinarias anuales; y la Comislén dal Protocolo de prevencién y de acluacin en casos
te acos0 sexual o por razon de género, formada por 4 miembros, 2 repragsentantes de
la empresa y 2 representantes sindicales, Dicha comigion se relne rimestralmente,

Ambas disponen del mismo funcionamiento que el de los comités, se envia convocaloria
con los puntos del orden del dia a tratar, y una vez comentados en la reunidn, se racoge
en acla el acuerdo alcanzado o el estado en gque se encuentra dicho punto.

Finalmente, adn la siluacion vivida a causa de la SARS-CoV-2 (Covid-19), ha existido
una comunicacion lluida via telematica y telefdnica con todos los miembros del Gomilé
de empresa, consensuando todos los pasos para alrontar la pandemia, aunque no se
hayan podido llevar a cabo lodas las reunlones ordinaras planificadas, tanto de los
Comités de Empresa comao de las Comizliones.
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4.6 Formacidén

El principal objetive de la compaiia en el ambito formativa para las personas que forman
el Equipo Sorll, es facilitar los medios adecuadaos para &l desarmollo de las competencias
profesionales v las actitudes necesarias que permitan una gestion eficaz de los relos
que cada puesto de trabajo conlleva, asi como proporcionar a cada persona trabajadora

una mayor satlsfacelén en la realizacion de las tareas asignadas.

Todo el Equipe Sorli, independientemeante de su nivel profesional, debe entender que |a
lormaclin es parte integrante de la cullura de la empresa y ser consciente de la

necesidad de mejorar de manera continua sus conocimianios y aptitudes.

La aferta formativa dirigida a los trabajadores y las trabajadoras de Sorli en el afo 2021
g8 basd en cursos de mejora de las habilidades profeslonales y conocimientos
aplicables a cada discipling, asi como en aquelios relativos al compromiso y el trabajo
eh equipo. Con estos principios, se alabord un plan de formacion que cubria diferenies
digciplinas profesionales y otras dmbitos de majora personal.

Cabe destacar el esfuerzo que dedica la compania desarmllande formaciones en
maleria de lgualdad, con &l apoyo de la Fundacld SORLL En los anos 2018 y 2012 se
formd al 100% de la plantita en materla de Igualdad de Trato y de Oportunidades, asi
como en el conocimiento y proceso de denuncia establecido en el Prolocolo conira &l
acoso sexual y por razon de sexo del grupe Sorli. En los afios 2020 y 2021 Sorli tenia
como objefivo continuar esta linea formativa y hacer llegar a los frabajadores y
trabajadoras de empresa el Plan de lgualdad desarrollado por la enfidad, asi coma

cursos destinados a sensibilizar en materia de Igualdad.
Las acciones formativas pravistas en el Plan Formativa 2021 se distribuian en 4 areas:

- lgualdad de Trate y de Oportunidades v Protocolo de Acoso Sexual,
- Habilidades parsonales y profesionales

Aprendizaje de oficio (camiceria)

Prevencion y Salud Laboral

En el afio 2021 la pandeméia sanitaria solo ha permilido desarrollar una parte del Plan

Farmativo disefads inlcialmenie. Las acciones formativas llevadas a cabo S8 centraron



en aspecios relativos al Compliance Penal (destinada tanio a personal de oficina como
de supermercades), lormaciones focalizadas en materia de prevencidn de riesgos
laborales (PRL iniclales, trabajos en altura, conduccidn de camatillas elevadoras,
montaje de Instalaciones de alla tension,, ), acciones formativas de acogida al nuevo
personal (con el objetivo de transmitir los valores y procedimientos a sequilr, referente a
los diferentes puestos de trabajo) v, cabe destacar muy especialmente, tanio las
formaciones desarroliadas para el aprendizaje vy especlalizacion en el oficio de
carniceria y charculeria, como las relativas a la sensibilizacion y concienciacion en
igualdad.

Las formaciones realizadas finalmenta en al afo 2021 han sido:

- Compliance Penal.

- Formaclon nivel basico PRL delegados de Pravanckbe.

- Curso de Carretillas Elevadoras.

- Curso de sequridad en el manejo de Plataformas Elevadoras.

- Gurso de frabajos en allura,

- Gurso de Electricidad: Montaje y mantenimienio de instalaciones de alta
tensidn y baja lansion.

- Formacion Global Sorll.

- Inglas.

- Hire The Right Talant

- Formacion Mundo [bérico

- Formacion Carniceria y Charcuteria

- Comunicacion inclusiva, lenguale no sexista y organizacion de la informacian.

- Men in care: Taller dé nuevas masculinkdades.

La voluntad de la compafiia es coninuar realizando formaciones a las personas
trabajadoras del equipa, que les ayuden a consegulr las compelencias necesarias para
la realizacion de su trabajo, Por ello, ademas de las formaciones previstas en nuesiro
Plan Formallvo, se esta trabajando en la creacion de un Plan de Camera para las
personas de las secciones de frescos con el objetice de conseguir a ks y las mejores
profesionales de eslas sacciones, asi como poder retener e talenlo dentro de la propia

comparila.
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A continuacion, se defallan la cantidad de horas de formacién por grupe de calagoria

guie =& han realizado en al afo 2021;

Horas Totales Formacian

I, Ao : Mando Pars. A
Comunicacion
peii 4 2 ] az 0 44
Man in cara 55 0 0 0 b6
Compliance Penal 1 11 10 44
FHL debegadosias
v a 30 0 0 0 30
Carretilla
b 0 1] 0 ] B 5
Carrelillas
elevadoras + 0 0 0 8 B 16
aplladar
Plataforma
ki a ) ] 0 8 2!
Trabajos en allura 0 0 0 0 B 8
Montaje
instalacion alta 0 0 (o] 0 20 20
fension
Global Sorli 0 160 160
Inglés 10 ] 0 25
Hira The Hight
— 8 a2 ] 1] 0 40
Mundo Ibarico 0 0 0 0 168 168
Formacian
Carniceria y 0 0 o K 660 580
Charcuteria
TOTAL 2021
TOTAL 2020




47 Tgualdad

El grupo Sorli estd comprometido con 18 igualdad de género. Por elio se estin
estableciendo y desarrollando politicas que integran la igualdad da trato y oporunidades
entre mujeres y haombres, sin discriminar directa o indireclamenie por razdn de sexo, asl
coma en el impulso y fomento de medidas para garantizar [a igualdad en la organkzacion,
establecienda a igualdad de oparlunidades antre mujeras y hombres coma un principio
estratégico de la Politica Corporaliva y de Recursos Humanos.

Es lambién, por este compromiso firme, gue en el 2019 se cred la Fundacio SORLI, una
entidad sin animo de lucro con un dobde objetiva: impulsar la Igualdad de género en el
ambilo empresarial y crear espacios de trabajo lbres de violencias machistas.

El compromiso que la empresa ha adquirido a fraves de la elaboracion de un Plan da
lgualdad, ademéas de cumplir con la normativa legal vigente, no persigue stlo el objative
concrelo da cumplir con la ley, sino gque se esfuerza en el convencimiento de que la
lgjualdad de tralo es la base de las relaciones sociales humanas. La cullura del grupo
Sorl esté impregnada, entre muchos otros principios, en el principio de igualdad de trato
y oporlunidades antre hombres y mujeres. Sorli apuesta por la diversidad en todos sus
pracesos, sin que la naclonalidad, sexo, edad o cualguier otra circunsiancia personal

determine un comporamianta diferante por parte de la empresa.

Los principios enunciados se levan a la practica a fraves de |a promocion de medidas
de kguakdad v la implantacidn de un Plan de Igualdad, estableciendose un sistema de

saguimiento con el fin de garantizar 1a igualdad enfre mujeres y hombras en la emaresa.

Para todo el procese gue implica el desarrollo y despliegue del Plan de Igualdad, hemos

contado con el apoyo, acompanamiento y asesoria de la Fundacio SORLI.

Ef grupo Sorli dispone tamblén da un Protocolo contra el acoso sexual, por razon de
génern y orentacidn sexual a la emprasa que ha difundido y presentado a lodos sus
trabajadores y lrabajadoras. Se han realizado a través de la Fundacié SORLI
formaciones donde s presenta al prolocolo v el procedimienio a seguir para la gestibn
y tramitacion de las notificacionas v las denuncias a travas del mail prolocol@sor.com.
El proceso en relacion con al procedimianto as el siguiante:
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El grupo ha adquiride un firme compromiso con la igualdad efectiva enire mujeres y
hombres, para garanlizar espacios de trabajo seguros y relacienas dignas y saludables
entra todas las personas vinculadas a la empresa. En este sentido, sa trabaja para
garantizar un entorno de trabajo respetuoso vy digno.

For otro lado, con el objetivo de estar presentes y difundir el mensaje a todo su anlarmo.
En 2021, s& han realizado dos campafas de sensibilizacion y concienciacidn que, por
otro lado, ya se habian realizado afos anteriores, Hemos celebrado como grupo
empresarial ol dia Mundial de la Mujer, el 8 de marzo y el dia internaclonal de la
eliminaciin de la violencia contra la mujer, el 25 de noviembre. Y hemos sumado a estas
dos campafas, durante los messs de mayo y junio, la realizaclon de una nueva
campafa cuya lematica se cenird en la corresponsabilidad y la necesidad de compartir
las tareas domeslicas y de cuidados. Esta tercera campafia tenla un formalo de
concurso de dibujo infantil, v perseguia difundir entre ¢l parsonal v la clientela, los
valores de Igualdad y corresponsabilidad que debemos transmilir a nifios y nifas, para
prevenir las desigualdades existentes.
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A nivel mas inferna, s& ha seguida realizando una revisién de la comumicacion tanto
interna como externa para asegurar que se cumplan con los criterios de lenguaje
inclusivo y comunicacién no sexista. Se ha realizado para asentar esta comunicaciaon
una formacion en perspectiva de género aplicada al disefio y la comunicacidn para los
departamentos de Marketing, Comunicacikon y SAG.

En linea con la campana de la corresponsabilidad frabajada en mayo, se realizo una
formacion de 4 haras al comilé ejeculivo impartida por o programa de Ia Union Europea
"Men in care" sobre las nuevas masculinidades vy la importancia de adquirc |a

carmasponsabifidad,

También an 2021 ze ha trabajado en confeccionar el registro retribufivo, un informe
sobre las retribucionas del personal que se entrega a la comision de iguakdad y que
analiza la brecha salarial de cada concepto a partir del promedio v la mediana de cada

imparle.

Este departamento de Sorli y la Fundacid SORLI han colaborado activamentz en
diversas acciones an webinars y aparicionss en los medios de comunicacian
relacionadas con el compromiso con |a igualdad adquirido en Sorli, asi como los pasos
previos a la implementacion del Protocolo de acoso sexual o por razin de sexo
aciualizado al afo 2018

Como se ha comentado dicha fundacitn ha asesorado en materia de Igualdad a Sorli.
Esta estrecha colaboracion hace que la igualdad de género sea todavia mas transversal

&n |la compafia

4.8 Discapacidad y Accesibilidad universal

Sorll trabaja para conjugar discapacidad y entorno laboral de forma beneficiosa para
Iaclas las partes, convirtidndose en una ventaja compefitiva para la organizacidn, en una
aportunidad de erecimlento para la persona y en una aportacion beneficiosa para la
socledad en su conjunto. En este sentido, promuava la accesibilidad a los cenlros de
trabajo para lodos los rabajadores y trabajadoras, garantizando las condiclones da
seguridad, comodidad y la autonomia.

Sorll iene como premisa la accesibilidad universal con el objelivo da asequrar la
igualdad de condiciones en el acceso a la informacian, Persigulendo esle objetivo, se

han Incorporade las herramientas necesarias para que toda la empresa pueda acceder
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a formaciones o jormadas informativas (por ejemplo, Incorporando intérpretes de signos

para personal con necesidades auditivas espaclalas).

Paralelamente, y en &l dmbilo de |a discapacidad, hay que sefialar que actualmante el
Grupo emplea a 28 personas con discapacidad, de las cuales 27 son con contralo
indefinido.

Ademds, ha implantado una serle de medidas orientadas a la accesibilidad ¥ movilidad

an sug instalaciones tales coma:

- Pasillos con espacio para silla de ruedas
- Plazas de aparcamiento para personas con movilidad reducida
- Cajas adaptadas a las sillas de ruedas

- Instalacidn de rampas en zonas de acceso con escaleras

I N.° PERSONAS EMPLEADAS CON DISCAPACIDAD [ERIEEETFRRER RN T
| N.° persanas 28 25
e PErSOnas con contrato indefinido &7 23

Por (ltimo, cabe destacar que Sorll tlene especial sensibilidad por este colectivo,
complementado este tipe de contralacionas con las medidas alternaftivas, consiguienda

sobradamente mas del 2% gue estipula la Ley General de Discapacidad.




5. Derechos Humanos
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Da LDerechos Humanos

Debido a que la actividad dal Grupo SORLI se encuadra Unicamente dentro de Calalufa,
se considera que la violacidn de los Derechos Humanos no supone un resgo relevanta
para la organizaciin. Mo obstante, existen unas politicas de actuacion para lodas las
sociedades del Grupo para evilar que se lleven a cabo malas practicas relacionadas eon
rabajos forzosos, el emplao de mano de obwa infantil, la seguridad en el trabajo, la

libertad da reunidn, la remunaracion justa v la igualdad de trato.

De este mode, el Grupo S0ORLI desarrolla una cultura de trabaje en loda la organizacion
basada en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Declaracion de [a
Organizacion Internacional del Trabaje (OIT) relaliva a los Principios v Derechos
Furndamentales en el Trabajo.

Los documentos que recogen esta cultura de trabajo son @ Manual de Buenas Practicas
y of Codigo de Conducta de cada compafia del Grupo, en los gue se establecen los
principios cofporatives y de obligado cumplimienla para lodas las personas
trabajadoras, asi come para el Organo de Administracidn, Asesores y Socios.

Para supemnvisar que se da cumplimiento a ko establecido en el Manual de Buenas
Practicas y en el Codigo de Conducla, se establecid un Comité de Supervision y
Cumplimianto, un drgano interno encargado de supervisar las politicas del Grupo que
engloba, enlre otros, ks Derechos Humanos. Cabe destacar que, durante el gjercicio
2021, ninguna de las compafiias del Grupn S0RLI ha recibido ninguna denuncia o
comunicaciin por casos de vulneracidn de derechos humanos.

Durante el ejercicio 2021, se han llevado a cabo diverzas aclualizaciones del Manual de
Buenas Practicas de cada drea, de entre las cuales se debe destacar la inclusién de la
migian, vision y valores del Grupo. Estas nuevas incorporaciones se han dado a conocer
a todas las personas trabajadoras a ravés del Portal Equip Sorli.

Cabe deslacar que, ademas del compromiso con los Derechos Humanos, el Grupo
SORLI esta comprometido con la aplicacion de los prineipales acuerdos recogidos por
la OIT, segin se expresa en la siguiente tabla:
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Practicas laborales

Medidas adoptadas

Daracho a un trabajio digoo ¥
rechazo del imbajo forzogo y a la
imano de abra infantil

El Grupo SOBLI busca olfrecer un empled de calidad v
mejoras conlinuas, Mo se permite la condratacion de
personas trabajadoras menores de 16 ancs ni llevar a
cabo praclicas de Irabajo forzoso.

Comciackin familiar

El Grupo SORLI pone a disposicion de 5Us personas
Irabaladoras medidas para |18 conciliacion por pare da
ambas progenitores, Mediante los diversos canales de
comunicacion, se pone a disposchn los derechos v
medidas de conciliagién que establece la Pegislacidn
veganie,

Litrariad de asociaoion

Todas las parsonas irabajadoras del Grupo SOALI puede
ejercer librements su derecho a sindicarse para ajarcer y
defender sus derechos sociales y econimicos,

Iqualdad

El Grupo SOBLI dispone de un Plan de lguakiad v un
Protocolo contra el acoso sexual, por razin de género ¥
arientacian sexual a disposicion de sus  personas
franajadoras. Debido a que &l Grepo SORLI tiens um
firrme compromiso con |a igualdad efectiva entre mujenes
y hombres, se forma a la tofakdad de & plantlla en
maleria de (gualdad.

Refnbucion juslia

La pobbica retribudiva del Grupo SORBLI fiene en cusnta
los critarios de equidad y no discriminacion, de modo que
mujeres que estén en una misma posicidn ¥ tengan
dantica antigiedad v experiencia gue un hombre tendran
el mizmo salario, sin que S8 produzca ningon lipo de
discriminacion en este senlido.

Seguridad en e lugar de rabajo

b
S

Todas las compadias del Grupo SORLI realizan una
evaluagion da bos resgos que s lenen seqgin b
sctivided que desarmolian v g8 implardan madidas pars
reducirios al minime yio eliminaros. Igualments, se forma
a la wotalidad de & plantilka, segon su puesio de trabalo,
an las medidas qua deben adoplar para avilar accidanies
en el lugar de trabajo.




6. Corrupcion y soborno




6. Corrupcién vy soborno

6.1 Evaluacion de riesgos

El Grupo SOHRLI apuesta por la libre compelencia en el mercado, 1a integridad y la
nbjetividad en todas las relacionas comerciales con clienles v proveadores, asi como el
maximo respoalo a la aclividad pablica de los funcionarios da la Administracian. El pago
de sobornos como eslralegia en nuevos mercados o para reforzar la posicidn ya
existente, para conseguir nuevos proveedores a un menor precio u obtener cualguier
otro tipo de venta licita, ya sea en relaciones entre parficulares o con la Administracitn
Piblica, constiluye un comporamianto gue va en contra de los principios de todas las
companias del Grupo.

Para evitar cualguier forma de corrupcion, se adoptaron medidas de diligencia debida
para evitar la comlsidn de conductas ilicilas por parle de cualguier persona fisica o
juridica relaclonada con e Grupo. De este modo, no solamente se trala de dar
cumplimiento a la normativa wvigenta en mataria de corrupesbn, estableciends controles
espacificos para la prevencion de siluaciones y conducias que podrian dar lugar a la
comigsién de delllos (va sea en el ambilo pdbhco o privado), sino que se demuestra

lolerancia cero anta la comisitn de este fipo de conductas.

Una de las principales medidas fue implantar un Gompliance Penal para cada una de
las compafiias del Grupo. Cada Compliance Penal esla adaptado a o dispuesto en el
articulo 31 bis del Cadigo Panal.

Los prncipales riesgos que s delectaron en relacidn con esta maleria fueron las

siguisntes:

a) Conlactes con las Administraciones Poblicas en cuanto a la obtencion de
autorlzaciones y licenclas relacionadas con la actividad de todas las compafilas del
Grupo SORL) {licencias urbanisticas, licencia de actividad, entre atros).

b} Aelaciones con parliculares y proveedores para la prestacion o contratacion de
garviclos.

Para determinar el alcance de eslos riesgos, se realizd una evaluacion de impacio
siguiendo el Método de Mosler, cuyos resultados determinaron que el riesga de comisitn




de cualguier ilicito relacionade con esta mateda es "bajo” debido a la estruciura de

contral de cada compaiia del Grupa.

6.2

Politicas y procedimientos adoptados

Para raducir el riesgo de comision de delitos de corrupcion y soborng, se instauraron

divarsos protocolos v procedimientos por parte de las sociedades del Grupo SOHRLI:

- Codigo de Conducta: establece los principios gue debe segulr cualguier
persona frabajadora de PROMOINMO, S.L. En dicho documento, se reflaja
exprezamente el rechazo 8 cuakquier forma de corrupcion o soborno para
obtenar un beneficic econdmico. Ninguna persona irabajadora, incluidos los
directivos, pueden ofrecer u obtener beneficio economica alguna de clientes o

intermediarios en sede de una relacion comercial o de negacio.

Manual de Buenas Practicas: es el documento de ralerancia que agrupa las
principales conductas que debe saguir cada persona trabajadora de Superficies
de Alimentacion, S.A. por razén de su puesto y area de trabajo (atencidn al
cliente, confidencialidad, uso de los equipos Informalicos y navegaderes de
internet, etc.). Duranie el presente ejercicio, el Manual de Buenas Praclicas se
ha sometido a revisidn por parte del Comité de Supervision v Gumplimienta,
incluyendo los apartados de Mision, Vision v Valoras de la organizacion, asi
como los principales procedimientos de referencia en materia de eumplimiento
normativo y que son de aplicacion para todas las personas que trabajan en la
compariia.

Anlicorrupcion: a raiz de la adopcion del Compliance Penal, se establecianon
pautas de conducta especificas para todas las personas rabajadoras del Grupo
an ralacidn con log defites de corrupcidn en los negocios (articulo 286 bis v 55
del Cddigo Penal), trafico de influencias {arficulo 428 y ss. del Codigo Penal) y
cohecho (articulo 419 y ss. del Cddigo Penal}, Todas estas pautas de conducta
s& plasmaron en &l prolocolo anticorrupcin (con fecha de aprobacion de 12 de
julic de 2018), el cual se aplica en Superficies de Alimentacion, 5.A.

Sistema disciplinario: como consecuencia de la implantacion del Complance
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Panal, e instaund un sistema disciplinario, segin le eslablecido en el articulo 31
bis.5. 5° del Codigo Penal, por incumplimlentos de las directrices emitidas desde
el Comilé da Supervision y Cumplimiento v la Direccidn de las compaiias del
Grupo S0RLI, & cual estd en consonancla con &l Convenio Colectivo da
aphicacién de cada compafia. Las sanciones establecidas en el sistemna
diseiplinario e aplican en caso de que se delecte que un irabajador ha cometido
una conducla contraria a la nomativa intema del Grupo (Manual de Buenas

Practicas, protocolos yio politicas Intemas, ele.) o del Gompliance Penal.

Clusula de Cumplimienio Mormativo: durante el presents ejercicio 2021, con
todos los proveadores de Superficies de Alimentacidn, S.A., se ha incluido comao
anexo en cada contrato una clausula de cumplimiento normativo mediante |a
cual, se compromaten a seguir diversas obligacionas an maleria de; ética en las
relaciones comerciales, competencia, corrupeldn, blanguec de capitales,
meadioambienta, seguridad v salud laboral @ igualdad de oportunidades. En caso
de dsteclarse el incumplimiento de cualquiera de los puntos anteriores, el
proveedor debard adoptar medidas correctoras v, sl no se llevasen a cabo las
subsanaciones, este puede llegar a suponer la suspension yio rescisién de la
relacitn contractual,

Todos los cargos directivos han recibido formacion en materia de Compliance Penal
sobre los principales riesgos de los delitos de comupcldn v saberne, v de cimo actuar
para evitar que se comelan conductas indeseadas. Asimisma, los socios de negocio

fugron notificados de los procedimientos Implantados en materia de cumplimienio
normativo adoptade por el Grupo a través de la respectiva Politica de Compliance.

Cabe destacar que, durante el mes de junio da 2021, se realizaron 2 sesionas formativas

a través de videoconferencia a los responsables de planta y al personal de aficinas de
Superficies de Alimentacidn, 5.A. en materia de Cumplimiente Normaliva. En esias
seslones, se rataren las principales areas de riesgo y como debe acluar el personal de
la organizacion, deslacandose las siguientes materias:

Derechos de imagean

Saguridad informatica

Manipulacion de tarjetas de crédito/débito
Blangueo de capilales



Poditica de devalucionass

Caducidad v retirada de productos

6.3 Resultados de las politicas y procedimientos adoptados

Pard prevenir la comision de delitos en cualquiera de las entidades que conforman el
Grupo S0ORLI, se establecio para cada enfidad un Comité de Supervision y
cumplimiente, segun o dispussto en el articulo 31 bis 2. 2° del Codigo Penal, @l cual
esia formado por personal interno y por profesionales extemos, cuya funcion es pravanir
¥, en su caso, actuar para solventar posibles ilictos de indole penal. Este drgano liens
la obligacion, por mandato expreso del érgano de gobierno, de velar por que sa lleven
g cabo las buenas praclicas corporativas que se adoptaron en malerla de Compliance

Penal.

Fara el correcto desarrolio de su tarea, el Comité de Supervision y Cumplimients tene
acceso directo al Canal de Comunicacion (articulo 31 bis.5, 4” del Cadigo Penal), el cual
ha sido pueste en conocimiento de fodas las personas frabajadoras, a ravés de las
sesienes formalivas ¥ de los documentos generados a lenor de estas, v de los socios
de negocio, mediante la Politica de Compliance. El Canal de Comunicaciin as la
hemramienta con la cual toda persona que tenga alguna vinculacion con una entidad del
Grupa SORLI puede comunicar cualquier conducta contraria a la normativa inferma o a

la normativa penal que haya detectado (compliance @ sorli.com}.

Desde la entrada en vigor de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Dalos Personales y garantia de los derechos digitales, se establecid que lodas las
comunicaciones gue 52 formulen a traves del Ganal podran ser andnimas (articulo 24.1
de la referida Ley) y se frataran por parte del Comité de Supervision y Cumplimianta.

Debide a las diferentes aclividades que levan a cabo las compafias del Grupo, se
establecieron dos canales diferenciados y gestionados por cada Comité de Supervisién
y Cumplimiento. Duranie el gjercicio 2021, no se ha reportado ninguna comunicacion a
ravés da ningln Canal de Comunicacidn. En consecuencia, no ha sido necesario hacer
uso del sistema disciplinario establacido en al Compliance Penal. Del mismo modo, no
ge han rescindide confratos con socios de negocio por estar inmersos en casos de
COHTURCIan.
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Todas las acluaciones dal Comilé de Suparvisitn y Cumplimisnto estan requladas en el
Reglamanto Interno creada a tal alecto. Tal y como se establece en dicho Reglamenio,
el Camild se relne, como minimo, con una pencdicidad frimestral, En dichas reuniones,
se analiza y se deja constancia mediante acla de los aspecios mas relevanies ratados
an materia de Compliance Panal, modificdndose procedimienios o implementando
nuevos seqin &l riesgo detectado,

Cualgquler incumplimlente o defecto delectade por parle del Comité de Supervision y
Cumplimiento se reporta al directamente al drgano de goblerna, el cual es el encargado
de aprobar las actuaciones del Comilé. Durante el ang 2021, no se han detectada
acluaciones ilicitas o casos de corupcién en ninguna de las companias dal Grupo
SOHLY nl s2 han emprandido actuaciones judiciales contra ninguna da las comparias

por casos da corrupaion,

6.4 Medidas paraluchar eontra el blangqueo de capitales

segin lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1002010, de 28 de abrll, de pravancitn
deal anqueo de capitales v de la financiacicn del terrorismo, una de las companias del
Grupo Sorli (PROMOINKO, 5.L.) figura como sujeto obligado al cumplimianto de la
referida normativa v su Reglamento de desarrolio debldo a ta actividad de promocian
inmobiliara.

For otra lado, lodas las enlidades pertenacientes al Grupo SORLI han inslaurado
medidas basicas para prevenir el bangueos de capitales en su seno. En esle sentido,
ninguna de las compafnias del Grupo tiene permitido recibir dinero en efectivo cuyo valor
supera los 1,000 euros ¥ esia prohibido colaborar comercialmente con entidades que

tengan su domicilic fiscal en paises poco colaboradores en matera econdmica.

Los limiles maximos de efectivo que se pusden gestionar quedan plasmados en el
Manual de Buenas Practicas del area de supermercados, la cual tiene mas riesgos
dobida a que pereibe dinero en efective de los clientes. En el propio manual se destaca
que no 58 pueden pagar ni aceptar pagos en efectivo por impore superor o Igual a
1.000 euros y que esie limite no se puede fraccionar en diversos tigues ni operaciones

para su elusion,
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6.5 Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de Iucro
Yy asociaciones sectoriales

El Grupa SORLI colabora con entidades de diversa indole de manera desinleresada.
Todas las donaciones ¥ patrocinios que se realizan tienen como objelive garantizar la
promaocion de medidas y proyeclos gue aporten valor al Grupo. Eslas aporlacionss, en
ningin caso deben ser ulilizadas con el lin de incumplir la normativa Imerma en materia

de regalos establacida por el Grupa.

Fara la aportacion en forma de patrocinios, debe existir un vinculo razonable antra |a
aportacion y la contraprestacion. De la misma manera, la fransparencia v la trazabilidad

de |a aportacion han de ser las adecuadas para garantizar la adecuacién del proceso,

En la actualidad, el Grupo SORLI colabora de manera activa con el Banco de Alimenios
para la recaudacion de comida para los méas desfavorecidos.

El Grupo SORLI parlicipa de asociaciones del sector, asi como de ofras entidades sin
animo de lucro, por medio de las siguientes participaciones:

Imporia Perlodo

AECOC 1.015,00 € Anual
Comertla 221244 € Anual
IFA 88.297.04 € Anual

Asi mismo, cabe destacar el fuerle compromiso gue tiene el Grupo Sori con su
Fundacion, la Fundacitn Privada Sorli, creada en diciembre de 2018 con el abjetivo de
oconsfituir una gran red de emprasas unidas en tomo a un provecto comin; hacer efectiva
la igualdad de género en el tejido empresarial del pals. A wravés de ésta, Sodi busca
promover & impulsar eambios profundos en la socledad para mejorar el futuro de todos,
hombres y mujeras, sin que existan discrepancias por razbn de género. Para ello,
durante 2021 ha aportado 116,913,25 euros,

Actualmente, Sorli s miambro de las siguientas asociaciones de comerciantes:

Sant Marti Eix Comercial

Comerg de Vilassar de Dalt

Sant Andreu Eix Comercial
Corbera de Liobregat Elx Comarcial
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7. Sociedad
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. Ssoclaedad

El grupe Sorll cree que, a traves de su acluacion responsable con el enforna local, se
puada potenciar el dasamollo social y econémico de la comunidad local, de tal manera
que se compromele a acluar generando valor compartido con la sociedad ¥ colaborando
con diversas organizaciones y entidades sin animo de lucre para aportar un retormno

positivo a la cludadania.

7.1 Impactoenlos medios de comunicacion

La gestion llevada a cabo por Sorll durante el afio 2021 en todos sus aspeclos
destacando algunos como las medidas tomadas en relacion con la sostenibilidad o la
participacion de la Fundacidn Sorli a nivel empresarial tuvieron un gran impacto &n |os
mediog de comunizacian.

Las apariciones se produjeron en television, radio, prensa general y prensa del sector
hasta completar un tofal de 110 aparciones, con una audiencia estimada de

218966088 impactos, comao asi se recoge an el Informe Anual de Comunicacian.

7.2 Productos locales

El grupo Sorll poses una estralegia de oferla de productos marcada por el apoyo a la
praduccién local de productos de calidad. Es por ello que, en catdlogo, existe una
saccion denominada “Producto de agui” donde se engloban preductos producidos en |a
region y que tavorecen la proteccidn dal madioambiante, el desarrolio de la economia y
el igjido industrial local, olreclends siempre la méxima calidad de sus productes a un

precio justo.

Debido a que sus suparmarcados se encuentran en Cataluta, como ejemplo de su
campormiso por ia produccion local, se comercializa siempre ternera catalana, criada y
sacrificada an Calalufia. También en el case de la fruta se priorizan los producios locales
y de tamporada. Asi, Sorll apoya a la agricultura de bajo impacto y & la pesca y
ganaderia sostenibles, haciendo maenos trayectos, ahorrando energia vy disminuyendo

las emisiones de GOy,



7.3 Colaboracion con entidades ptblicas y la Comunidad local

El grupo Sorll partieipa con ONGs que trabajan a nivel local. Los siguientes ejemplos

son algunas de las actividades gue lleva a cabao;

Gran Hecapte d"Alimenta

Sorli ha participado en el Gran Hecaple desde la prmara edicion. Esle evento esta
organizada por Bancs d'Aliments de Catalunya, quienes recogen donaciones de
alimeanios en mercados y Supermercados de lodo el pais durante dos dias de
noviembra. Esfe afio, dadas las circunstancias, la campafia ha sido diferente. Dal 19 al
27 de noviembre, la recogida se realizaba de forma virtual, dando un donativo en la caja,
Los dias 19 y 20 habia presencia de voluntarios en algunas tiendas y se encargaban de
informar de la campana y de dar un adhesive de agradecimianto para pegar en al plafon
proporcionado por el BA.

E=ta 2021 se recaudaran un total de 84.715,07 eurcs, entre los clientes v Sorf.
Fundaeciion Humana

La Fundacion Humana pueblo a pueblo es una OMG inlernacional dadicada a la
recoqida, venta y reutilizacidon de ropa usada que recoge a través de una red de
contenedaores y tiendas ubicadas por lodo el teritorio. Sorli dispone de 28
supermercados con puntos de recogida que recogieron 823896 kilos de ropa para
donarlos a esta organizacién y, asi, promover la colaboracion enfre la organizacion y la
ONG con anima de aportar ayuda a los mas desfavoracidas,

Hits d"Emocions

Durante los meses de julio, agosto y saptiembre al cantra Sorli Emocions, en Vilassar
de Dalt (Maresma), organiza un ciclo de conciertos grafuitos denominados "Nits
d'Emacions”. Este afio ha sido la séplima edicidn de eslos conciertos que fomentan el
gusto por la mosica y la sociabilidad aportando una oferta cultural al entorno local. En
esta edicldn se ha favorecido y dado soporte & un colectivo gue ha sufrido

economicamente las consacuencias de las anulaciones de concieros ¥ os cleres de
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Los concieros tubisran un coste da B.400 euros,

Colective sanitario

Dado que durante la pandemia el coleclivo sanitario ha sido &l que ha sufrido mas que
ninguno, se han alcanzacdo acuerdos especiales con el Hospital Glinic y con el Hospital
de la Vall dHebron ofreciendo unas condiclones Onicas vy exclusivas para sus

profesionales.

Ademas, Sorli llegd a un acuerdo con la Fundacion Barcelona PID Foundation, una
organizacion sin anima de lucro consliluida como una iniciaiva de un grupo de
profesionales dedicados a la alencidn pediatrica de las inmunodeficiencias primarias
{IDP) v de sus complicaciones infecciosas. Esta colaboracion se realiza conjuntamente
con el hospital Val d'Habron.

Sorli cnlabora en [a Iniclativa denominada "Bufa | Bombolla®™, que consiste en |a
comerciglizacion de 5.000 “bombolkers”.

Ajuntament de Sitgee i Caritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat

Se mantuve el acuerdo con el Ajuntament de Sitges, gestionado por Caritas Diocesanas
de Sant Feliu de Liobregal, olorgando un descuento especial mediante cheques de
compra para que se pudieran canjear por producto, beneficlando asl a las familias mas

necesitadas.
Fundacis Maratd TV

SORLI realizd una aportacién econdmica de 6.000 euros a la Fundacio Maraté T3
destinada a la investigacitn de la Covid-19. También acordd una colaboracion por &l

mismo importe destinada a la salud mental y que se abonara en el ano 2022,

Digitalizacibn

Durante al ejercicio 2021 Sork ha apostado por la dighalizacion desamollando proyectos
da mejora en SorliClic, la tienda de venta onling qua ha permitido alcanzar el 1,4 % de
las venlas de Sorll y en las redes sociales consigulendo incrementar los seguidores de
1.556 a 16.841 y con un engagement rate del 2,6%, slendo esle superor al sector.

Nutricidn

Sorli ha aleanzado un acuerdo con la agencia de comunicacion digital especializada en
Salud y Nutricién “Ets el que menges” con la finalidad de eomunicar y aconsefar a los
clientes de Sorli consejos nutricionales que les permifan obtener una vida mas saludable

y equilibrada.
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Durante el ano 2021 se realizaron 20 ardiculos, 78 posts, 13 reels y 5 videos en Redes

Sociales. Un total de 116 contenidos de nuiricion y salud.

T4 Proveedores

La relacitn con los provesdores se inicla con el andlisis de idoneidad para la
colaboracion entre ambas partes, Tras esto, se procede a realizar un proceso de
homelogacion en el que tanto el productor como el producto deben cumplir los requisitos
de calidad y seguridad, respelando los criterios amblentakes y sociales que contempla
la lay y alineados con las exigencias que establece el Grupo Sodi. Por ello, a lo largo da
2021 no se ha procedido a realizar auditorias complementarias.

Podemos dividir los proveedores en dos grandes grupos:
* Proveedores marca fabricante:

En el presente grupo, se encuentran lodas las marcas lideres del sector del gran
consumo, En estos casos, la responsabillidad de la calidad del producto recae sobre el
mismo proveedor-marca. Superficies de Alimentacidn, S.A. firma un contrato con al
proveedor donde éste se obliga y compromele a cumplir con toda la nomativa vigante
an materia de sequridad alimentaria, prevencidn de rigsgos laborales, entre ofros.

- Proveedores de la marca Propia:
Tenemos dos casuisticas dentro del ambito de la marca propla:

Los provesdores que fabrican la marca Sorli. En este caso, se firma un acuardao
donde el proveedor acredita gue es possedor de una cerlificacion BRC, IFS o 1S0, v
asume loda la frazabilidad v responsabilidad de la calidad del producto.

Los articulos de la marca de la cenlral de compras IFA {la marca propla
econdmica de Sordi), La misma central de compras es quien se responsabiliza del
sequimiento ¥ control de calidad, a través de un sisterna de homologacitn por media de
fichas de producto, y se cerlifica el cumplimiento de la lay en lérminos de seguridad y
sahud.

Con relacién a los provesdores, en este afic 2021, se ha irabajado sobre dos palancas

importantes relacionadas con el bienestar animal:

La primera es que Sorli legd a un acuerdo con la ONG Equalia a ravés del cual,
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dejara de vender huevos de gallinas que vivan en jaulas, antes de 2025, Este
acuerdo ya as una realidad en |a red de tiendas.

' la segunda, todos nuestios proveedores cdmicos con los que hemoes trabajado
en 2021 disponen del cerlificado Welfalr. Esle es el primer cerificado de
Bienestar Animal que se centra en la observacidn v avaluacidn de los animales
¥ su comportamiento. El sello garantiza los cuatro principios de bienestar:
comportamlento,  salud,  alojamiento vy alimenlacidn. Toda la  came
comerclalizada por Sorli proviene de granjas de proximidad de las provincias de
Barcelona, Gerona y Lérida; y més del 90% de ésla, en las categorias de lemera,
cerdo y polla, va lleva el cerificado.

7.6  Atencion al cliente

Fara el Grupo Sorli, el modala de negocio gira en tomo a la salisfaceion del cliente. Es
por ello, gue se pone a su disposicion el senvicio de Atencldn al Cliente, el cual so
encuentra integrado dentro del drea de CRAM (Customer Ralationship Management).

Sorli provee a los consumidores de una serie de mecanismos formales de incidencias y
reclamaciones por medio de diferentes canales de comunicaclon coma un tekéfong, una
direccion de email, un formulario online, ademas de la propia hoja de reclamacicnes en
lienda.

En primera instancia, se reciben a partir de los canales disponibles para los clientes,
lodas las incidencias, reclamaciones, felicitacionas y sugerencias de lodas las lineas de
negocio de Sori. A conlinuacion, para la gestion del departamento, exisle una
herramienta de gestion integrada y es a través de esta donde se tipifican, trazan y dirigen
las Incidencias a las personas rasponsables para poder resolver, de la manera mas
aplima, cada una de las Incidancias o reclamaciones recibidas.

Se mantiens la ampliacion de recurses del departamento de atencitn al cliente fque se
produjo - come consecuencia de la pandemia, con el obietivo de ayudar a las personas
mayores ¥ & lodas aquellas que, por diterentes circunstancias, no podian realizar la
compra enline,

Con este servicio dedicade a la gestion de los pedidos online, se ha evitado que
parsonas mas vulnerables visitaran las tiendas vy, en consecuencia, se ha reducido af
riasgo de contagio de las mismas.
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Filosofia de gestion

El Departamenio de Atencion al Cliente de Sorll tiene como prioridad darle la mejor
respuesta an el menor tiempo posible al ciente. Esta filosofia de gestion se lleva a la
praciica en cada una de las incidencias recibidas, tipificando y trazando cada una deasde

el origen hasta |a solucian final

A lo largo del ejercicio 2021, se registraran y gestionarcn un total de 199 incidenclas. El
100% de ellas fueron resualtas al clerre del afio 2021 cumpliendo con la Kloscfla de
gestion. Cabe destacar que las incidencias recibidas en este ejercicio han crecide por

debajo del crecimiento en venlas obtenido por la compania.

Incidencias recibidas 2021 2020
Incldencia en tienda 69 135
Incidencia producto 34 48
Otros* 33 52
Online 146
TOTAL 189 381

“Odros incuye Incidenclas relacionadas con problemas con el idioma, secckin de Sorli Sport,
Precios, Carga ¥ Descarga, Serviclo a Domicilio, Restaurante Emocions.

Finalmenle, cabe destacar que en 2021 no ha habido reclamaciones fundamentadas
relalivas a conflictos de 1a privacidad del clienle o casos (dentificados como fillraciones,
robos o pérdidas de datos de clisnte.

T.6 Informacion fiscal

La actividad del grupo Sorli solamente se efectda en Espafia y, por tanto, los beneficlos
antes de impuestos del afo 2021 asclenden a 10.960.701 euros. Por otra pare, los
impuestos sobre beneficios de 2021 suman una cuantia total de 2.877.129 eurns.

Por (itimo cabe deslacar que no se han recibido subvenciones publicas en 2021,
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Matarial

T

GA 103-2

Congideraciion en lag
refacEonEs Gon provesiones
y subcontratistas da su
responsabilidad socal ¥
ambeental

Matenal

57 =58

GRI 104




Saslamas de supervision y

audilorizs y resuliadas de Ialerial T GR| 1025

las migrmas
Consumidores

Madidies para |y salus y la

seguridad de ks Material 54 A1 103-2
Consanmidongss

GRI 103-2

Sistamas oe reclamacion,

qus{as rechidas y baterial &5H, 53 GAI218-7 respacio a no habar
rekaliscion de las mismas idendificado ninguna reclamacion

fundamentada.
Informacion fiscal
GRI 103-2
Les beneficios abienidos falarial RG GRI 207-4 {2018} en ko gue respecta a ks
pals par pals benaiicion antes de nguaestos por
jurisdicrion feseal,
—_— GHI 1032
pu=sing sobire :
benaficios pagasas Wiaiefial 59 GRI 2074 (2019) an lo qus respecta a
impuestos sobre benaficlos pagadoes.

Lag subvenciones plblicas . GiRI 201-4 en o que respecla a
i St - subyangicne:s.

Granollers, a 31 de marzo de 2022

Jordi Sorii Arall

- - =

Cristina Sorli Gdrriz

ntractes Barcelona, 5.1

Anna Sorli Goriz

Julia Ayora Sorli
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