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Diputaci6
Barcelona

Quadre Resum d'Indicadors de Policia Local 2014

Cercles de comparacié
intermunicipals

Policia de Transit (PL)

Policia de Transit (PL)

Policia de Seguretat

Policia Assistencial

DT 2014 . ) 2014 - 2014 o 2014
(Indisciplina viaria) (Accidents de Transit) (Tots els cossos policials) (Policia Local)
Denuncies de transit per cada 285 Accidents de transit en vies 6.3 Delictes i faltes per cada 1.000 55.8 ’a\l;;l?;ig:lcnéfgggz ?ebggllma 39
1.000 habitants urbanes per cada 1.000 habitants ’ habitants ’ . P ’
habitants
% de denuncies de transit
procedents de zones 48 Accidents de transit amb victimes 25 % de delictes i faltes resoltes 323
d'estacionament amb control per cada 1.000 habitants ’ respecte el total ’
horari de pagament
% de denuncies greus i molt greus o i . ) Policia Administrativa 2014
de transit sobre el total de 202 % de victimes mortals i greus 7.2 Detl.nguts per cada 1.000 48 (Policia Local)
1) denuncies de transit respecte el total habitants - —
k=) enuncies de transi Nombre d'actuacions de policia
§. administrativa per cada 1.000 71
o % de vehicles denunciats en els 32 Dentincies per drogues i armes 46 habitants
qt’ controls preventius de velocitat ’ per cada 1.000 habitants ’
L % d'alcoholémies positives
respecte el total de controls 7,7
d'alcoholémia efectuats
Policia de Transit (PL) 2014 Policia de Seguretat 2014
(Regulacié de Transit) (Policia Local)
Nombre de serveis de proteccid 03 % de delictes i faltes enregistrats 23
escolar per cada 1.000 habitants per la Policia Local
Activitats de grua per cada 1.000 31 % de detinguts realitzats per la 23
habitants Policia Local
Garantir una bona cobertura del Oferir un servei de qualitat als Fomentar la prevencié i la Fomentar la prevencié i la
o~ . 2014 i 2014 2014 .. 2014
c servei ciutadans seguretat (Controls) seguretat (Formacio)
[
o - . \ - Ciutadans assistents a accions
=~ Nombre de pollt_:les operatius per 1,2 Grau de satisfaccio del servei 6,9 Nombre de proves <_:ia|coholem|a 24 formatives per cada 1.000 63
= cada 1.000 habitants per cada 1.000 habitants .
© habitants
S
% Nombre de policies per cada Nombre d'identificacions i controls
1.000 habitapnts P 1,4 de seguretat ciutadana per cada 86
’ 1.000 habitants
Gestionar el servei amb les 2014 Oferir un servei de qualitat 2014 Promoure un clima laboral 2014 Millorar les habilitats dels 2014
diverses formes de gestio (model de gestio) positiu pels treballadors treballadors
Gestio directa (%) 100 % de comandaments sobre el 20.0 % d'hores extraordinaries sobre 30 Hores de formacié anual rebudes 2
(Ajuntament, OOAA) total de policies ’ hores de conveni ’ per policia
T T o, 0 ' H P
T Gestié |nd_|’recta (%) 0 Mitjana d'edat de Ia policia 45 % d'hores _de baixa sobre hores 9,0 Acqc_ients laborals per cada 100 25,9
E:: (Concessiod) de conveni policies
g % de plantilla del servei de policia o1 % de permisos i llicéncies sobre 49 — N
= local que son policies hores de conveni ’ Reflectir I'estructura de genere 2014
N del personal
'c
© o A -
2] %o d ag‘er.]ts que no han finalitzat el o . % de dones policia respecte el
= curs basic respecte el total de 2,8 % de preséncia real 88,6 L 11
(] s nombre total de policies
o policies
1Y
o
‘>° % de policies en segona activitat 25
respecte el total de policies ’ Salari brut d'un agent de policia 26.298
Salari brut d'un agent de policia
. 28.489
(Inclou complements salarials)
Disposar dels recursos adequats| 2014 Financar adequadament el servei| 2014 L ULLEVEL L IE RS C G 2014 R s osuntiare 2014
recursos adequats
% d'autofinangament per taxes i % de la despesa de personal
© Despesa corrent per habitant 75 ° - ¢ P 30,9 sobre el total de la despesa 92 Despesa corrent per policia 49.094
— preus publics
IS corrent
o
S % de la despesa corrent sobre el 0.2 % d'autofinangament per 0.0 % d'import cobrat de les 50 Cost per hora extra treballada d'un 22
L'ﬁ pressupost corrent municipal ’ aportacions d'altres institucions ’ denuncies municipals de transit policia
% de finangament per part de Salari brut d'un agent de policia
s 69,0 . 16
I'ajuntament local per hora de conveni
£ Densitat d blacié
ensitat de poblacio
.9 Poblacié 40.951 : 5 P . l_ 2.045 Renda per capita 13.577 % Atur 15,4
u=J (hab. / km* municipi)

Valor de la mitjana 2014




] Quadre resum d'indicadors de NETEJA VIARIA 2014 T

Oferir un servei accessible als Reduir les emissions de CO, Assolir un nivell adequat de E. . E. Meca- | Aigua-
., Total ) e . Total . N E. Mixta ) Altres Total
usuaris del servei de neteja viaria qualitat en la neteja viaria Manual nitzada batre
% d’hores anuals segons la
. Tones d'emissions de CO2 per tipologia del servei de neteja o o o o o o
Habitants per paperera 44,1 cada 1000 habitants 2,9 sobre el total d’hores anuals que 636% | 127% 6,2 % 6,0 % 11,7% | 100,0 %
es presta el servei
()
= Habitants per papereres
g_ especifiques per a la recollida 3.096,8
%} d’excrements de gos
£
S
2 Promoure I'estalvi d'aigua Total
w
Litres d'aigua consumits pel
servei de neteja viaria per 128,2
habitant
% de litres d'aigua de xarxa
consumits pel servei de neteja
. 51,7 %
viaria sobre el total del consum
d'aigua
Qferlr un. Eeelceltaitations Total Fomentar el civisme Total
ciutadania
R
5
= . L % d'hores de servei destinades a
(3) Satisfaccié general de la .
- . : . 6,6 la neteja de faganes sobre el total | 1,3 %
- ciutadania amb els serveis \ . s
= d'hores de servei de neteja viaria
®
3 o -
Peticions per cada 1.000 % de paper‘e.res SUbStltL.",d?s per
: 54 actes vandalics durant I'iltim any 5,8 %
habitants
respecte el total de papereres
Oferir un servei de qualitat Gestionar el servei amb les Promoure un clima laboral Promoure la
< o Total . » Total o Total . . Total
(model de gestio) diverses formes de gestio positiu pels treballadors responsabilitat social
% Gesti6 directa
Habitants per treballador del (Ajuntament, OOAA, Emp. Satisfaccio general dels % de dones sobre el total
- 1.195 . - 9,9% 7,5 17,6 %
servei Municipal, Mancomunitat, treballadors de treballadors
- Consorci)
§ % de treballadors de
o e o . . .
E Metres lineals per treballador 2.483 % Gest|o. |’nd|recta 90.1 % /o d'hores de baixa sobre total 71% nacionalitat estrangera 8.7 %
o (concessio, altres...) d'hores laborals sobre el total de
= treballadors
©
N 1)
s Sou brut base anual d'un ped del % de treballadors amb
S Metres quadrats per treballador 22.599 . S 20.574 contractes bonificats sobre | 5,5 %
= servei de neteja viaria
o el total de treballadors
4
o
o . -
> LRI DL LOC LY Total Antiguitat mitjana dels treballadors| 10,5
treballadors
Hores anuals de formacié per
7.8
treballador
Accidents laborals per cada 100
16,9
treballadors
Disposar dels recursos Financar adequadament el Oferir el servei a uns costos
Total . Total e Total
adequats servei unitaris adequats
© Despesa corrent per habitant 42,0 % d autofln_angament per taxes i 0.0 % Depesa co_rrent en neteja viaria 201
£ preus publics per metre lineal
[}
c
[} % de la despesa sobre el % d'autofinangament per Depesa corrent en neteja viaria
(3] - 51% . , RS 0,0 % 21
w pressupost corrent municipal aportacions d'altres institucions per metre quadrat
% de despesa corrent fora del o )
contracte del servei de neteja 0,2 % %:.de finangament per part de 100,0 %
.- I'ajuntament
viaria
£ Densitat d blacié
. ensitat de poblacio -
] Poblacio 55.514 2 P L 1.549 Renda per capita 13.707
I.ﬁ (hab. / km* municipi)

Valor de la mitjana 2014




Diputacio
Barcelona

Habitants per punt de recollida

Capacitat disponible dels contenidors
per habitant al mes (litres)

Periodicitat mensual de la recollida de
residus

Despesa corrent en recollida de
residus per habitant

Despesa corrent en recollida de
residus per tona recollida

Despesa corrent en tractament de
residus per habitant

Despesa corrent en tractament de
residus per tona recollida

Despesa corrent de gestio per tona:
recollida + tractament

Quadre resum d'indicadors de GESTIO | TRACTAMENT DE RESIDUS 2014

Satisfaccié general de la ciutadania amb els
serveis

Peticions per cada 1.000 habitants

Habitants per treballador del servei
Tones de residus recollides per treballador

Nombre de visites per treballador de la
deixalleria

H 7 mn 297,1

HEOBEGE
HEEan
OO

Habitants per deixalleria

% de deixalleries en el casc urba
respecte el total de deixalleries

% d'utilitzacié de la deixalleria

% Gestio directa
(Ajuntament, OOAA, Emp. Municipal,
Mancomunitat, Consorci)

% Gestio indirecta
(concessio, altres...)

Despesa corrent en recollida de residus
per habitant (no inclou deixalleria)

Despesa corrent en recollida de residus
per tona recollida (no inclou deixalleria)

Depesa corrent en tractament i/o
eliminacié de residus per habitant (no
inclou deixalleria)

Depesa corrent en tractament i/o
eliminacié de residus per tona (no inclou
deixalleria)

Despesa corrent de gestié de residus
(no inclou deixalleria) per habitant
(recollida + tractament)

% del pressupost corrent municipal

destinat a la recollida, tractament i/o
eliminacié de residus

Despeses en campanyes de
sensibilitzacié per habitant

Poblacio

Tones d'emissions de CO2 per cada
1000 habitants

Satisfaccié general dels treballadors

% d'hores de baixa sobre total d'hores
laborals

Sou brut base anual d'un pe6 del servei
de recollida de residus

Antiguitat mitjana dels treballadors

Despesa corrent de gestio de la
deixalleria per habitant (servei +
tractament)

Despesa corrent de gestio per tona del
servei de deixalleria: recollida +
tractament

Despesa corrent en deixalleria per hora
de servei

Densitat de poblacio
(hab. / km? municipi)

% de la recollida selectiva sobre el total
de la recollida de residus

% recollit de cada fraccié sobre el total
generat

Kg recollits per habitant i any

% d'impropis

% kg de residus comercials recollits
respecte el total recollit de cada fraccio

% de contenidors cremats per actes
vandalics sobre el total de contenidors

Hores anuals de formacié per
treballador

Accidents laborals per cada 100
treballadors

% d’autofinangament per taxes i preus
publics de la recollida, tractament i/o
eliminacié de residus

% d'autofinang. per taxes i preus publics
recollida de residus

% d’autofinangament per aportacions
d'altres institucions de la recollida,
tractament i/o eliminacié de residus

% de finangament per part de
I'ajuntament de la recollida, tractament
i/o eliminacié de residus

% d’ingressos per recuperacié selectiva
sobre despesa en gestié de residus
selectiva

% d’autofinangament per taxes i preus
publics de la deixalleria

Renda per capita

10,3 "

433% | 26,4%

17,0 % 27,8 % 10,1 %
19,8 % 12,2 % 10,6 %

= DX
XX

XX

% de dones sobre el total de treballadors

% de treballadors de nacionalitat estrangera
sobre el total de treballadors

% de treballadors amb contractes bonificats
sobre el total de treballadors

26,8 %
19,6 %
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Diputacio
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Quadre Resum d'Indicadors de BIBLIOTEQUES

Cercles de comparacit
intermunicipals

Facilitar I'accés de la

de préstec

ciutadania a les biblioteques 2014 Oferir un bon fons documental | 2014 Fomentar I'us de les TIC 2014 Fomentar la lectura 2014
publiques
. A . % de la poblacié d'entre 5 i 14 anys
per cada 1.000 habitants 47 Fons documental per habitant 1,56 ?afc'gzdaolrit(;;fef;glr'cc;jj:':ggsoahab 0,48 que ha fet Us dels serveis de la 29 %
) biblioteca
= — -
Hores de servei de la biblioteca central 43 Llibres infantils per habitant de 0 a 14 1.74 % de visites que fan us del servei 10.6 % /L:ehlaafzfgfzgsd::rt\zi; Zlezlg anys 30 %
(setmana estandard) anys ’ d'internet + ofimatica e que ?
biblioteca
Mitjana de les hores de servei de les o - . . % de la poblacié d'entre 25 i 39 anys
:.‘__" biblioteques de proximitat (setmana 35 index de renovacié del fons 57 % \;Ci(-jlfi visites que fan Us del servei de 10,3 % que ha fet Us dels serveis de la 18 %
‘_; estandard) biblioteca
- PrQJectes en col-laboracic amb altres % de llibres del fons general que han Hores ofertades en cursos TIC per % de la pol?lacm d entre‘40 164 anys
8 entitats per treballador a temps 0,8 sortit en préstec 41,4 % cada 1000 hab 1,51 que ha fet Us dels serveis de la 15 %
= complert ’ biblioteca
S
S
= Perfils / comptes a les xarxes socials / % de novel-les que han sortit en % de la poblacio de 65 anys i més que
c . 2,3 . 48,8 % . . . 6 %
T} blogs.... per biblioteca préstec ha fet Us dels serveis de la biblioteca
% de llibres de fons infantil que han % de la poblacié estrangera que ha fet
. 3 59,1 % . . e 17 %
sortit en préstec Us dels serveis de la biblioteca
o - .
% de CD's que han sortit en préstec 48,5 % %o de ‘Ia poblac.lo‘que ha fet s dels 16 %
serveis de la biblioteca
o ) .
% ’de DVD, Blu-Ray que han sortit en 66,2 %
préstec
Fomentar I'is de les Oferir un servei de qualitat als Realitzar activitats de
o 2014 . 2014 . . oA 2014
biblioteques ciutadans dinamitzacio cultural
Visites presencials per habitant 3,2 Glralu de sgtlsfacmo amb els serveis 8,1 /o de ylsﬂeﬁ per assistir a activitats de 6.7 %
bibliotecaris dinamitzacio cultural
-E Visites al web per habitant 0,6 Queixes i §ugger|ments per cada . Assistents per activitat de dinamitzacié 40,5
) 10.000 visites cultural
(3} — -
. . Activitats de dinamitzacié cultural per
—
= Préstecs per habitant 1,9 cada 10.000 habitants 53,3
©
=}
7] % de poblaci6 inscrita I'any X-1 amb o Inscrits en clubs de lectura per 1.000
o . . \ 35,9 % . 2,0
un préstec registrat I'any X habitants
% d'escolars de primaria que han 2729 Inscrits en activitats d'inscripcié .
realitzat una visita a la biblioteca ik obligatoria per 1.000 habitants
% d'escolars d'ESO que han realitzat o
- e 8,6 %
una visita a la biblioteca
x Gestionar el servei amb les Oferir un servei de qualitat Promoure un clima laboral Millorar les habilitats dels
L . s 2014 .. 2014 Lo 2014 2014
% diverses formes de gestio (model de gestiod) positiu pels treballadors treballadors
— - o o . o
) ((Z‘J?jgfaﬂ:f:ttaégi A, Emp. municipal) | 100 % | | Visites per treballador i hora de servei | 7,2 C/"o:'vﬁls de baixa sobre hores de 1,8 % ;'gg‘:‘l:;;ra's de formaci6 per 14,4
= ) ) .
©
N Gestio indirecta (%) 0% Treballadors a temps complert per 25 Sou brut dels técnics auxiliars de 22,682
= (concessio, altres...) ° 10.000 habitants ’ biblioteca ’
©
E’ . - Reunions periddiques amb els equips
(o) Voluntaris per biblioteca 5,7 o 30,1
" per biblioteca
19
o 0, o]
= % de treballadors que participen en 41,4 %
S grups de treball
Disposar dels recursos Financgar el servei Gestionar els recursos Oferir el servei a uns costos
2014 2014 2014 e . 2014
adequats adequadament adequadament unitaris adequats
o v ) .
Despesa corrent per habitant 14,6 ::]s”acl;tofmangament per taxes i preus 0,1 % % de la despesa destinada a personal | 62,3 % Despesa corrent per visita 4,5
10 Despesa corrent municipal per % d'autofinancament per part de la o % de la despesa destinat a fons o Despesa en activitats de dinamitzacié
g habitant 8.9 Diputacié 37.3% documental 7.2% cultural per assistent 1,0
c
8 % de la despesa corrent municipal 11 % % d'autofinancament per aportacions 14% % de la despesa per a activitats de 1.5 % Despesa en fons documental per 0.56
w sobre el pressupost corrent municipal ! d'altres institucions (Generalitat, etc.) ’ dinamitzacio cultural ! préstec ’
Despesa en fons documental per % d'autofinancament per part de o % de la despesa destinada a o
) 1,1 s 61,3 % . 28,9 %
habitant I'ajuntament manteniment
% de la despesa en fons documental Valor de les aportacions per patrocini % de la despesa de personal
’ . 23,9 % 0,7 ) L 62,8 %
finangada per I'ajuntament per 1.000 eur. de despesa corrent finangada per I'ajuntament
2014 2014 204 2014
0,
: Poblacio 63.074 Renda per capita 13.509 tf;gzlg‘;gf:‘/rf:pede el total de 76 % Nombre de biblioteques 1,9
S
[e]
whd . .y
5 '(th’t‘f'}agn‘:g %°ubr']f‘c‘i’§) 3.089 || Taxa datur 17% Habitants per biblioteca 32.650
o . .
% de fons documental en lliure accés 96 %
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Diputacio
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Quadre Resum d'Indicadors d'ESPAIS ESCENICS MUNICIPALS

Cercles de comparacié

intermunicipals

Proporcionar una bona oferta

Oferir una intensa programacio

Oferir una programacio

Oferir una programacio

municipals

. . 2014 . . . . 2014 . . . . 2014 municipal d'arts en viu per a 2014
d'equipaments municipal d'arts en viu municipal d'arts en viu diversa L
tots els publics
Funcions professionals d'iniciativa o funcions per al pablic general s/
Butaques per cada 1.000 habitants 10,5 municipal a I'espai escénic per cada 11,0 % funcions de teatre s/ total 46,8 % tootal P P 9 51,8 %
10.000 habitants
Places ofertades (aforament anual x Funcions professional programacio
nombre de funcions) per cada 1.000 445 general i familiar d'iniciativa municipal 7,7 % funcions de musica s/ total 35,3 % % funcions per al public familiar s/ total| 18,4 %
habitants a l'espai esc. per cada 10.000 hab.
Funcions professionals d'iniciativa
municipal a I'espai escénic per 1,36 % funcions de dansa s/ total 91% % funcions per al public escolar s/ total| 29,9 %
espectacle
% de funcions protessionals anuals
- - = 4 % % funcions d'altres generes s/ tota 9 %
o produides amb participacié de I'espai s/ 12.4 % % funci dalt N / total 8.9 %
= total funcions professionals d'iniciativa
= |_municipal a I'espai escénic
= Ser un centre de referéncia de
8 I'oferta d'arts en viu del 2014
= municipi
g
o . .
q q g . . '
c % de funcions anuals no professionals | Oferir una intensa oferta d'actes Oferir una intensa oferta d'actes
w i d'iniciativa municipal fetes en I'espai 9,7 % X ; 2014 . . 2014
escénic s/ total funcions espai escénic culturals i socials (l) culturals i socials (ll)
% de funcions anuals iniciativa de Nombre de dies amb funcié o 4 . -
, ST o ; e . N° d'Actes realitzats mitjangant lloguer
tercers fetes en l'espai escénic s/ total | 29,4 % professional d'iniciativa municipal per 36 or sala 21
funcions espai escenic sala P
% de funcions professionals anuals
d'iniciativa municipal fetes en espais 7.0 % Nombre de dies anuals amb Us per 146 N° d'Actes realitzats mitjangant cessié 21
escenics aliens s/ total funcions A sala gratuita per sala
professionals d'iniciativa municipal
% de funcions professionals anuals
d'iniciativa municipal fetes a taquillatge 153 9 Ne d'Actes d'inciativa municipal per 18
s/ total funcions professionals 2 7o sala
d'iniciativa municipal
Fomentar I'assisténcia als 2014 Fomentar I'accés i la participacio 2014 Fomentar I'assisténcia a tot 2014 Fomentar I'assisténcia de tot 2014
espais escénics municipals dels usuaris tipus d'espectacle tipus de public
. o . o) Armecs . o) Armeci . -
..E Ass!stents totals per cada 1.000 300 %o entrat.ies venudes amb servei no 399 % d'assistents a funcions de teatre s/ 47,0 % % d'assistents a funcions per al public 551 %
° habitants presencial (s/ total) total general s/ total
o Assistents programacioé general i % entrades venudes amb descompte o % d'assistents a funcions de musica s/ o % d'assistents a funcions per al public o
~ o . 221 38 % 38,3 % o 18,5 %
- familiar per cada 1.000 habitants (excloent abonaments) (s/ total) total familiar s/ total
©
=]
) J 0, ' : : o, f . . -
g o d'assistents sobre aforament 67 % % d'entrades venudes per abonament 159 % d'assistents a funcions de dansa s/ 7.8% % d'assistents a funcions per al public 26,4 %
(s/total) total escolar s/ total
% entrades venudes sobre assistents % d'assistents a funcions d'altres
- ) " 90 % R 6,9 %
(public general i familiar) géneres s/ total
Gestionar el servei amb les Disposar d'una dotacio Promoure un clima laboral Millorar les habilitats dels
I . < . 2014 2014 e 2014 2014
T diverses formes de gestio adequada de recursos humans positiu pels treballadors treballadors
E P o Mitjana d'hores de treball del personal o . .
Gestio directa (%) o . \ ) . . % Hores de baixa sobre hores anuals o Hores anuals de formacié per
-~ ; L 90,8 % estable dedicat a I'espai escenic per dia 34 2,3% 9,0
P (Ajuntament, OOAA, Emp. municipal) dis totals del personal estable treballador (personal estable)
=}
= - ,
s Gesti6 directa per part de . Mitjana d'hores de treball del personal Antiguitat mitjana dels treballadors/res
- e 43,2 % estable dedicat a I'esp. escén. per cada 29 9,3
= I'Ajuntament (%) \ estables
% 100 places ofertades d'aforament
£ Gestio direct rt d'OOAA i % de d te el total d
o estio directa per pa ! 47,6 % o de dones respecte ¢l total de 43 % Sou brut d'un t&cnic de cultura 31.397
() Emp. Municipal (%) treballadors estables
[}
© S o \ e
S Gestio m_dyecta (%) 9.2 % Sou' brut_d un pa_p tecnic d'equipament 31.581
(concessio, altres...) de l'espai escénic
Disposar dels recursos . . Gestionar adequadament els Gestionar adequadament els
P 2014 Financar adequadament el servei| 2014 q 2014 q 2014
adequats recursos | recursos Il
o ) . o i, . y
Despesa corrent total per habitant 10,1 A;’d 9utof|nangament per taxes i preus 29.9 % % de la despesa en personal estable 28,0 % Ml’f]apa del taqu.lllatgle. per funcié 2887
publics s/ despesa corrent total s/ despesa corrent total (public general i familiar)
Despesa corrent municipal per % d'autofinancament per aportacions % de la despesa en total caixets Mitjana del caixet total per funci
. 9.4 d'altres institucions (Generalitat, 111% s/ despesa corrent total 33,5% S . . 4.375
habitant . L e . - (public general i familiar)
o Diputacié, etc.) s/ despesa corrent total (public general i familiar)
g % de la despesa corrent municipal 129 % d'autofinangament per patrocini s/ 3.0 % % despeses vinculades a la funcio 101 % % de cobertura (taquillatge / caixet 66 %
S sobre el pressupost corrent municipal i despesa corrent total e s/ despesa corrent total e total) (public general i familiar) °
(3]
w % de finangament per part de o % despeses en comunicacio i o Preu mig per entrada venuda (public
s 56,0 % . 5,7 % ; I 11,2
I'ajuntament s/ despesa corrent total publicitat s/ despesa corrent total general i familiar)
% d'altres despeses corrents
(manteniment, neteja i consums) 20,4 % Preu maxim lloguer sala per butaca 5,2
s/ despesa corrent total
% de transferéncies corrents o
2,3%
s/ despesa corrent total
Densitat de poblacio
c Poblacio 72.243 ! 2 P . I, 3.324 Renda per capita 13.587 Nombre d'espais escenics municipals 1,6
:6 (hab. / km* municipi)
e
I.I=J Nombre de sales dels espais escénics 1,9




Diputacié
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Sollicituds (pre-inscripcions) per cada plaga
vacant

Quadre Resum d'Indicadors Escoles Bressol 2014

% d'oferta de serveis complementaris

% de places municipals sobre el total de places
al municipi

% d'infants de 0 a 3 anys que son alumnes en
escola bressol municipal

Demanda de places d'EEBB municipal (%)

% d'oferta d'altres serveis d'atenci¢ a la petita
infancia i a les seves families

% de places publiques sobre el total de places
al municipi

% Cobertura de places

Grau de satisfaccié dels usuaris

% de Gesti6 directa
(Ajuntament, OOAA)

% d'hores de serveis complementaris sobre el
total d'hores d'obertura anuals

% d'hores d'altres serveis d'atencio a la petita
infancia i a les seves families sobre el total

d'hores d'obertura anuals

Mitjana d'hores d'obertura diaria per centre

% de places concertades i/o subvencionades
per I'Ajuntament sobre el total de places del
municipi

% d'alumnes que han rebut ajuts

Mitjana de dies d'obertura anual per centre

% d'alumnes que han rebut ajuts s/ el nombre
d'ajuts sol.licitats

% de dies d'obertura en horari escolar sobre el
total de dies d'obertura anual del centre

Alumnes per educador/a

% d'alumnes amb necessitats educatives
especials

% d'alumnes amb necessitats educatives
socials

% de personal educador i educador de suport
fix

% de Gesti6 indirecta
(Concessio)

Despesa corrent per habitant

Nombre de personal educador de suport per
educador/a

% d'hores de baixa sobre total d'hores
treballades pel personal educador i educador
de suport

% d'hores de direccié dedicades a la gestio del
centre sobre el total d'hores de direccié

Salari brut d'un/a educador/a

% d'hores no lectives dels educadors/es sobre
total de treballades

Salari brut d'un/a educador/a de suport

% d'hores no lectives dels educadors/res de
suport sobre total de treballades

% d'alumnes que utilitzen el servei de menjador|
de forma habitual

Alumnes de menjador per professional de
menjador

% de monitors sobre el total de
professionals de menjador

% d'autofinangament per aportacions de les
families

Salari brut d'un/a director/a d'escola bressol

% despesa en personal sobre el total de
despeses corrents

% d'infants de 0 a 3 anys de nacionalitat
estrangera que sén alumnes en EEBB
municipal

Nombre d'associats a 'AMPA per cada 100
alumnes

Hores de formaci6 anuals rebudes per cada
educador/a i educador/a de suport

% de dones sobre el total de personal
educador i educador de suport

Despesa corrent per alumne

% de la despesa corrent sobre el pressupost
corrent municipal

Poblacié

% de finangament per aportacions d'altres
institucions

% despesa corrent dels serveis complementaris|
sobre la despesa corrent del servei

Despesa corrent per alumne del servei d'escola
bressol

Poblacié de 0 a 3 anys

Poblacié de 0 a 3 anys de nacionalitat
estrangera

% d'infants de 0 a 3 anys que s6n alumnes en
escola bressol (publica i privada)

% de finangament per part de I'ajuntament

Densitat de poblacid
(hab. / km? municipi)

% despesa corrent dels altres serveis d'atencid
a la petita infancia i a les seves families sobre
la despesa corrent del servei

Renda per capita

Despesa corrent per hora d'obertura anual

Quota mitjana mensual del servei d'escola
bressol

Quota mitjana mensual del servei de menjador

Nombre de centres municipals

Nombre de centres amb places concertades i/o
subvencionades
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Quadre Resum d'Indicadors Escoles de Musica 2014

Adequar el servei a la demanda ciutadana

Adequar el servei a la demanda ciutadana

(hab. / km? municipi)

h 2014 ) 2014 Obrir el servei a la ciutadania 2014
.g Sol-licituds (pre-inscripcions) per cada plaga 10 % dels participants en I'oferta formativa de 14.4 9 % d'hores d'activitats obertes a la ciutadania 749
‘—; vacant ’ curta durada sobre el total dels usuaris e sobre total d'hores d'obertura anuals e
=
(3]
g % dels participants en l'oferta formativa de % d'hores de cessions d'espais a la ciutadania
7] Alumnes per cada 1000 habitants 8 curta durada que no sén alumnes de I'oferta 84,3 % ° ) f p 12,5 %
2 formativa de llarga durada sobre total d'hores d'obertura anuals
w
% d'alumnes empadronats al municipi o
\ 86 %
respecte el total d'alumnes
Oferir un servei de qualitat als usuaris 2014 Garantir I'accés a tots els usuaris 2014 !’acllltar & parflclpacm CD CME 2014 P.romoure k !)artlt.:lpacw dels. t.:o.njunts el 2014
instrumentals i vocals vida cultural i social del municipi
0, u " U 0, . . .
Grau de satisfaccié dels alumnes 8,3 % d'alumnes que han rebut ajuts 23,5 % v d.alur_nnes d mstrumer\t que formen part d'un 10,9 % v d_e _conjunts |n§trumentals petits que . 75,2 %
conjunt instrumental petit participen en activitats obertes a la ciutadania
- Mitjana d'anys de permanéncia dels alumnes 4 % d'alumnes amb necessitats educatives 159% % d'alumnes d'instrument que formen part d'un 17.3 % % de conjunts instrumentals mitjans que 88.4 %
_g en I'escola de musica especials /e conjunt instrumental mitja o e participen en activitats obertes a la ciutadania e
(3}
-
& % de baixes d'alumnes sobre el nombre o % d'alumnes amb necessitats educatives o % d'alumnes d'instrument que formen part d'un N % de conjunts instrumentals grans que .
3 \ 79 % ) L " . 86,2 % o 28,8 % . - : . 97,9 %
g d'alumnes especials que participen en activitats d'escola conjunt instrumental gran participen en activitats obertes a la ciutadania
0, u 1 0, i el
% d'adults sobre el nombre d'alumnes 147 % % d'alumnes que formen part de conjunts 187 % % de conjunts vocals que part|f:|pen en 98,7 %
vocals activitats obertes a la ciutadania
% d'instruments en el banc d'instruments 200 %
sobre el nombre d'alumnes d'instrument e
CSIEREr L se.’)’e' SEblesldiverses 2014 Organitzar adequadament els recursos 2014 oo eiolcivalEborsiPositilpels 2014 Millorar les habilitats dels treballadors 2014
formes de gestio treballadors
Gestid directa (%) o Oferta instrumental formativa a I'escola de o X o Hores de formacioé anuals rebudes per docent
(Ajuntament, OOAA) 90,0 % masica 17 % de personal docent fix 71 % (a temps complert) 17
z
- o .
¥ Gestid m(ﬁrecta (%) 10,0 % Hores setmanals lectives de docent per 0,59 Antiguitat mitjana dels docents 13
o (Concessio) alumne
?
2
ﬁ % d'hores no lectives sobre total de 4199 % d'hores de baixa sobre total d'hores 20% Reflectir I'estructura de génere entre els 2014
-‘é treballades (docents) o e treballades pel personal docent e professionals
®
s
0, 1 H
14 % d hc?res Iectlvgs de curta durada sobre el 1,8 % Salari brut d'un/a docent 26.331 % de dones sobre el total de docents 442 %
o total d'hores lectives
©
>
o " . —
A.’ de _reducmo d'hores !ectlves de. Fequip 11,9 % Salari brut d’'un/a director/a 31.165
directiu sobre el total d'hores lectives
Hores setmanals treballades del personal
" -~ s ) 10,6
d'administracié i consergeria per 100 alumnes
Disposar dels recursos adequats 2014 Finangar adequadament el servei 2014 Gestionar adequadament els recursos 2014 2;::::::ewe' 0 I CEEEn Wl 2014
0, 1 1 0,
Despesa corrent per habitant 1,2 % de finangament per aportacions dels 39,8 % % despesa en personal sobre el total de 91,4 % Despesa corrent per alumne 1.384
© alumnes despeses corrents
£
:
0, 0, 4 : U
u‘i % dela des_pgsa corrent sobre el pressupost 1,4 % .A’ d.e fmangament per aportacions daltres 1,4 % Preu mig ingressat per alumne 552 Despesa corrent per hora lectiva 60
corrent municipal institucions
% de finangament per part de I'ajuntament 58,9 %
< Densitat d blacié
ensitat de poblacio
ag Poblacié 46.969 P 1.582 Renda per capita 13.758 Nombre de centres 1
w
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Quadre Resum d'Indicadors d'ESPORTS.

Impulsar la practica esportiva al

Facilitar I'accés de la poblaci6 a la

L. 2014 * e ; 2014 Impulsar I'as dels espais esportius 2014
municipi practica esportiva
% de persones que fan activitat fisica esportiva Places disponibles d'activitats continuades % persones usuaries en equipaments esportius
Y i 49 % municipals i d'entitats esportives per cada 1000 215 ; I 34 %
sobre el total d’habitants de 16 anys o més habitants sobre el total dels habitants de 16 anys i més
% de practicants menors de 16 anys en espais . % de places disponibles d'activitats continuades 68 % Practicants en els centres escolars publics per 45
esportius municipals municipals sobre el total de places ° cada 1000 habitants
% de places disponibles d'activitats continuades 329, Metres quadrats d'espai esportiu per cada 1000 1.296
o d'entitats esporitves sobre el total de places ° habitants ’
E
Ire) Ap A q % d'hores d'ocupacié setmana tipus en PAV
o (o]
o Impulsar el teixit associatiu esportiu 2014 (entre 17 i 23 h) 90 %
[$]
[} oA o = a L .
= % de massa social de les entitats esportives 18 % Facilitar I'accés dels ciutadans a les 2014 % d'hores d'ocupacié setmana tipus en CAM 84 9
'S sobre total de la poblacio ° activitats (entre 17123 h) °
c
w % de practicants d'entitats esportives sobre el 99 Numero d'hores d'activitats continuades per 349
total de la poblacio ? cada 1000 habitants
Numero d'hores d'activitats puntuals per cada 9
1000 habitants
Promoure la cohesié social 2014
Practicants que reben ajuts publics per cada 23
1000 habitants ’
Fomentar I'is dels serveis esportius 2014 Oferir un servei de qualitat als 2014 Oferir un servei de qualitat als 2014
- municipals ciutadans ciutadans
c > — -
2 %o de POblaCIO. inscrita ifo abonada a serveis Preu de I'abonament individual mensual en un Satisfaccié general dels usuaris en els
- esportius continuats mpals. sobre el total 13,2 % . 37,0 . 6,4
(&) . complex esportiu complexos esportius
— d'habitants
IE % de poblacié abonada a un complex esportiu 9.0 %
a municipal sobre el total d'habitants e
>
% d'abonaments d'un complex esportiu sobre el
N . 83,4 %
volum maxim d'abonaments assolit
Reflectir la dotacié de recursos 2014 Promoure un clima laboral positiu pels 2014 Gestionar el servei amb les diverses 2014
humans treballadors municipals formes de gestio
N° de treballadors municipals, de contractes de
serveis i de concessions a temps complert per 9,8 Sou brut base monitor/a d'esports municipal 21.460 % de despesa corrent en gestié directa 60 %
- cada 10.000 habitants
E N° de treballadors municipals de I'esport a temps 35 % de dies de baixa laboral sobre el total de dies 239 % de treballadors municipals i de contractes de 61 %
[v4 complert per cada 10.000 habitants ’ laborables 2 e serveis a temps complert sobre total treballadors °
g N° de treballadors a temps complert de 25 % dones empleades respecte el total de 359
"ﬁ contractes de serveis per cada 10.000 habitants ’ treballadors/res municipals °
N
5 N° de treballadors a temps complert de 39
o concessions per cada 10.000 habitants ’
o
[ . -
s Millorar les habilitats dels treballadors 2014
© municipals
>
% de personal assistent a cursos sobre el total o
L 49 %
de treballadors/es municipals
Hores anuals de formacio per treballador/a 109
municipal ’
Disposar dels recursos adequats pel 2014 Disposar dels recursos adequats per a 2014 Disposar dels recursos adequats en 2014
servei d'esports activitats instal-lacions esportives
Despesa corrent en esports (incloses les % dinversi6 en esports (incloses les
P . . P 59,2 Despesa corrent en activitats per habitant 8,9 concessions) sobre el total d'inversié municipal 4,3 %
concessions) per habitant (darrers 5 anys)
% Desp. corrent en esports (incloses les " % desp. corrent en reparacio i manteniment
) o Despesa corrent en activitats per cada hora ) h o
concessions) sobre total despeses corrents 71 % dactivitat 23,2 (incloses les concessions) 71 %
municipals s/ total despesa corrent en esports
© % desp. corrent en subministraments (incloses
E les concessions) 13,5 %
o s/ total de despesa corrent en esports
=
o . . Donar suport a la promocio esportiva
o Finangar adequadament el servei 2014 p P P 2014
w de les entitats
% d'autofinangament per taxes i preus publics 60,2 % Despelsa en transfgrenmes corrents a entitats 3,7
esportives per habitant
%% d'autofinancament per aportacions d'altres % despesa en transferéncies corrents a entitats
o m e ¢ perap 0,6 % esportives sobre despesa corrent en esports 6,2 %
institucions . )
(incloses les concessions)
% de finangament per part de I'ajuntament 39,3 %
Poblacio 46.312 Pes economic de I'esport per capita 100 Nombre d'lIEE 28
£
o) Densitat de poblacio N° de persones ocupades en el sector esportiu o —_— . I
.E (hab. / km2 municipi) 2.276 per cada 100 hab. 0,8 % Nombre d'entitats esportives del municipi 48
w
Renda per capita 13.610




Quadre Resum d'Indicadors de S. Socials 2014

Pes dels Serveis socials en el
pressupost municipal (%)

Nombre d'habitants per cada
Educador/a social en actiu

% de persones usuaries
estrangeres ateses sobre el total de|
persones usuaries ateses al SBAS

22,0%

Persones usuaries del SBAS per
professional

General

% de persones usuaries de SSAD
de 65 anys i més sobre el total
d'habitants de 65 anys i més

125 %

Servei d'Ajuda a Domicili i Servei de Teleassisténcia Domiciliaria

Nombre de persones usuaries
d'ajuda domiciliaria per cada 1.000
habitants

% de p usuaries d'ajuda
domiciliaria per ra6 de la seva
situacié de dependencia

Places de CO per cada 1.000
habitants menors d'edat

% de p usuéries d'ajuda

Pes dels Serveis socials en el
pressupost municipal de despesa
corrent (%)

Nombre d'habitants per cada
Treballador/a social en actiu

% de persones usuaries
estrangeres ateses sobre el total
d'estrangers residents al municipi

Mitjana estimada d'hores setmanal

23,0 %

a per
Educador/a social

% de persones usuaries de SSAD
de 85 anys i més sobre el total
d'habitants de 85 anys i més

42,7 %

% de persones usuaries del servei
de 65 anys i més sobre el total
d'habitants de 65 anys i més

domiciliaria per raé de la seva
situacio social

Despesa corrent dels SSB per
habitant

Queixes i reclamacions fetes per
1.000 persones usuaries

% de comandaments respecte els
professionals dels SSB

Nombre de persones usuaries
ateses als SBAS per cada 1.000
habitants

Sou brut base anual d'un/a
educador/a social

Nombre de beneficiaris de RMI per
cada 1.000 habitants

Mitjana estimada d'hores setmanal

a per
Treballador/a social

Nombre de persones usuaries amb
PIA aprovat per a cada 1.000 hab

Nombre de persones usuaries
menors d'edat amb COSE signat
per a cada 1.000 hab entre 0i 17
anys

Temps mitja (dies) entre peticio i
primera visita

Temps estimat de duracié d'una
entrevista de primera visita o
acollida

% de primeres visites fallides

Temps estimat de duracié d'una
entrevista de seguiment

Mitjana anual d'er
expedient en actiu

% PIA realitzat I'any en curs sobre
PIA a gestionar

76,6 %

% de personal de suport respecte
els professionals dels SSB

% de personal dona amb
comandament respecte el total de
comandaments

Sou brut base anual d'un/a
treballador/a social

% de p dona resp: el
total de professionals del SSB

Pes de I'estructura dins del
pressupost municipal dels SSB (%)

% de professionals del servei fixes
respecte el total de professionals

Despesa corrent del servei d'SBAS
per habitant

% d'hores de baixa sobre hores de
conveni de tot el personal de
I'SBAS

% d'autofinangament per taxes i
preus publics

Hores anuals de formacié per
professional d'SBAS

% de professionals que fan
supervisié externa de casos

Despesa corrent del servei d'SBAS
per persona usuaria

% de persones usuaries de SSAD
sobre el total d'habitants

% de persones usuaries SSAD
exemptes de copagament

% d'hores de baixa sobre hores de
conveni de tot el personal dels
SSAD

Despesa corrent del SSAD per
habitant

Hores mensuals de prestacio

I

.

d'ajuda dc per persona
usuaria per rad de la seva situacié
de DEPENDENCIA

Hores mensuals de prestacio
d'ajuda domiciliaria per persona
usuaria per raé de la seva situacio
SOCIAL

% persones usuaries amb PIA que
contempli SAD

% de persones usuaries d'aparells
teleassisténcia de 65 anys i més, sobre
total d'hab. de 65 anys i més

Taxa d'ocupacié de CO a l'any
158,0 %

Temps mitja (dies) transcorregut
entre la sollicitud aprovada i la
prestacio del SAD social

Pes de prestacions, serveis i
projectes per a pal.liar la
vulnerabilitat economica sobre el
pressupost dels SSB (%)

% d'autofinangament per taxes i
preus publics

20,8 %

Pes del servei d'SBAS dins del
pressupost dels SSB (%)

41,7 %

% de finangament per aportacions
d'altres institucions

39,3 %

Despesa corrent i a

prestacions economiques
d'urgencia social per unitat de
convivéncia amb expedient actiu al
SBAS

Despesa corrent i a

prestacions economiques
d'urgéncia social per habitant

Despesa corrent i a
prestacions, serveis i projectes per
a pal.liar la vulnerabilitat

% de finangament per aportacions
d'altres institucions

% finangament per part de
I'ajuntament

economica per habitant

% de finangament per part de
I'ajuntament

Poblacié

Densitat de
(hab. / km? municipi)

Despesa corrent destinada a
prestacions, serveis i projectes per
a pal.liar la vulnerabilitat
economical per unitat de
convivéncia amb expedient actiu al
SBAS

Pes del SSAD dins del pressupost
SSB (%)

% d'autofinangament per taxes i
preus publics

33,0%

% d'autofinangament per taxes i
preus publics

% de finangament per aportacions
d'altres institucions

Temps mitja (dies) transcorregut
entre la sollicitud aprovada i la
prestacio del SAD dependéncia

% d'hores de p

i6 directa amb

personal propi sobre el total
d'hores d'atencio directa

Mitjana anual de COST HORA del
servei d'ajuda a domicili
externalitzat

Temps mitja (dies) transcorregut
entre la sollicitud i la prestacié del
servei de teleassistencia

Hores setmanals d'assisténcia al CO
per persona usuaria

Places de CO per professional

Despesa corrent anual del servei de
CO per habitant d'entre 0i 17 anys (€
)

Despesa corrent anual del servei de _

CO per persona usuaria (€)

Renda per capita

16,2 %

[ Valor bench |
| Mitiana global 2014 |
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Quadre Resum d'Indicadors MERCATS MUNICIPALS 2014

inte:

s de comparacii

unicipals

Entorn

municipi)

Impulsar I'is dels mercats 2014 Oferir un servei accessible als 2014 Fomentar els valors socials i 2014 Reforgar I'impacte del mercat 2014
municipals usuaris mediambientals als mercats en l'entorn
O
= . . . . % de persones ocupades amb alguna . . . L
m ()
D Nombre d'accions de dinamitzacié anuals 13,4 Habitants per nombre de mercats 36.453 discapacitat sobre el total de persones| 4,9 % Nombre d'establiments dinfluéncia per 2,0
® per mercat. parada oberta
© ocupades al mercat
=3
7] 9 i i
1] Total inversions (darrers 5 anys) per M? de M2 de superficie comercial per cada % ds tones de recollida selectiva o % d'establiments d'influencia que sén o
— - 83 . 49 respecte el total de tones de brossa 18,2 % o ” 19,6 %
superficie total 1000 habitants ) d'alimentacio
) recollides al mercat
it
° I . Nombrg qe pIapes d aparcarngnt % de mercats integrats en plans de
o Facturacio mitjana anual dels paradistes rotarori disponibles (a un maxim de ) . . o
- 10,0 dinamitzacioé respecte el nombre total 60 %
(5] per parada oberta 100 metres del mercat) per cada 100 de mercats
“t’ M2 de superficie comercial
S .
o Usuaris del mercat per nombre Nombre de dies setn_wanals amb
[= : . ) 16,3 mercats no sedentaris al voltant del 0,9
w d'habitants de la poblacio
mercat per mercat
% de mercats que es troben en zones
vianantitzades sobre el total de 37 %
mercats
Milllorar I'is de I'espai al
. . . - Promoure els serveis de . . Oferir un servei de qualitat als
Oferir un mix comercial equilibrat 2014 . 2014 mercat per oferir un millor 2014 q 2014
mercat a la clientela . mercats
servel
o s . > , " > -
% del sectzor peix i marisc (en M?) sobre el 6.1 % Nombre d'hores que ob!'e el mercat a 134 Mitjana (en M?) de superficie de venda 174 Grau de satisfaccié dels usuaris 75
total de M? de superficie de venda les tardes per setmana i per mercat a les parades per parada
% del sector carnisseria, polleria, ous i caga o M2 de superficie de venda a les
(en M?) sobre el total de M? de superficie 9,2 % Nombre de t"’?rdes que obre el mercat 29 % de parades obertes sobre el total de 79 % parades per nombre total de 9,9
de venda per setmana i per mercat parades treballadors de les parades
% del sector xarcuteria i cansaladeria (en % de parades obertes a la tarda sobre % de superficie comercial sobre Nombre anual d'actes d'inspeccié
M?) sobre el total de M? de superficie de 5,8 % o dep 33 % o 46 Sup 45 % ror P 9,2
- venda el total de parades superficie total sanitaria per cada 100 parades obertes
[=
) 5 — -
= o % de M? de superficie de magatzems i ) "
0, 2 U v,
o %o del sector frunes; i verdures ’(gn M) 6,2 % % de serveis a la clientela als mercats 45 % cambres frigorifiques sobre M2 de 10 % N°”.‘?r9 anual d'hores dinspeccio 33,0
~ sobre el total de M? de superficie de venda superficie total sanitaria per cada 100 parades obertes
=
S - -
g % del sector altresl allmentanzs (sense o % de parades on es pot pagar amb o % de serveis per al personal als o
I operadors comercials) (en M?) sobre el total| 10,1 % targeta respecte ol total de parades 62 % mercats 65 %
o} de M? de superficie de venda
% d'operadors comercials (en M?) sobre el 328
total de M? de superficie de venda =
% del sector bar i restauracié (en M?) 76 %
sobre el total de M? de superficie de venda e
% del sector altres no alimentaris (en M?) 95 9%
sobre el total de M? de superficie de venda 27
% de superficie de venda tancada (en M?) 127 9
sobre el total de M? de superficie de venda e
Gestionar el servei amb les 2014 Promoure un clima laboral 2014 Grau d'acompliment de la 2014 Millorar les habilitats dels 2014
diverses formes de gestio positiu per als treballadors normativa treballadors
Gestio directa (%) o A" : " y .
(Ajuntament, OOAA, Empreses municipals) 65 % o d'hores de baixa sobre total d ho_res 4,5 % Expedients sancionadors per mercat 0,60 Hores anuals de formaci¢ realitzades 5,6
T (per nombre de mercats) laborals dels treballadors/es municipals per persona ocupada al mercat
I
5 % d'hores de baixa sobre total d'hores
— Gesti¢ indirecta (%) o laborals dels treballadors/es o % Expedients executats sobre o % de persones ocupades al mercat o
o 35% o 0,3 % ; ) 52 % ) 30 %
”n (concessio, altres) (per nombre de mercats) contractats/des per I'entitat gestora del expedients sancionadors assistents a cursos
.g mercat.
©
N % de treballadors/es municipals respecte el o
'c nombre total de persones ocupades al 68 % Salari brut d'un pe6 de mercat 18.910 % d_e treballadors de les parades 7%
© mercat assistents a cursos
o
S
o Preu mig de rescat per any de concessio Nombre d'hores anuals laborals de ped
(2 restant per M2 superficie de venda a les 76 de mercat i treballadors de neteja per 92
o parades cada 100 M2 de superficie total
(]
> Promoure la Responsabilitat
A 2014
Social
% de dones respecte el total de
L 28 %
treballadors/es al mercat municipal
. Financar adequadament els Gestionar adequadament els Oferir el servei a uns costos
Disposar dels recursos adequats 2014 < q 2014 q 2014 . 2014
recursos recursos unitaris adequats
) OM QUAN EN UN 50%
% d'autofinangament per taxes, preus . 2 — > | 2
Despesa corrent del servei per habitant 53 Ublics o quotes d'associacions de 77,9 % Despesa de manteniment per M*de 7,7 Despesa corrent del servei per M*de 48,5
P P ’ garadisteg o superficie total ’ superficie total ’
g |
e OM QUAN >0 <ENUN 50% |
g % de la despesa corrent sobre el 07 % % de finangament per part d'altres 07 % Despesa de subministraments per M? 15.7 Despesa corrent del servei per hora 741
c pressupost corrent municipal ’ institucions ’ de superficie total ’ d'obertura anual per mercat ’
o
I.I"J, Preu mig de repercussio al
% de finangament per part de o % de la despesa en personal sobre la o concessionari per reformes integrals al
L 21,4 % ) 34 % 2 L 620
I'ajuntament despesa corrent del servei mercat per M2 de superficie de venda a
les parades
% de la despesa en accions de % mig de la despesa que es
dinamitzacié sobre la despesa corrent 7% repercuteix al concessionari per 65 %
del servei reforma (total o parcial) al mercat
. » 2
Poblacié 62.654 || Densitat de poblacié (hab. /km 2.823 Renda per capita 14.188 || Nombre de mercats municipals 2




Diputacid
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Quadre Resum d'Indicadors FIRES LOCALS 2014

Impulsar I'us firal

Promoure oferta local

Fomentar els valors socials i
mediambientals a les fires i
I'accessibilitat a la fira

Oferta firal

Nombre de visites per nombre total

% d'expositors locals sobre el total

% de tones de recollida selectiva

M2 de recinte firal per cada 1.000

Entorn

municipi)

O
(=] \ i 333 X . 48 % respecte el total de tones de brossa 92 % X 337
D d'expositors d'expositors : ) habitants
= recollides a la fira
h
(7]
w
3 % de visites foranes respecte el nombre 339 % de M2 d'expositors locals sobre el 46 % Capacitat disponible dels contenidors 8.669 % de M? d'expositors en estands sobre 36 %
= total de visites ° total de M2 d'expositors ° de recollida selectiva per dia de fira ’ el nombre total de M? d'expositors °
©
o
154 .
e Nombre de places d'aparcament al
— L . voltant de la fira (a un maxim de 500 Nombre d'expositors per cada 1.000
'8 Nombre de visites per cada 1.000 habitants 1.125 metres de la fira) per cada 100 M2de 6,7 habitants 3,2
< recinte firal
w
Nombre de linies de transport d'Us
Nombre de visites per nombre de dies de public que tenen parada al voltant de la
) 14.579 ! < 43
fira fira (@ un maxim de 200 metres de la
fira) per nombre de fires
. . Promoure els serveis a la Milllorar I'is de I'espai a les fires Oferir un servei de qualitat a les
- Promoure activitats a les fires . . . . .
g clientela per oferir un millor servei fires
o
. - o . . . " - >
E Nombre d acthltqts complementaries per 12,5 /o fie serveis destinats als i les 51 9% l\/'lltjana _de superficie (en l\'/I ) _ 16 Grau de satisfaccio dels i les visitants 8.2
S cada 10.000 habitants visitants d'expositors per nombre d'expositors
=
[72]
=] % de serveis destinats als i les 58 9 Nombre d'expositors per 100 M2 de 0.94 Grau de satisfaccio dels i les 75
expositors/es ° recinte firal ’ expositors/es ’
Gestionar el servei amb les diverses Promoure un clima laboral Disposar d'una dotacio Millorar les habilitats dels
formes de gestié positiu per als treballadors/es adequada de recursos humans treballadors/es
Nombre d'hores de formacio (cursos
Gestio directa (%) 100 % Salari brut d'un/a técnic responsable 27195 Nombre d'hores de neteja per cada 0.21 especialitzats) per nombre de 10
T (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals) ° de fira (municipal) ’ 100 M2 de recinte firal per dia de fira ’ treballadors/es municipals de I'equip de
E fires
(1’4 % d'hores de baixa sobre el total Nombre d'hores de muntatae i
= Gestié indirecta (%) o d'hores anuals laborals (segons o 2 'g . % de treballadors/es municipals de o
7)) - 0% . , . 3,1% desmuntatge per 100 M? d'expositors 40 , } X - 54 %
5 (concessio, altres) conveni) dels treballadors/es de I'equip en estands I'equip de fires assistents a cursos
= de fires
©
8
c Nombre d'hores de seguretat i
g vigilancia per 100 M? de recinte firal 1,0
= er dia de fira
o p
g
© Nombre d'hores anuals treballades Reflexar I'estructura de génere
S dels i les treballadors/es municipals de 298 del I
I'equip de fires per dies de fira el persona
% de dones treballadores municipals o
o ) 67 %
de l'equip de fires
. Financar adequadament els Gestionar adequadament els Oferir el servei a uns costos
Disposar dels recursos adequats .
recursos recursos unitaris adequats
. ) % d'autofinangament per taxes, preus % que representa la dgspg’sa en .
Despesa corrent del servei de fira local per A ) o campanyes de comunicacio, difusi6 i Despesa corrent del servei per M? de
! 3,0 publics i altres ingressos (ex. 32,8 % e 9% X X 8,9
habitant SpOnsors) publicitat sobre la despesa corrent del recinte firal
g P servei de fira local
o
g % de la despesa corrent sobre el 0.4 % % de finangament per part d'altres 37 % Preu hora dels serveis externs 174 Despesa corrent del servei per nombre 045
ut.} pressupost corrent municipal e institucions e (vigilancia o seguretat) contractats ’ d'expositors
% de finangament per part de 63.5 % Preu per metre lineal de sol per a 108
I'Ajuntament = expositors en espai lliure i per dia ’
Preu per M? d'expositor en estand i per
h 24,0
dia
. .. 2
Poblacié 38.184 Densitat de poblaci6 (hab. / km 1519 Renda per capita 12.956 Nombre de fires locals municipals 1




Diputacioé
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Quadre Resum d'Indicadors SLO 2014

Cercles de comparacid

intermunicipals

Ser un referent municipal en les

Ser un referent municipal en les

Fomentar la cooperacié amb el

Fomentar I'ocupacio6 de les

Fomentar la cobertura de llocs de

(hab. / km? municipi)

politiques locals d'ocupacio (l) A politiques locals d'ocupacio (Il) 20 teixit empresarial A zﬁ:::::::i:suanes Cemandams 2l treball a les empreses Aviks
2
=
- 0y 0, Ari 0, 0,
8. % persl(?ne‘s ateses ‘sobre la 10,0% | | persones noves ateses 24.6 % % empreses usuaries a‘telsgs sobre 209 % A)l persones ateses que han trobat 18.4 % % llocs de treball cobelrts sobre total 522 %
poblacié d'entre 16 i 64 anys. total empreses del municipi feina de llocs de treball gestionats
(S]
o
= % persones aturades ateses sobre
O 0 o, : o, o,
S ol total de la poblacié municipal 58,8 % % p§r§qnes ateses no residents al 91 % /olempregels que han rebut una 57 % A)l persones atesgs que han trobat 26,8 %
c municipi primera visita feina (oferta gestionada).
w aturada
0y 0, Ari
% persones aturades ateses sobre 80,3 % % empreses usuaries ateses del 79.7 %
el total persones ateses. municipi
. . . Orientar adequadament les o R Donar suport a les persones
Oferir un servei accessible a les . Agilitar els processos en la Impulsar la capacitacioé de la A . A
.. 2014 persones i les empreses envers 2014 . . 2014 2014 usuaries demandants d'ocupacié | 2014
persones usuaries del SLO intermediacio laboral demanda
el mercat de treball en la recerca de treball
L % places de formacié ofertades i . N
o . "
- % entrevistes ocupacionals fallides 25% /a.persolrjes ateses que han fet 28,8 % Temps mig (‘d|es) d'espera pel 40,9 cobertes de cursos organitzats pel 14,1 % Prlom|g diassisténcies al Club de 6,4
c orientacio tancament d'una oferta. SLO feina per hora
(V]
6 Hores de formacié per persona
= % person.es ateses. que han generat 334 % Mitjana d actuamon.s realltzel)dels’ per 2.0 Temps lmlg (dies) d.espera per fer 63 usudria que fa curs de formacié 193 Prlomlg d'assisténcies al Club de 6.3
p= autocandidatures via web empresa (excepte intermediacio) I'entrevista ocupacional . feina per persona
g organitzat pel SLO
[72]
2 % ofertes publicades via web 234 9 Mitjana d'actuacions realitzades per 35
cobertes amb autocandidatures . persona (excepte intermediacid) ’ A A .
Oferir un servei de qualitat 2014
Mitjana d'actuacions d'intermediacio Grau de satisfaccio de les persones
" 13,9 8,7
realitzades per oferta tancada ateses.
. . Di | h . ‘o . o . m
Gestionar el servei amb les e e recyrsos um.ans Millorar els processos de gestio Promoure un clima laboral positiu Millorar les habilitats dels
. s 2014 adequats per oferir un servei de 2014 2014 . 2014 N 2014
diverses formes de gestio qualitat del SLO entre els professionals del SLO professionals del SLO
=
- . Nombre de persones i empreses . . "
0, 0 0, U
EE Gesti6 directa (%). (Ajuntament, 98,9 % ateses per professional amb perfil 239 % persones ateses en el penogie‘z 443 % % d'hores Fie baixa sobre total hores 24% Hores gnuals de formacié per 17
OO0AA) tecnic sobre el total de persones usuaries de conveni. professional
-
(72]
'g Mitjana d'actuacions realitzades per % empreses ateses en el periode Sou brut base anual d'un % de professionals assistents a
© Gesti6 indirecta (%). (Concessié) 11% jana eallzades p 1050 o emp e 215% it base anu ) 27.552 | |cursos sobre el total de 61,7 %
N professional amb perfil técnic. sobre total empreses usuaries professional inseridor / orientador )
= professionals
=
S
6 % de professionals amb perfil técnic % professionals amb perfil técnic A1
sobre el total de professionals del 78,8 % i A2 sobre total de professionals 771 % Sou brut base anual d'un AODL 26.852 o .
o N Reflectir I'estructura de génere
= SLO. amb perfil tecnic. 2014
o del personal
P
% de professionals amb perfil técnic 36.5 % % de dones sobre el total de 835 %
amb plaga creada de plantilla = professionals =R
Dlspczsa.r dels recursos 2014 ArerrarererEeTEtal sena || Zwia Of(::rlr.el servei a uns costos 2014
economics adequats unitaris adequats
Despesa corrent del SLO per % d'autofinangament per taxes i o Despesa corrent anual del SLO per
i) . 16,5 - 0,9 % . 250
£ habitant. preus publics. persona usuaria atesa.
2
o o o £ . Despesa corrent anual del SLO per
o % Despesa corrent del SLO sobre el 19% /? f|nan(l;am‘entl per aportacions 531 % persona usuaria atesa del SLO que 1.358
w pressupost corrent municipal. d'altres institucions. .
ha trobat feina.
% Despesa corrent associada als
o )
programeg ’que suposen 50,7 % ‘/o‘autoﬂnan(;ament per part de 46,0 %
contractacié sobre despesa corrent I'ajuntament.
del SLO.
£
Densitat de poblacié
‘g Poblacié 38.544 P 1.564 Renda per capita 13.538 Taxa d'atur masculi 14,7 % Taxa d'atur femeni 19,0 %
w




Diputacié
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Quadre Resum d'Indicadors Oficines Municipals d'Informacié al Consumidor (OMIC)

Entorn

(hab. / km? municipi)

Impulsar I'is de les OMIC 2014 Garantir I'acompliment de la 2014 Fomentar actituds de 2014 Fomentar la difusio6 de 2014
normativa consum responsable I'OMIC a les Xarxes Socials
Nombre d'assistents a activitats
Casos atesos per cada 1.000 Inspeccions per cada 1.000 d'eduacio i sensibilitzacié de consum Percentatge de preséncia de 'OMIC o
0 . 34,3 . 1,9 : 8,9 ; 38 %
= habitants habitants no realitzades per a centres escolars a les Xarxes Socials
° per cada 10.000 hab.
o
) Nombre d'assistents a activitats
o % de consultes d'informacio o % d'inspeccions amb recursos o d'educacio i sensibilitzacié de
= 73,0 % ) h ) 66 % . 36,7
.® s/ total de casos atesos propis sobre total d'inspeccions consum realitzades per a centres
g escolars per cada 10.000 hab.
w % de reclamacions 251 9% % d'inspeccions informatives sobre 76 % Nombre d'actuacions en mitjans de 37
s/ total de casos atesos e total d'inspeccions ° comunicacié per cada 10.000 hab. ’
% de denuncies i queixes o
1,9 %
s/ total de casos atesos
erir un servei de qualitat a 2014 erir un servei accessible 2014 entificar la tipologia dels 2014 istribuir adequadament e 2014
Of d litat Of bl Identif la tipol del Distrib d d tel
les OMIC als usuaris diversos casos atesos temps efectiu de treball
= -
Temps mitja de concertacié dels Mitjana d'hores d'obertura diaria % de casos d'habitatge . o de temps dedicat a tasques .
. N 5,3 . - 3,6 4 % d'atencio directa als usuaris s/total 40 %
casos atesos amb cita prévia amb atenci6 directa al public s/ total de casos atesos de temps de treball
) \ o de casos via presencia % de casos subministraments o de temps dedicat a inspeccions
:;eecrrﬁancqgr?sdtzrtmrcaarggzclgndeelr? ° 475 %d ' fal 67 % %d bministrament 15 % % de temps dedicata i ' 3%
estudi Y ’ s/ total de casos atesos ° basics s/ total de casos atesos ° s/total de temps de treball °
Temps mitja de tramitaci6 de les o . o L % de temps dedicat a les activitats
A : \ % de casos per teléfon o % de casos de telecomunicacions o . o T, o
denuncies no derivades a d'altres 32,3 21 % 33 % d'educacié i sensibilitzacié de 2%
. ) . s/ total de casos atesos s/ total de casos atesos
- organismes tancades I'any en estudi consum s/total de temps de treball
=
2 rau de satisfaccié dels ciutadans o de casos per Interne % de casos de productes o de temps dedicat a gestio6 s/tota
= Grau d tisfaccio dels ciutad 87 % d Int t 99 % d d duct: 14 9% % de t dedicat tié s/total 55 9
3] amb I'OMIC ’ s/ total de casos atesos ° s/ total de casos atesos ° de temps de treball °
g
& % de casos per altres vies o % d'altres serveis de consum o
3 3% 26 %
r s/ total de casos atesos s/ total de casos atesos
>
Gestionar reclamacions i 2014 % de casos de no consum 8 %
dentncies s/ total de casos atesos °
0 UT TCOUIULIUTNTS U Touiantacliuris
favorables a les persones o
) . 48 %
consumidores s/ total reclamacions
—iretecdnracrrsttattitaues=
altres organismes s/ total de o
: \ 12 %
reclamacions tancades I'any en
% de denuncies tramitades a altres
organismes s/ total de denuncies 53 %
tancades I'any en estudi
.= Gestionar el servei amb les Disposar dels recursos Promoure un clima laboral Millorar les habilitats dels
I . o 2014 2014 oo 2014 2014
(4 diverses formes de gestio humans adequats positiu per als treballadors treballadors
(14
; % de Gestid directa Habitants per persona treballadora % d'hores de baixa s/ total d'hores Hores anuals de formacié
=] (Ajuntament, OOAA, Empreses 100 % de I'OMICp P 34.541 laborals de persones treballadores 2,6 % realitzades per persona treballadora 25
© municipals) de I'OMIC amb funcions técniques de 'OMIC amb funcions técniques
N
= % de persones treballadores de
% % de Gestid indirecta 0% Numero de casos atesos per 1183 Salari brut d'un/a técnic/a de 31.299 I'OMIC assistents a cursos s/ total de 81 %
o (concessio, altres) ° persona treballadora de 'OMIC ’ consum ' persones treballadores de I'OMIC °
(@) amb funcions técniques
(7))
= % de dones s/ total de persones
0,
% d/‘; difg:;”j;‘f%m‘é‘m sobre total | 53 5o, treballadores de I'OMIC amb 70 %
> P funcions tecniques
Disposar dels recursos Finangar adequadament el Oferir el servei a uns costos
2014 . 2014 e . 2014
adequats servei unitaris adequats
e espesa corrent del servei per b d'autofinangament per taxes i espesa corrent en atencio i gestio
) D t del i % d'autofi t ti i o D t tencio i tio
= ) 1,07 L 0,0 % . 24,3
5 habitant preus publics s/ despesa corrent de casos atesos per cas atés
c
8 % de la despesa corrent sobre el 014 % % de finangament per part d'altres 19 %
w pressupost corrent municipal ’ ° institucions s/ despesa corrent °
% de finangament per part de o
A 81 %
I'Ajuntament s/ despesa corrent
Densitat de poblacio
Poblacio 66.296 P 3.059 Renda per capita 13.541 Nombre d'OMIC 1




Diputacié
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Quadre Resum d'Indicadors : Seguretat Alimentaria 2014

Adequar el servei a les expectatives de la

1000 habitants

Garantir el compliment de la normativa 2014 Gestionar un servei de "qualitat" 2014 : . 2014
ciutadania
% establiments alimentaris inspeccionats sobre el % dactivitats especifiques en SAM sobre el
° \ } . P 18,2 % nombre total d'activitats establertes en la 76,5 % Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants 0,68
total d'establiments alimentaris .
Cartera de Serveis SAM
0, ' H H e i 1
%o destabliments al|meqtar|s mspecmonats o % de requeriments resolts favorablement sobre Nombres de denuncies rebudes sobre 10.000
conformes pel que fa a instal-lacions sobre el n 75,4 % . 70,3 % . 1,2
d'establiments alimentaris inspeccionats el total de requeriments emesos habitants
o 4t ) . . .
% deestabliments allmenta‘rls.|nspec0|onats. .. o % d'establiments codificats sobre el nombre o
conformes pel que fa a practiques de manipulacié 76,6 % \ . ) . 371 %
o ) ) . . total d'establiments alimentaris
sobre el n° establiments alimentaris inspeccionats
5}
§_ % d'establiments alimentaris inspeccionats que
o disposen d'autocontrol sobre el n® d'establiments 69,0 %
2 alimentaris inspeccionats
3
I.E
o . . ) .
/? estab]lments a.llmentalrls classificats sobre el total 37.6 % Gesti6 del risc 2014
d'establiments alimentaris
% d'establiments alimentaris classificats conformes % d'establiments alimentaris classificats com a
pel que fa a instal-lacions sobre el n°® d'establiments 72,4 % risc sanitari baix sobre el n° d'establiments 35,9 %
alimentaris classificats anual alimentaris classificats
% d'establiments alimentaris classificats conformes % d'establiments alimentaris classificats com a
pel que fa a practiques de manipulacié sobre el n° 72,3 % risc sanitari mitja sobre el n° d'establiments 45,3 %
establiments alimentaris classificats anual alimentaris classificats
% d'establiments alimentaris classificats que % d'establiments alimentaris classificats com a
disposen d'autocontrol sobre el n® d'establiments 52,3 % risc sanitari alt sobre el n° d'establiments 18,9 %
alimentaris classificats anual alimentaris classificats
Gestio de Riscos Sanitaris 2014 g:;::::::taz:?é:::‘;?; HEEELC R LG 2014 Grau d'acompliment de la normativa 2014
Nombre d'establiments alimentaris assessorats Nombre d'advertiments emesos per cada 100
Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants 3,1 per cada 1000 establiments alimentaris al 70,30 . ) R P 27,4
municipi establiments alimentaris visitats
g
o Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments 15 Nombre de requeriments emesos per cada 100 31.3
E alimentaris inspeccionats ’ establiments alimentaris inspeccionats !
©
S
g % d'establiments alimentaris amb mesures
cautelars sobre el nombre total d'establiments 29 %
alimentaris inspeccionats
% d'establiments alimentaris sancionats sobre el
nombre total d'establiments alimentaris 29 %
inspeccionats
Gestll?nar el servei amb les diverses formes de 2014 Disposar dels recursos humans adequats 2014 Promoure un clima laboral positiu per als 2014
gestio (1) treballadors
% de Gesti6 directa 100 % g:g?:j gi;ﬁ;teetsofgj g'ciJ:;roelgt(;rlsajsu:’t\irgznt 329 % d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores 41 %
(Ajuntament, OOAA, Empreses municipals) ¢ lajuntament P laborals dels treballadors/es de SAM R
%
o s -
2 (/goiecfszfé'ﬂlrt‘i;’da 0% ﬁg&ﬁ’&g:;?:gigtssm’re el nombre total de 51.247 Sou brut d'un técnic/a de Salut publica 32.042
E
s . . )
N Nombre d'establiments alimentaris sobre el -
'g nombre d'inspectors/es de SAM de I'ajuntament 908 Sou brut d'un inspector/a 30.963
09
g % de dones sobre el nombre total de 68 %
= treballadors/es de SAM ¢
>
Gestionar el servei amb les diverses formes de Millorar les habilitats dels/de les
. 2014 . 2014
gestio (Il) treballador/es del servei
% d'inspeccions propies sobre el nombre total 95.6 % Nombre total d'hores de formacioé especifica 22
d'inspeccions o sobre el nombre total de treballadors/es de SAM
Disposar dels recursos adequats 2014 Financar adequadament el servei 2014 Oferir el servei a uns costos unitaris adequats 2014
o ) . .-
- Despesa corrent de SAM per habitant 0,9 % d'autofinancament per taxes i preus publics 9.8% D'espes? corrent'anual d.e SAM sobre nombre 80
b sobre la despesa corrent de SAM d'establiments alimentaris
5
5
0 % de la despesa corrent de SAM sobre el o % de finangament per part d'altres institucions o
- 0,1% 23,4 %
pressupost corrent municipal sobre la despesa corrent de SAM
% de la despesa corrent de SAM sobre el 181 % % de finangament per part de I'ajuntament 66.8 %
pressupost corrent de Salut Publica ’ sobre la despesa corrent de SAM ’
5 Poblacio 78.419 Densitat de poblacié (hab. / km? municipi) 3.859 Renda per capita 15.231
S
o
[=}
w ) : . .
% Poblacié estrangera 14,8 % Nombre d'establiments alimentaris per cada 1,5




Diputacié
Barcelona

Poténcia total instal-lada (equips
+ lampada) respecte al nombre
total de lampades (W/lampada)

Quadre resum d'indicadors d'enllumenat public 2014

Kg de CO,eq emesos respecte el
nombre total de lampades

Vida mitjana de les instal-lacions
(anys)

Poténcia total contractada (equip +
lampada) respecte la poténcia
instal-lada (kWc/kWi)

Lumens totals instal-lats respecte
la poténcia instal-lada

% de lampades foses respecte al
nombre total de lampades

Kg de CO,eq emesos per habitant

Vida mitjana de les lluminaries
(anys)

Consum eléctric per habitant (kWh/ h.)

% de lluminaries fora del reglament
de CL repecte al nombre total de
lluminaries

% restant de valor patrimonial de
les instal-lacions

Nombre de punts de llum per quadre

% de llum contamintant respecte al
total

% d'avisos (que efectuen els
ciutadans) per avaria respecte al
nombre total d'avaries

% de limens instal-lats de llum
blanca

% d'avaries que es reparen en
menys de 24 hores respecte al
nombre total d'avaries

Ix mitjos estimats de superficie
il-luminada

Nombre total d'avaries per cada
1.000 lampades

% Gesti¢ directa del
subministrament eléctric
(Ajuntament, Emp. Municipal,
Consell Comarcal, etc)

% Inspeccions periddiques
obligatories desfavorables respecte
al nombre total de quadres

Nombre total de lampades respecte
la superficie il-luminada (lampades
/ km2)

52,5 %

% de lluminaries amb més de 20
anys de vida

% tipus de lampades respecte al
nombre total de lampades

% de potencia instal-lada amb
sistema de regulacio de flux
lluminés respecte a la poténcia
total instal-lada

% de potencia instal-lada amb
sistema de telegestio respecte a
la potencia total instal-lada

31,0 %

% d'hores de nit apagada
respecte el total d'hores de nit

% d'hores de baixa sobre el total
d'hores de conveni

2,62 %

% Gesti¢ indirecta del
subministrament eléctric
(concessio, altres...)

% Gesti¢ directa del servei de
manteniment

(Ajuntament, Emp. Municipal,
Consell Comarcal, etc)

Poténcia total instal-lada (equip +
lampada) respecte la superficie
il-luminada ( kW / km?)

Nombre total de lampades per
treballador/a del servei

% Gesti¢ indirecta del servei de
manteniment
(concessio, altres...)

Despesa corrent del servei
d'enllumenat public per habitant
(€/h.)

Nombre total d'avaries per
treballador/a del servei

% de despesa del subministrament
d'electricitat del servei d'enllumenat
public respecte la despesa corrent
del servei d'enllumenat public

Sou brut base anual d'un
treballador/a (oficial 12
electricista)

% de treballadors/es amb
titulacié mitjana sobre el total de
treballadors/es

Hores anuals de formacio6 per
treballador/a

Accidents laborals per cada 100
treballadors/es

% d'autofinangament per taxes i
preus publics

% de quadres amb subministrament
eléctric en el mercat lliure

11,8 % 7,8 %

1,4 % 25,8 % 4,2%

% de dones sobre el total de
treballadors/es

Despesa corrent del manteniment del
servei d'enllumenat public respecte al
nombre total de lampades (€/n°
lampades)

37,6 %

68'3 % 100,0 %)

100,0 %

% d'inversions en renovacio
d'instal-lacions d'EP respecte
al total de pressupost
d'inversions

Despesa del subministrament
eléctric per habitant (€/ h.)

Despesa corrent del manteniment
per habitant (€/ h.)

% de despesa corrent del servei
d'enllumenat public respecte la
despesa corrent del pressupost
municipal

Poblacio

% de despesa del subministrament
d'electricitat del servei d'enllumenat
public respecte la despesa
d'electricitat municipal

Densitat de poblacid
(h. / km? municipi)

40,6 %

% d'autofinangament per
aportacions d'altres institucions

Despesa corrent del subministrament
d'electricitat del servei d'enllumenat
public respecte al nombre total de
lampades (€/n° lampades)

% de finangament per part de
I'ajuntament

Renda per capita

Despesa corrent del servei
d'enllumenat public (subministrament +
manteniment) respecte al nombre total
de lampades (€/n° lampades)

Preu mitja del subministrament eléctric
(€/Kwh)

Hores reals equivalents de
funcionament de les instal-lacions del
servei d'enllumenat public

0,15142

Despesa en inversions d'EP
per lampada

Nombre total de lampades per
cada 1.000 habitants.




Quadre Resum d'Indicadors Serveis de Mediacié Ciutadana (SMC)

Impulsar la mediacié

Gestionar els casos de

Promoure la col-laboracio

Potenciar les diverses arees

Entorn

(hab. / km2 municipi)

Mediacié Ciutadana

. 2014 . . 2014 2014 L. 2014
ciutadana mediacié amb altres agents de mediaci6
s -
Participants directes en processos % de casos de mediacié amb acord c/z)l(-jl(;bcc?:?:siég:rsr:ll?glatiseseg ents % d'hores dedicades a activitats de
de mediacio/ gestié/ facilitacié per 5,1 s/ total de casos tancats (excepte 34 % 9 12 % mediacid/ gestid/ facilitacié sobre 68 %
: . s/ total de casos tancats (excepte \ )
cada 1.000 habitants desestimats) desestimats) total d'hores de mediador/a
o Casos tancats (excepte % de casos de mediacio sense % d'activitats de formacio % d'hores dedicades a activitats de
E desestimats) per cada 1.000 2,0 acord s/ total de casos tancats 6 % gestionades i/o realitzades amb 42 % formacié sobre total d'hores de 7%
g_ habitants (excepte desestimats) col-laboracié amb altres agents mediador/a
8 Numero d'assistents a activitats de % de casos de gestio / facilitacié % d'activitats de sensibilitzacid % d'hores dedicades a activitats de
= - . 2,9 s/ total de casos tancats (excepte 41 % gestionades i/o realitzades amb 36 % sensibilitzacié sobre total d'hores de 8 %
formacioé per cada 1.000 habitants
'8 P ' desestimats) col-laboracié amb altres agents mediador/a
=
o, ' H i
w Numero d'assistents en activitats de % de casos derivats o interromputs % d'hores defhcades a a_c_hwtats
-~ - adrecades a "agents facilitadors de
sensibilitzacié per cada 1.000 3,0 s/ total de casos tancats (excepte 19 % o ) 3%
habitants desestimats) la convivéncia", sobre total d'hores
de mediador/a
Numero d' "agents facilitadors de la % d'hores dedicades a d'altres
convivencia" per cada 1.000 0,4 activitats, sobre total d'hores de 14 %
habitants mediador/a
Oferir un servei de qualitat 2014 Oferir un servei accessible 2014 Identificar la tipologia dels 2014
als SMC als usuaris diversos casos atesos
Grau de satisfaccio dels/les % de casos Veinals
usuaris/es amb el servei de Hores d'atencié al public setmanal al °
mediacié/ gestié/ facilitacié 2,5 mati 20,7 s/ total de casos tancats (excepte 65 %
(escala de 0 a 3) desestimats)
Temps mitja (dies) entre sol-licitud % de casos Familiars
rebuda i primera intervencié del/la Hores d'atencié al public setmanal a ° o
) 2,6 8,4 s/ total de casos tancats (excepte 12 %
mediador/a s/ total de casos tancats la tarda desestimats)
(excepte desestimats)
- % de Casos tancats en menys de 60 % de casos Escolars
s dies s/ total de casos tancats 68 % s/ total de casos tancats (excepte 1%
[}
= (excepte desestimats) desestimats)
2 % de casos multiparts % de casos d'Activitats
0 3 .
% s/ total de casos tancats (excepte 19 % Economiques 7%
= desestimats) s/ total de casos tancats (excepte
»n desestimats)
=) Grau de satisfacci6 dels/les % de casos Associatius
usuaris/es amb les activitats de 8,7 s/ total de casos tancats (excepte 0%
formacio (escala de 0 a 10) desestimats)
% de casos d'espais publics
s/ total de casos tancats (excepte 1%
desestimats)
% de casos de mediacio reparadora
i/o ordenances mpals. s/ total de 4%
casos tancats (excepte desestimats)
% d'Altres casos
s/ total de casos tancats (excepte 8 %
desestimats)
I Gestionar el servei amb les Oferir un servei de qualitat Promoure un clima laboral Millorar les habilitats dels/les
T . . . 2014 L 2014 " 2014 2014
o diverses formes de gestio (model de gestio) positiu per als treballadors treballadors/es
E % de Gestio directa Hores anuals de mediador/a % dhores anuals de baixa Hores anuals de formacio6 per
(7} (Ajuntament, OOAA, Empreses 100 % : 38 s/ total d'hores anuals dels/les 1,6 % . P 34
s municipals) per cada 1.000 habitants mediadors/res mediador/a (a temps complert)
=
= — m -
N % de Gestio indirecta Mitjana diintervencions . Salari brut d'un/a técnic/a de Hores anuals de supervisio
0,
= . 0% per cas tancat (excepte derivats, 7,8 o 28.879 ) 29
c (concessio, altres) interromputs i desestimats) mediacio (a temps complert) per mediador/a (a temps complert)
©
= -
E‘ Mitjana d'antiguitat (en mesos) /° de Ted|adc3rs/res que tenen la o
(o) ) 64 titulacié de master / postgrau en 90 %
* dels/les mediadors/res mediacié
1
o % de despesa externalitzada del % de dones
‘>° servei de mediacio 45 % 57 total de mediadors/res 68 %
s/ despesa corrent del servei
Disposar dels recursos Financar adequadament el
P 2014 ¢ K 2014
adequats servei
8 Despesa corrent del servei per % d'autofinangament per taxes i o
£ ; 1,10 ) 0%
5 habitant preus publics s/ despesa corrent
c
o % de la despesa corrent sobre el o % de finangament per part d'altres o
o L 0,15 % P 36 %
17} pressupost corrent municipal institucions s/ despesa corrent
% de finangament per part de o
A 64 %
I'Ajuntament s/ despesa corrent
Poblacié 69.837 Densitat de poblacié 940 Renda per capita 13.533 Nombre d'oficines del Servei de 11




m? equivalent de verd urba per
habitant

% m? equivalent de verd urba

9
per m? de sol urba 124%

Nombre d'avisos, queixes,
peticions al verd urba per cada
1.000 habitants

% de avisos, queixes, peticions

9
resoltes respecte el total 96.2%

% Gestio directa (Aj, OOAA,
Emp. Municipal, Mancomunitat, | 27,7 %
Consorci)

723 %

Hores anuals de formacio per
treballador
24,0 %

% Gesti6 indirecta
(concessio, altres...)

Nombre d'accidents laborals
per cada 100 treballadors

Despesa corrent del servei de
verd urba per habitant

% despesa corrent de verd
urba sobre el total de despesa
corrent del pressupost
municipal

Cost del control fitosanitari
quimic i biologic, per arbre
tractat del verd urba

Quadre resum d'indicadors de GESTIO SOSTENIBLE DEL VERD URBA 2014

m?® de consum d'aigua per
habitant

% de consum d'aigua no potable

respecte el consum total d'aigua 18,5 %
del servei de verd urba

% de consum d'aigua del servei

de verd urba respecte el consum 49,7 %
total d'aigua municipal

Kg de restes vegetals tractades a

planta per m? equivalent de verd

urba

% d'arbres del verd urba tractats

amb productes quimics 12,9 %
fitosanitaris respecte el total

% d'arbres del verd urba tractats

amb control biologic actiu 6,3 %
respecte el total

% d'arbres del verd urba sense 81,0 %
tractament actiu respecte el total e

Nombre d'incidéncies per
vandalisme, mal us, accidents al
verd urba per cada 1.000
habitants

% d'hores de baixa sobre total
d'hores laborals

11,0 %
% de treballadors amb contracte
bonificat sobre el total de 27,0%
treballadors

Sou brut base anual d'un oficial
jardiner

% de dones sobre el total de
treballadors

% d'autofinangament per taxes i
preus publics

% d'autofinangament per
aportacions d'altres institucions

% de finangament per part de

I'ajunta it 95.2%

Habitants per arbre (en espais
verds)

% m? d'espais verds per m? de 10,4 %
0l urba o
1,28 %

m? d'espais verds per habitant

% de m? de millores o
acondicionaments en els
espais verds per m? totals

NUGm. de nens menors de 12
anys per num. d'arees de jocs
infantils

% de m? de gestio directa
(espais verds) sobre el total de
m2

% de m? de gesti6 indirecta

(espais verds) sobre el total de 701 %
m2

Despesa corrent (espais verds)
per habitant

Poblacié

m? totals de consum d'aigua al

bitants per arbre (viari
verd urba per m? d'espais verds p (viari)

% de metres lineals de
carrers arbrats respecte els
metres lineals totals de
carrers

% de m? d'espais verds amb
gestio intel-ligent de reg
respecte els m? de superficie
regada

31,7%

% de m? de superficie tractada
amb productes quimics
fitosanitaris per m? d'espais
verds

% d'arbres podats (arbrat
ri) respecte el total de
I'arbrat viari

% de m? de superficie tractada
amb control biologic actiu per
m?2 d'espais verds

% d'arbres plantats a I'arbrat
viari sobre el total de I'arbrat
viari

% m? de gespes sobre el total 16,0 %
de m? d'espais verds d
% d'arbres plantats a I'arbrat
viari per substitucié de
I'espécie sobre el total dels
arbres plantats

%I) m? grats sobre el total de m? 439%
d'espais verds

% m? d'altres superficies
plantades (mates, arbustos,
entapissants, flor) sobre el total
de m? d'espais verds

% m? de paviments tous sobre

o
el total de m? d'espais verds 19,8 %

% m? de paviments durs sobre

o
el total de m? d'espais verds 131%

m? d'espais verds per operari

Despesa corrent (arbrat viari)
per habitant

Despesa corrent en espais
verds per m?

Cost d'un oficial jardiner (gestid
directa) per hora de servei

Cost d'un oficial jardiner (gestio
indirecta) per hora de servei

Densitat de poblacio

R .
(hab/ km? municipi) enda per capita

% d'arbres podats amb poda
de formacié respecte el total
d'arbres podats de I'arbrat viari

% d'arbres podats amb poda
de manteniment respecte el
total d'arbres podats de I'arbrat
viari

359 %

% d'arbres podats amb poda
de control respecte el total
d'arbres podats de I'arbrat viari

% d'escocells tractats amb
herbicida respecte el total de
I'arbrat viari

353 %

% de les 5 espécies més
frequients de I'arbrat viari

% de baixes d'arbrat sobre el

9
260% total d'arbrat viari

Despesa corrent en arbrat viari
per nombre total d'arbres

Despesa corrent en poda per
nombre d'arbres podats (arbrat
viari)

Nombre de parcs i jardins

4,6 %

58,3 %

371 %

%

48,0 %




Encarrec politic

Usuari / Client

Valors organitzatius / RRHH

Economia

Entorn

Diputacié
Barcolon.

DES GENERA| BIBLIOTEQUES ESPAIS ESCENICS MUSEUS MUNICIPALS ARXIUS MUNICIPAL: CENTRES CULTURALS POLIVALENTS CENTRES D'ART SPAIS DE CREACIO

CICLES FESTIUS | FESTIVALS

Oferir una intensa Oferir una intensa Facilitar | promoure la Facilitar | promoure la Facilitar | promoure la
Facilitar i promoure 'accés Fomentar el teixit associatiu Facilitar i promoure 'accés Facilitar i promoure 'accés . Facilitar | promoure 'accés Proporcionar una bona oferta Facilitar | promoure 'accés Facilitar | promoure 'accés
do la clutadaniaa lacuttura | 2014 | |municipal 2014 el 2014 do la clutadania a la cultura | 2014 do la clutadania a la cultura | 2014 AL | | A do la clutadaniaa la cuttura | 2014 | |drequipaments mussistics | 2014 do la clutadania a la cultura | 2014 clituaielia A || ||Caktmeaideaiet || 2vi clitualelial 2014 clituaielia 2014 foinam A || 2O
en viu ciutadania ciutadania ciutadania
Nombre total de funcions Funcions professionals
Nombre d'equipaments Nombre dentitats culturals ! ° ° . ’ ) . h . Nombre d'exposicions ) . . . . % de temps d'obertura dedicat 2 . 2 . ) % de dies de 'any amb
i ini d'arts escéniques i masica i M? de superficie bibliotecaria Butaques en espais escénics d'iniciativa municipal a I'espai M2 de superficie total per M? de superficie de I'aniu per M? de superficie del CCP per . P M de superficie de Centres M de superficie d'Espais de
I ) - ; 9 ) 9
ol l;(;g\i del municipi per cada| 1,5 del municipi per cada 10.000 | 11,4 projeccions audiovisuals per | 32 per cada 1.000 habitants 44 per cada 1.000 habitants 1" escénic per cada 1.000 11 temporals per cada 100.000 | 9,7 cada 1.000 habitants 42 cada 1.000 habitants 8 cada 1.000 habitants 50 a exposicions diniciativa 2% dart per 1.000 habitants 5 creaci6 per 1.000 habitants 4 activitals relacionades amb el | 9 %
abitants habitants habitants municipal cicle festiu
1.000 habitants habitants
9% dentitats culturals del ‘::Z‘:;;‘z:‘:s::f:s'°‘°"s % de la poblacié del municipi Z;zﬁ;’?:;‘::;j:f:::a‘fx Total de funcions a l'espai 9% d'exposicions temporals de 9% superficie dedicada a Metres linials de Nombre d'exposicions % do tomps dioberura dedicat Exposicons tomporals dart ;iz:izf:ffg:cﬁ:”'qm i 9% dactivitats de cultura
: o ° o > S0 o ! o ) 3 N N
municipi sitotal dentitats del | 26 % muncipals per eada 100000 | 50:0 que hafet us de la biblioteca | 16 % nombre de foncions) per cada | 484 escénic per cada 1.000 18 produccio propia stotal 50 % | | exposicio sitotal de superficie | 37 % documentaci6 per cada 1.000 | 26,5 temporals por cada 100000 | 29,0 | [ 2\ eTPeCo Sl 16% oot cata 100006 neotonts | 96 Adiovsutle per 10,000 0,0 popular scbre el total 28%
municipi . pblica habitants deexposicions temporals edificada habitants habitants dactivitats del cicle festiu
abitants 1.000 habitants habitants
Fons documental a la Nombre de dies ancals amb Z““r:“z‘i:{:japfjsg‘;';es 9% superficie dedicada a 9% de fons eliminat (en metres zi"s"‘z::""“rf.:c;f”'q”es ! % de temps dedicat a /r : Z‘;":;C‘f‘;‘;uf:ez':ﬁ:fj'° Nombre d'exposicions 9% dactivitats amb participacio
M 3 1,5 ! 143 P 0,1 Proporcio del fons exposada | 13 % reserves sftotal de superficie | 22 % linials) s/total de fons a finals | 1 % Proj 11,4 activitats dirigides / formatives | 4 % propia o op 84.% temporals per cada 100.000 0,9 activa de la ciutadania sobre el| 34 %
iblioteca pblica per habitant s per sala espais per cada 1.000 ls) site audiovisuals per 10.000 > deexposicions temporals als A
; edificada de l'any dlestudi ! organitzades per Iajuntament 5 habitants total dactivitats del cicle festiu
habitants habitants Centres dart
) " Projectes amb residéncia a
. . o . Activitats dirigides s . % de dies de 'any amb ; sidenct
Index de renovacit de a 6% % d'ocupaci6 dels andus 72% organitzades al centre per 2,6 % de temps sense s 78% exposicions temporals als 60 % 'Espai de Creaci6 0 adallres | 4 % dies de I'any amb festivals | 7 %
collecci municipals ! especific dels espais " 1S espais municipals per cada
1.000 habitants Centres d'art del municipi
10.000 habitants
Ordinadors d'is public zi"s"‘z::""“rf.:c;f”'q”es !
dedicals a laccés a Intemet 04 P 07
audiovisuals per 10.000
per cada 1.000 habitants !
habitants
» . Oferir un servel de qualitat i ¥ " . . . . . .
Fomentar I's presencial dels| o, | | Difondre Iactivitat cultural e s swia Fomentar Iaccés i is dels | .1 | | Oferir un servei de qualitat | 5.+ Fomentar accés i s dels | o1, | | Oferir un servei de qualitat | 0., Fomentar I'is dels Swia Fomentar I'is dels 2014 | | Fomentar el teixit associatiu | 5, Fomentar I'is dels swia Fomentar I'is dels Swia Fomentar la participacio en el| 5,
equipaments culturals municipal . equipaments culturals als ciutadans equipaments culturals als ciutadans equipaments culturals equipaments culturals cultural del municipi equipaments culturals equipaments culturals cicle festiu
Mijana d'aparicions de area ) ) . 9% dentitats culturals que han I . " " . .
C\Z‘:Srej;‘:jsmﬁ'; I‘z’ﬁ““p:’:‘e"ls 53 de cultura a la premsa 22 Visites presencials a la 33 éz'::c”s‘s fr‘z‘: :3'51 %%%a's 340.0 % entrades venudes amb 1% rf"umc:e;:'zzgi’: oolacis | 46 % % de vsites escolars sftotal de| 45 o, Nimero d'usuaris extems per |, o Assistents a les exhibicions | 4 | | fo s dels CCP sobre total 56 % 5/7[;"::‘:: ?a's 25{‘3‘6"9: ::“" 129% V\;"rlls::adergf:‘ 29; :j;zﬁznc-a 167 zllocmIC k‘:;e' :szlcjnvgra:s g\rg:ulades 24
PI p 4 comarcal (en paper o digital) > biblioteca publica per habitant g P g servei no presencial (s/ total) o pa P o visites dels museus o cada 1.000 habitants g artistiques per 1.000 habitants 4 deentitats culturals del o delap o per cada projecte d . P g
habitant oy habitants del municipi rhunicip municipi IEspai de creaci habitants
Nombre de perfils actius a les \ o \ § Visites a exposicions % de visites de les Numero de préstecs /o Usos deles “I""""'S % dentitats oulturals amb o Mitjana de dies de residéncia % dentitats oulturals que
Yomes soore por aada 10000 1,5 Préstecs de documents dela | 5 o % dassistents als Espais 2% temporals dels museus 15,0 | | exposicions temporals stotal | 33 % Consulos percac 1000 268 formaives (allers, cursos, | g o | | domicili social aun CCP sobre| 4 o % de visites escolars s/otal de| 4, o por eota prjecte et e 084 participen al cicle festiu 5%
§ biblioteca pblica per habitant | 2" Escénics sobre Iaforament municipals per cada 1.000 H ¢ conferéncies) per 1.000 ¢ el total deentitats culturals del visites A 4 festivals sobre total dentitats
habitants " de visites dels museus habitants ' - dltres espais municipals a
habitants habitants municipi culturals del municipi
Nombre total de seguidors a Activitats de dinamitzacio 9 chassisionts & funcions per . % do visites escolars shotaldel 9% de visites de I'exposicio . 44 do consues infermes sitotal . Uses dales eossions dfespal Usuaris de les activitats dels a‘ﬁ"gszr‘;’fzi’;‘: D’ ?‘::”“a Assistinciaa fostivals per
les xarxes socials per 1.000 168,2 cultural per cada 10.000 47,7 al pblic escolar s/ total 22% la poblaci6 del municipi amb | 40 % permanent s/total de visites 32% de consultes 39 % per 1.000 habitants 521,8 Centres d'art per cada 1.000 13,4 daltres espais municipals per 1,6 1.000 habitants 116,7
habitants habitants edat escolar dels museus habitants
cada 10.000 habitants
Nombre anual de visites % dexposicions temporals de
(visitants tnics) a lespai web | 200 Grau de satisfaccié amb els 81 Ustaris dactiviats per cada | 40 o 9% de consultes externes 1% produccié propia o 18%
de I'area de cultura per 1.000 , serveis bibliotecaris g 1.000 habitants ¢ sitotal de consutes o coproduides amb vocacié o
habitants diexportaci6
Promoure un clima laboral SESTonaT e SEIVETamD 15 Promoure un clima laboral
Gestionar el servei amb les omoure. " Disposar d'una dotacio diverses formes de gest Gestionar el servei amb les omou Gestionar el servei amb les Gestionar el servei amb les Gestionar el servei amb les Gestionar el servei amb les Gestionar el servei amb les Gestionar el servei amb les
diverses formes de gestio 2014 Ypcetmillimilioran)ieshat itata} I20 LA RN = oo e 2014 promoure un clima laboral 2014 diverses formes de gest 0Ll posiclimiorariechab katel{R2 UK diverses formes de gestio 2014 diverses formes de gestio 2014 diverses formes de gestio 2014 diverses formes de gestio 2014 diverses formes de gestio 2014 diverses formes de gestio 2014
dels treballadors. m dels treballadors
Gestio directa (%) 44 Hores e baixa sobre hores Cfl‘:f::‘(':ﬁ;ﬁn"fm':: k:;s:} Gestio directa (%) Gestio directa (%) % Hores de baixa sobre hores Gestio directa (%) Gestio directa (%) Gestio directa (%) Gestio directa (%) Gestio directa (%) Sjﬂ:ﬁ.g'ﬁiﬁ ‘?s ‘)es activitats
i o ° o o i o i o o o o o o o o ©, o
(Ajuntament, OOAA, Emp. 97 % oo 3% o totl de trapaliadors 9% (Ajuntament, OOAA, Emp. | 100 % (Ajuntament, OOAA, Emp. 89 % gt 1% (Ajuntament, OOAA, Emp. | 100 % (Ajuntament, OOAA, Emp. | 100 % (Ajuntament, OOAA, Emp. | 100 % (Ajuntament, OOAA, Emp. | 100 % (Ajuntament, OOAA, Emp. | 100 % (Nontament. OOAA, Emp. | 100 %
municipal) municipal) municipal) municipal) municipal) municipal) municipal) municipal)
municipals municipal)
Treballadors de ambit de Gestié indirecta de les
Gestio indirecta (%) N Hores anuals de formaci6 per " Gestio indirecta (%) o Gestio indirecta (%) N Hores anuals de formacio per Gestié indirecta (%) o Gestié indirecta (%) o Gestié indirecta (%) o Gestié indirecta (%) o Gestié indirecta (%) o " o
(concessié, altres...) 3% treballador 9.7 cultura de I3juntament per 6.6 (concessié, altres...) 0% (concessié, altres...) 1% treballador 9.3 (concessid, altres...) 0% (concessid, altres...) 0% (concessid, altres...) 0% (concessi6, altres...) 0% (concessi6, altres...) 0% activitals del cicle festiu (%) | 0 %
cada 10.000 habitants (concessis, altres...)
9% de treballadors de Fambit e Horos de b cctre o g/esuo directa dels Festivals
e N ) o 3 N
Soubrutdel Cap decultra | 48.287 | | de cuura acscrs alarea de | 79 % do coment 2% (Aontament, 00AA, Emp. | 100 %
municipal)
. Gestié indirecta dels Festivals
Hores anuals de formacio per | 44 4 o 0%
treballador G 6 b
(concessis, altres...)
Disposar dels recursos idel | o, | | Disposar dels recursosidel | 5, | |Disposar dels recursos idel | 0., Disposar dels recursos idel | 01, Disposar dels recursos idel | ., | | Gestionar els recursos Swia Disposar dels recursos idel | o, | | Gestionar els recursos Swia Disposar dels recursos i del | 50, Disposar dels recursos i del | o, Disposar dels recursos i del | o, Disposar dels recursos i del | 50, Disposar dels recursos i del | o,
|finangament adequats. |finangament adequats. |finangament adequats. |finangament adequats. |finangament adequats. adequadament finangament adequats adequadament finangament adequats finangament adequats finangament adequats finangament adequats finangament adequats
Despesa corrent en cultura per % de despesa en Espais % de despesa en Centres Despesa corrent en Despesa corrent en Espais Preu mig per entrada venuda Despesa corrent en museus Despesa corrent en anxius per Despesa corrent en CCP per Despesa corrent en Centres Despesa corrent en espais de Despesa corrent en activitals
N o " 9
habitant 65,1 Escénics sftotal dela despesa| 20 % d'Art sftotal de la despesa 2% biblioteques per habitant 151 Escenics per habitant 124 (public general i familiar) "z per habitant 48 Despesa corrent per visita 104 habitant 16 habitant 58 dart per habitant 1 creacio per habitant 0.1 vinculades al cicle festiu per 4.5
corrent en cultura corrent en cultura habitant
% de la despesa corrent en % de despesa en Biblioteques % de despesa en Espais de Mitjana del taquillatge per 9% de cobertura (taqillatge / 9% de la despesa corrent en Preu mig de lentrada al 9% de la despesa corrent en 9% de la despesa corrent en 9% de la despesa corrent en 9% de la despesa corrent en Despesa corrent en festivals
cultura sobre el pressupost 8% sltotal de la despesa corrent 24% creacio sitotal de la despesa 0% Despesa corrent per visita 4,6 funcié (public general i 3.586,5 caixet total) (public general i | 67 % museus sobre el pressupost 1% museu ’aumc‘ al 0,3 anus sobre el pressupost 0% CCP sobre el pressupost 1% Centres d'art sobre el 0% espais de creacio sobre el 0% or ﬁab“am 0,5
corrent municipal en cultura corrent en cultura familiar) familiar) corrent municipal P corrent municipal corrent municipal pressupost corrent municipal pressupost corrent municipal P
% despesa en transferéncies a % de despesa en Museus % de despesa en cicle festiu % de la despesa corrent en % de la despesa corrent en Despesa corrent per assistent 9% dautofinangament per 4% crautofinancament per 4% crautofinancament per 4% crautofinancament per 4% crautofinancament per % de la despesa corrent en
entitats sobre despesa corrent | 4 % municipals s/total de la 8% sitotal de la despesa corrent | 7 % biblioteques sobre el 2% Espais Escénics sobre el 2% P ! p 354 taxes, patrocini, preus pablics | 8 % o daul o per. 0% o daul o per. 4% o daul o per. 4% o daul o per. 13% cicle festiu i festivals sobre el | 1 %
) : als Espais Escénics - .. taxes, patrocini i preus publics taxes, patrocini i preus publics taxes, patrocini i preus publics taxes, patrocini i preus publics °
en cultura despesa corrent en cultura en cultura pressupost corrent municipal pressupost corrent municipal iingressos de la botiga pressupost corrent municipal
% dautofinancament per taxes| % de despesa en Anius % de despesa en festivals % dautofinancament per % dautofinancament per 9% de finangament per 9% de finangament per 9% de finangament per 9% de finangament per 9% de finangament per 9% dautofinangament del cicle
i uunczu a‘mgm 9% municipals stotal de la 3% sitotal de la despesa corrent | 1 % . atm:‘ ! mu: nics| 0% . atm:‘ ! mu: s | 36 % transferencies (DIBA, 6% transferencies (DIBA, 0% transferencies (DIBA, 0% transferencies (DIBA, 24% transferencies (DIBA, 39% festiu i festivals per taxes, 6%
preus p P despesa corrent en cultura en cultura » P preus p » P preus p GENCAT, etc.) GENCAT, etc.) GENCAT, etc.) GENCAT, etc.) GENCAT, etc.) patrocini i preus piblics
% de finangament per % de despesa en CCP s/total % de despesa en Serveis 9% de finangament per 9% de finangament per «:sfii f’,‘:s’:fvaa"“:”;"e‘ cicle
transferéncies (DIBA, 13% de la despesa corrent en 9% Centrals de Cutura sitotal de | 23 % transferéncies (DIBA, 36% transferéncies (DIBA, 12% Despesa corrent per consulta | 88,3 ¢ L 4%
4 transferéncies (DIBA,
GENCAT, etc.) cultura Ia despesa corrent en cultura GENCAT, etc.) GENCAT, etc.)
GENCAT, etc.)
2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014
" - Nombre d'equipaments Nombre de biblioteques al Nombre d'espais escénics Nombre de sales dels espais . . . " Nombre de Festes Populars
Poblacié 95.254 | | Renda per capita 13.684 [ | OO o municpl 14 municil 3 municipals 2 coonics 2 Nombre de museus 1 Habitants per museu 66.678 Nombre d'anius 1 Nombre de CCP 6 Habitants per CCP 16.067 Nombre de Centres d'art 1 Nombre d'Espais de creaci6 0 monicipals 5
Densitat de poblacio . Habitants per cada ; ) Habitants per cada Espai Nombre d'extensions dels . ) " Festivals diniciativa municipal
(habl k2 municipl) 3.546 || Taadatr 17 cquipament cultural 6.769 Habitants per biblioteca 35.004 paven 53.342 fayiie 4 Habitants per andu 102.582 Habitants per Centre dart | 83.348 Habitants per Espai de creacio| 666.781 4

o concertada






