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Erstellen einer Sendung im Seller Central

1. Konvertieren Sie Ilhre SKUs in der Ansicht ,,Gesamter Lagerbestand® zu Versand durch Amazon:

ZuVersand durch Amazon® andern pl. ISBN, ASIN
Zu ™Wersand durch Handler” andern " At des
. . v . es Ver ) . . . .

friikelan Amazon sendenierganzen 2. Nachdem Sie die Produkte ausgewahlt haben, die Sie an
Alarm fur Bestandsgrenzwerte definieren Versands .. . .
Sreishit ibermehmen unsere Versandzentren senden wollen, wahlen Sie bitte
Remissionsaufirag erstellen . "Artikel an Amazon senden/erganzen" im Drop-down-Men{(
resnie SEEe e Aktionen auf der Seite Lagerbestand verwalten
Artikeletiketten drucken
Angebote schlielfen -
Produkte und Angebote I6schen 02z Zu Versand durch Amazon' andern el, ISBN, ASI

Zu "Verzand durch Handler® andern " A

iv Artc
e Artikel an Amazon sendenferganzen

Akdiv d& EJEE?LI 022 Alarm fur Bestandsgrenzwerte definieren Versands

Preishit dbernehmen
. dcE Feemissionsauftrag erstellen
J H " 3
Akt d& MNeu 022 Versandauftrag erstellen Jzustand

Arikeletiketten drucken
Angebote schlielfen

Produkte und Angebote ldschen

. « T dcy
7 =B
Alktiv ' Neu
) « T dciB
v .
Aktiv ' Neu
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Erstellen einer Sendung im Seller Central

3. Gehen Sie den Versandablauf Schritt fir Schritt durch

Menge festlegen Produkte vorbereiten Produkte etikettieren Sendungen iiberpriifen Sendung vorbereiten Zusammenfassung
=

4. Etikettieren, verpacken und versenden Sie Ihre Ware

v

4
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Sehen wir uns das Ganze In
der Praxis an...
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Sehen wir uns das Ganze in der Praxis an...

Konvertieren Sie SKUs in der Ansicht ,,Gesamter Lagerbestand“

Tipp: Sie kdnnen Ihre SKUs auch direkt in Versand durch Amazon konvertieren, wenn Sie sie manuell
hinzufligen oder in eine Textdateivorlage eintragen (tragen Sie in diesem Fall , AMAZON_EU" in der
Spalte ,fulfillment-center-id” ein und lassen Sie die Mengenspalte (“quantity”) leer

Andern zu "von Amazon versandt"

Die folgenden Angebote missen auf Versand durch &mazon umgestellt werden, bevor Sie sie an unser Versandzentrum senden. Klicken Sie auf "Warenbestand konvertieren und senden”, um die Angebote auf Versand durch Amazon
umzustellen und sofort zu versenden. Klicken Sie auf "Nur konvertieren”, um die Angebote auf Versand durch Amazon umzustellen und fir den spateren Versand vorzubereiten. Weitere Informationen

( i;; Wichtige Meldungen
o

Wenn Sie Ihre Artikel zu 'Versand durch Amazon' andern, werden diese bei Amazon.de deaktiviert. Sie kénnen dann keine Bestellungen mehr selbst versenden. Scbald IThre Waren in unserem Versandzentrum aufgenommen wurden, werden
Ihre Angebote wieder aktiviert und wir versenden die Bestellungen fiir Sie.

Versenden Sie keine vom Versand durch Amazon ausaeschlossenen Produkte!

Senden Sie Ihren Lagerbestand an uns

Sie konnen ,Einzelne Produkte® (verschiedene SKUs in einem Karton) oder ,Produkte in sortenreinen
Kartons” (sortenrein, d. h. mehrere Einheiten einer SKU pro Karton) auswahlen. Sortenreine Kartons
konnen etwas schneller gescannt und bearbeitet werden.

Lagerbestand senden/erganzen weiere informationen

Heuen Anlieferplan erstellen oder zu vorhandenem Anlieferplan hinzufigen

Anlieferplan Was ist das? Absender Ship to: Vereinigtes Verpackungsart Was ist
@ Einen neuen Anlieferplan erstellen Bee Factory Konigreich Was ist das? das?
) Produkte zu einem vorhandenen Anlieferplan 2 Cloch Read Die Funktion Lagerbestand im @ Einzelne Produkte
hinzufligen Gourock, INVERCLYDE P&15 Marktplatz-Land aktivieren “) Produkte in sortenreinen
1BQ PATS1BQ Kartons
GB
Won einer anderen Adresse
versenden
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Sehen wir uns das Ganze in der Praxis an...

« Sie konnen die Funktion Lagerbestand im Marktplatz-Land aktivieren: Wenn Sie Lagerbestand im
Marktplatz-Land nutzen, schicken Sie Ihre gangigsten Produkte direkt an Amazon-Logistikzentren in den

Landern, in denen Sie lIhre Produkte listen. Somit lagern wir diesen Bestand in der Nahe der lokalen
Kunden. Erfahren Sie mehr

Lagerbestand senden/erganzen weitere informationen

Heuwen Anlieferplan erstellen oder zu vorhandenem Anlieferplan hinzufilgen

Anlieferplan Was ist das? Absender Ship to: Vereinigtes Verpackungsart Was ist
i@ Einen neuen Anlieferplan erstellen Bee Factory Kdnigreich Was ist das? das?
(T Produkte zu einem vorhandenen Anlieferplan 2 Cloch Road Die Funktion Lagerbestand im @ Einzelne Produkte
hinzufigen Gourock, INWWERCLYDE PA1S Marktplatz-Land aktivieren (™) Produkte in sortenreinen
1BQ PA191BQ Kartons
GB
on einer anderen Adresse
verzenden

« Eventuell werden Sie aufgefordert, die Abmessungen lhrer Produkte im verpackten

Zustand einzugeben, falls diese noch nie zuvor in einem Amazon-Logistikzentrum
gelagert wurden:

Alle Produkte Produkte mit fehlenden Angaben €) Unzuldssige Produkte | Produkte hinzufiigen

Ergdnzen Sie fehlende Daten, entfernen Sie unzuldszige Proedukte und geben Sie die Stickzahl fir alle Produkte im Anlieferplan an.

1 bis 17 von 17 Produkie

Handler-SKU Produktname Zustand Informationen zu notwendiger Maknahme Einheiten Entfernen

[C] ASINIFNSKU anzeigen Bitte geben Sie die Anzahl der Einheiten an, die Sie

senden werden.

4G-EVPZ-0LSW Oreo Seasonal Red Velvet Cookies, 10.7 Ounce Neu - |3
GroBe: Standardgroffe EAN: 0044000035455
G98x-navy-4xL Lovetshirts ~ Landy Lover - Mens Funny T-Shirt - Navy Blue, X000(-Large Neu PaketmafRe fehlen 1%
Grofe: Standardgrofte EAN: 5054112001204 o o o
Geben Sie die Malte fur die Originalverpackung des
Herstellers an.
x x Zentimeter -
§98x-tan-large Lovetshirts ~ Landy Lover - Mens Funny T-Shirt - Tan, Large Neu Paketmale fehlen | )
Grofe: Standardgrofte EAN: 5054118001515 o o o
Geben Sie die Malte fur die Originalverpackung des
Herstellers an

® x Zentimeter -
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_201408390_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=201408390

Sehen wir uns das Ganze in der Praxis an...

« Menge festlegen: Senden Sie nicht mehr oder weniger Artikel, als Sie hier eingeben. Andernfalls verztgert dies die
Bearbeitung Ihrer Sendung.

Lagerbestand senden/erganzen weise informationen
PLN (17.02.15 15:43) umbenennen

Menge festlegen Produkte vorbereiten Produkte etikettieren Sendungen iberpriifen Sendung vorbereiten Zusammenfassung
———— —
Absender Ziel-Marketplace-5Site Verpackungsart Was ist
Marta Adorjan GB das?
gewerbepark D55 Einzelne Produkte
regensburg %3055 Andern in als GroRpackung
DE verpackt
on einer anderen Adresse
versenden
Alle Produkte Produkte mit fehlenden Angaben €) Unzulissige Produkte | Produkte hinzufiigen

Ergdnzen Sie fehlende Daten, entfernen Sie unzuldzsige Produkte und geben Sie die Stickzahl fir alle Produkte im Anlieferplan an.

1 bis 17 von 17 Produkte

Handler-SKU Produktnams Zustand Informationen zu notwendiger Malknahme Einheiten Entfernen

Menge festlegen

[[] ASIN/FNSKU anzeigen Bitte geben Sie die Anzahl der Einheiten an, die Sie

senden werden.

4G-EVPZ-0LEW Oreo Seasonal Red Velvet Cookies, 10.7 Ounce Neu - (=
Groke: Standardgrifie EAN: 0044000039455

598x-navy-4XL Lovetshirts ~ Landy Lover - Mens Funny T-Shirt - Navy Blue, 333{-Large Neu

- . Paketmalie fehlen
Grofe: Standardgriofte EAN: 5054118001254

Geben Sie die Male fir die Originalverpackung des
Herstellers an.

x x Zentimeter -

 Produkte vorbereiten: Sie kbnnen den Vorbereitungsservice von ,Versand durch Amazon" auswahlen. lhre
Produkte werden dann von Amazon wie erforderlich fir den Versand vorbereitet und verpackt.

orbereitung erforderlich orbereitung mdglicherweise erforderlich Alle Produkte

Lesen Sie die Vorbereitungshinweise, wihlen Sie bei unbekannten Vorbereitungshinweisen einen Produkttve_und wihlen Sie aus_wer die Vorberejtung durchfiiht,_Amazon kanno Vorbereitungsservices gegen eine Geblhr zur Verfiigung stellen.

- VorbereitungsmaBnahmen 38 |
[ j\ Benotigen Sie Verpackungsmaterialen? Besuchen Sie den Amazon Ve Ihnen helfen kann, die notwendigen Materialien fur den Versand zur Hand
- Oreo Seasonal Red Velvet Cookies, 10.F Ounce

1 bis 9 von @ Frodulde Handler-SKU: 4G-EVPZ-0LOW

Héndler-5KU Produktname ) B ; ; = - “orberetungshinweize Worbereitung durch
Kategorie auswahlen: | i Bitte auswdahlen Ill Auswahlen
[C] ASINFNSKL anzeigen Bitte auswahlen g Auf alle anwenden VEGT gl anwed +

A Pubver, Pellets und Granulat
L . Auf alle anwenden
Babyprodukte -
AG-EVPZ-0L9W Oreo Seasonal Red Velvet Cookicler-SKLS Zerbrechlich/Glaz Kategorie auswahlen e
erkdufer

GroBe: Standardgrofie EAN: 004 Kleidung, Stoff, Plisch und Textiien

Perforierte Werpackung
698x-navy-4XL Lowvetshirts ~ Landy Lover - Mens Klginteile Kategorie auswéhlen -

Groike: Standardgrifie EAN: 505

Flissigkeiten (kein Glag)

Keine Worbereitung nitig
698x-tan-large Lovetshirts ~ Landy Lover - Mens Kategorie auswahlen -
Grofe: Standardgrofie EAN: SOSSRRE0N0
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Sehen wir uns das Ganze in der Praxis an...

 Wahlen Sie die Versandmethode und den Transporteur aus. Sie kbnnen Amazons Transportpartner (UPS oder DHL)
zu vergunstigten Bedingungen verwenden. Weitere Informationen

« Klicken Sie hier fur eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung fur das Erstellen einer Sendung mit dem Amazon
Transportpartner-Programm

2. Lieferservice

Versandmethode Transporteur

@ Pickchenlieferung Ich mdchte Amazons Transportpartner zu den verginstigten Bedingungen verwenden Weitere Informationen

Ich werzende einzelne Kartons _
@ UPS

I Teilladung

Ich sende Paletten; das Gewicht meiner Sendung betrigt mindestens 75 kg. DHL (Neuer Transportpartner)

Welche Methode soll ich wihlen? Ich mdchte meinen eigenen Transportpartner verwenden
L

. Anderer Transportdienstleister: DEUTSCHE POST -

« Vergessen Sie nicht, den Versandablauf Schritt fir Schritt durchzugehen, alle erforderlichen Etiketten
auszudrucken,...

3. Versandetiketten

Anzahl der Kartons Papiertyp Anleitung

‘erpacken Sie Ihre Artikel in Kartons.

+ Packzettel sind nicht langer erforderlich.

« Kartons dirfen nicht Gber 15 kg wiegen, ez sei denn, eine einzelne zu versendende Einheit wiegt selbst Gber 15 kg. Kartons dber15 kg missen oben
und an den Seiten eindeutiy alz besonders schweres Paket gekennzeichnet werden.

1 99,1 x 139 mm (A4) * | Etiketten drucken |

=
(i) Jedes Etikett wird individuell fiir einen Karton erstelt. Stellen Sié sicher, dass Sie die DIESES LABEL NICHT BESCHRIFTEN ODER BEKLEBEN . o _ )
o ) FBA « Werwenden Sie ausschliellich zugelassenes Verpackungsmaterial.
Weitere Informaticnen - -
Neris Adomsi =Vl Veraand durch A Ftiketti Sie Ihre Kart
ana an z ers; LIrci mazon 1
gewer‘.)epanrkDés Amazon EU Sarl IRetieren ”IE_ re ha FII'IS . . . o B . . . .
£o0zs fegensburg Amazonstiasse 1 +« Drucken Sie alle Etiketten aus. Jedes Etikett wird individuell fur einen Karton erstellt. Fotokopieren, wiederverwenden oder dndern
Deutschiand Sie die Etiketten deshalb nicht fir den Gebrauch von weiteren Kartons
« Das Sendungsetikett fir Amazon muss zusdtzlich zum Etikett des Tranzsportunternehmens auf der Aullenseite des zugeklebten Kartons angebracht
werden.

SJHaUot Weitere Infermationen zu Versand- und Reouting-Vorgaben.
Gemischie SKUs

+ Kleben Sie die Etiketten nicht auf die Fugen des Kartons.

FBAHK:

[ Andere Sendung bearbeiten J{ Sendung lischen J{ Duplizieren J [ Sendung abschlieBen @
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http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/transportpartner-programm.html
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/images/PCPGuide_DE.pdf

Sehen wir uns das Ganze in der Praxis an...

...die Nachverfolgungsnummer Ihres beauftragten Transportunternehmens einzugeben und die Sendung
abschlief3end als gesendet zu markieren:

Lagerbestand senden/ergidnzen weiere informationen

Menge festlegen Produkte vorbereiten Produkte etikettieren Sendungen anzeigen Sendung vorbereiten Zusammenfassung
=
Abzender sendungsname’-nummer Ziel-Versandzentrum Inhalte der Lieferstatus
Warta Adorjan Hame: FBA (17.02.1515:51)-  Ama=zon EU Sarl sendung YWERSANDBEREIT
gewerbepark DSS 1 Amazonstrasse 1 4 Handler-SKUs Erstellt: 17.02.2015
regensburg 93055 ID: FBAHKSJIHS Bad Hersfeld, undefined 36251 40 Stickzahl Aktualisiert: 17.02.2015
DE Amazon-Referenznr: — DE (FRA3) .
| Als wersendet markieran

Sendung verfolgen Inhalte der Sendung Abgleichen HEU

—
ral

{ f‘ Um die Anzahl der Kartons zu dndern, rufen Sie bitte die worherige Seite auf. Falls Ihre Sendung mehrere Kartons
enthdlt und Ihr Transportdienstleister nur eine einzige Sendungswverfolgungsnummer fir ale Kartons bereitgestelt hat,
kopieren Sie diese Sendungsverfolgungsnummer fur jeden der unten aufgefihrien Kartons.

Karton-Hr. Sendungsverfolgungsnummer Status beim Transporteur

1 _—

| Speichern_J

Uber den Tab Abgleichen finden Sie Informationen zu Abweichungen in eingehenden Sendungen und
gelangen zur Funktion zum Abgleichen von Sendungen. Erfahren Sie mehr
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/201214140/ref=ag_201214140_cont_201021890

Lagerbestand mit Etikett vs.
vermischter Bestand
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Lagerbestand mit Etikett vs. vermischter Bestand

Wenn Sie zum ersten Mal Artikel konvertieren und zu uns senden, werden Sie gefragt, ob Sie Ihren
Lagerbestand mit oder ohne Etikett zu uns schicken mdchten.

Artikel ohne Etikett werden im Logistikzentrum mit Produkten gleicher Art und gleichen
Zustands ,vermischt®

Artikel mit Etikett weisen Sie eindeutig als Verkaufer aus und werden nicht mit
identischen Artikeln vermischt

Lagerbestand ohne Etikett lasst sich von Ihnen schneller vorbereiten (kein Etikettieren
erforderlich) und von uns schneller bearbeiten

Lagerbestand mit Etikett bietet Innen umfassende Verfolgbarkeit Ihres Lagerbestands
bei Amazon

Weitere Informationen Uber Lagerbestand mit Etikett vs. vermischter Bestand
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200141480_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200141480

Praktische Aspekte

Auch wenn Sie die Option ,ohne Etikett” wahlen, werden Sie bei einigen Kategorien aufgefordert, die Artikel
Zu etikettieren:

- Medienartikel (Bucher, Musik, DVD, Software, Video-Games)
- Bekleidung, Schuhe, Schmuck, Uhren
- Jegliche Produkte im Zustand GEBRAUCHT oder Erneuert/Instandgesetzt (d. h. Nicht NEU)

Wenn Sie eine Sendung vorbereiten, die Artikel mit und ohne Etikett umfasst, teilt das System diese Artikel
iIn 2 Sendungen auf, da wir etikettierte und nicht etikettierte Artikel unterschiedlich bearbeiten

Drucken Sie Etiketten mithilfe des Versandablaufs aus, falls erforderlich:

Lagerbestand senden/erganzen weiee informationen
PLMN (17.02.15 16:00) umbenennen

Menge festlegen Produkte vorbereiten Produkte etikettieren Sendungen uberpriifen Sendung vorbereiten Zusammenfassung
Absender Ziel-Marketplace-Site Verpackungsart Was ist Inhalte

Marta Adorjan GB das? & Hindler-SKUs

gewerbepark D55 Einzelne Produkte

regensburg 93055

DE

on einer anderen Adresse

versenden

Etikettierung erforderlich Alle Produkte TI p p :
Wahlen Sie aus, wer Ihre Produkte etikettiert. Wenn Sie Produkte selbst etikettieren, wahlen Sie die Anzahl der zu druckenden Etiketten aus, drucken Sie die Etiketten und bringen Sie sie an den einzelnen Einheiten an. Amazon kann gegen Gebdhr einen Etikettierungsservice zur Verfiigung stellen. [ ] Artl kel m I t Et I k ett h abe n
1 bis 3 von 3 Produkte . .
Anzahl zu druckender FNSKUS, dle I I “t XOO...

Handler-SKU Produktname Zustand Einheiten  Etikettierung durch Etiketten Etikettservicegebiihren Entfernen b .

 Bei Artikeln ohne Etikett

[[] ASMN/FNSKU anzeigen Auf alle anwen -

SP20007-BKGO2 Supra Sphinx SPE000T, Unisex-Adult Hi-Top, Black (Black/Gold/\White Bkg), 8 UK Neu 10

< — [x

Grihe: Standardgrafie EAN: 0838612007446 Verkaufer = 10 ' . . .

stimmt die FNSKU mit der

silviz Miore Sterling Silver women's Channel Set Zirconia Hinged Hoop Earrings MSMOT9E Neu 10 s - )

Grihe: Standardgrafie EAN: 5420053320804 Verkufer = 10 AS I N . b ;

uperein

silvid Pandora 3903440N-80 Onyx 80.0 centimetres Silver Necklace Heu 10 Verkdufer - 10 - [E3

Grofe: Standardgridfe EAN: 5700302135305

21 Etiketten mit 63,5 mmx 38,1 mm auf A4 - | Etiketten fiir Produkte auf dieser Seite drucken | I” I‘I|I||I||!(Ili|ulnlz‘|lt!!3l|ll H"”” I|I

Gesamtzahl der Etiketten: 30 ‘Samsung DV3OOF (16.1MF)...0 inch Back LCD (Black)
New

1 bis 3 von 3 Produkte

@ Zuriick “ Anlieferplan léschen “ Duplizieren

Versand durch Amazon / Sendungserstellung — Schnelleinfiihrung / 13




Automatisierung —
Marketplace Web Services (MWS)
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Automatisierung mit Marketplace Web Services (MWS)

«  Mit MWS kdnnen Handler ,,Versand durch Amazon® in ihr ERP- oder Warenwirtschaftssystem
Integrieren

« Dafur stehen Inbound-, Outbound- und Inventory-APIs zur Verfligung. Diese Schnittstellen
ermdglichen Ihnen z. B. die folgenden ,Versand durch Amazon*-Funktionen zu programmieren
und auszufihren:

- Erstellen von Sendungen und deren Versand an unsere Logistikzentren
- Erstellen von Multi-Channel-Versand-Auftragen (flr Verkaufe auf anderen Kanalen)
- Abfrage Ihres aktuellen Lagerbestands in unseren Logistikzentren

« Fur die Nutzung von Amazon MWS fallen keine Gebuhren an. Nur die Gebuhren flr die zugrunde
liegenden ,Versand durch Amazon®-Leistungen werden in Rechnung gestellt

Weitere Informationen: https://developer.amazonservices.de/
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https://developer.amazonservices.de/

Werfen wir nun einen Blick Ins
reale Geschehen
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Was geschieht mit meiner Ware im Logistikzentrum?

Im Wareneingangsbereich wird Ihre Sendung Falls der Artikel noch nicht bekannt ist, werden seine
gedffnet und jeder Artikel wird gescannt Abmessungen erfasst

. R .t
R AR R P
OV,

LT B R X e,

—

Den Status Ihrer Sendungen sehen Sie im Versandmenut im Seller Central:
Gesendet -> Unterwegs -> Zugestellt -> Eingecheckt -> Wird empfangen -> Geschlossen

Wir bemuhen uns, eingehende Sendungen innerhalb von maximal 48 Stunden zu bearbeiten.
Sollte Inre Sendung nach 48 Stunden nicht abschliel3end bearbeitet sein, kann dies an einer
Auslastungsspitze im Logistikzentrum oder an einem Problem mit Ihrer Sendung liegen

Die Artikel werden im Logistikzentrum gelagert, bis sie dem Lager entnommen, verpackt und
versandt werden, sobald ein Kunde eine entsprechende Bestellung aufgibt
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Beschrankungen und unzulassige Produkte

Produkte, die der Gefahrstoffverordnung unterliegen (HAZMAT)

(z. B.: unter Druck stehende Spraydosen, brennbare Produkte)

Lithiumbatterien konnen gesendet werden, allerdings mussen zuséatzliche Produktinformationen
Ubermittelt werden.

Falls Kunden zuriickgesandte Batteriepackungen gedffnet haben, werden diese u. U. entsorgt.

Verderbliche Guter und Produkte mit Haltbarkeitsdatum

(z. B.: Lebensmittel, Tintenpatronen, Schwangerschaftstests)

GROSSE DER SENDUNG
Falls die Sendung mehr als einer halben Palette entspricht, muss die Ware palettiert werden
und Ihr Frachtfihrer muss mit dem Logistikzentrum einen Liefertermin vereinbaren
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Beschrankungen und unzulassige Produkte

& e
s -
) I

Schwere Produkte
Einzelne Produkte, die mehr als 30 kg wiegen, oder mehr als 15 kg schwere Kartons mit
verschiedenen Artikeln werden abgelehnt

Sonstige unzulassige Produkte
Tabakwaren, Schusswaffen, verschreibungspflichtige Medikamente, Alkohol, Flissigkeitsbehéalter mit

einem Volumen von mehr als 1 Liter, Messer, Granulat oder kornformige Materialien, deren verpackte
Einheiten einen rigorosen Schittel- und Fall-Test nicht unbeschadet Uberstehen

Die vollstandige Auflistung der Produktbeschrankungen finden Sie hier
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http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_rel_topic?ie=UTF8&nodeId=200295650

Anforderungen an Paletten
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Anlieferung auf Palette

« Die Gesamththe einer Palette einschliel3lich der Palette selbst darf 1,6 m nicht
Uberschreiten. Doppelt gestapelte Paletten werden akzeptiert, sofern sie sicher zu
laden und entladen sind

2. 1200 x 1000 mm Pallet EUR 2

« Paletten miussen folgende Abmessungen haben: 1200 x 800 mm. Andere
Palettengrof3en werden abgelehnt

« Alle Paletten mussen mit durchsichtiger Transportfolie (Stretchfolie) verpackt sein und
einen Hinweis fir den Transporteur, wie ,Stretchfolie nicht zerreil3en" oder ,Ladung
nicht zerlegen” tragen. Die Annahme von Paletten, die mit schwarzer/undurchsichtiger
Folie verpackt sind, kann vom Logistikzentrum verweigert werden

« Beim Import von Sendungen nach Grof3britannien missen Paletten gemald der
Internationalen Richtlinie ISPM15 hitzebehandelt sein

« Das Gewicht von Kartons, die auf Paletten angeliefert werden, darf 15 kg nicht
Uberschreiten. Wenn eine einzelne verkaufsfahige Einheit mehr als 15 kg wiegt, muss
sie deutlich und sowohl von oben als auch seitlich als schwergewichtig
gekennzeichnet sein
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Anlieferung auf Palette

« Die Anlieferung von Paletten muss mit einem 7,5-t-Lkw oder einem grof3eren Lkw
erfolgen, der riickwarts an die Laderampe heranfahren und von hinten mit einem E-
Gabelhubwagen entladen werden kann

2. 1200 x 1000 mm Pallet EUR 2

« Private Fahrzeuge, wie Pkws, Kleinbusse und Pick-ups, sind als Transportfahrzeuge zur
Warenanlieferung nicht zugelassen

 Anliefertermine missen mindestens 24 Stunden im Voraus vereinbart werden

« Fdullen Sie das Buchungsformular aus (Anzahl Paletten und Kartons, Bestellnummer) und
weisen Sie lhren Spediteur an, es zur Terminvereinbarung per E-Mail an das
Logistikzentrum zu senden

 Die Bestellnummer ist die ,Amazon-Referenz-ID-Nummer®, die Sie im Versandmenu in
Seller Central finden

Umfassende Informationen hierzu und das Buchungsformular finden Sie im
Versand durch Amazon-Handbuch
(Planung fur LTL oder Eigenlieferung ganzer Lkw-Ladungen an Amazon)
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https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/G/03/image/FBABookingForm_DE-4._TTH_.xls
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_rel_topic?ie=UTF8&nodeId=200311760

Verpackungsanforderungen
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Verpackungsanforderungen

Pulver/Granulate FlUssigkeiten

Gut

Zerbrechliche Artikel

Ungeeignet
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Verpackungsanforderungen

Spielwaren Spielwaren

Ungeeignet
Textilien Textilien

Gut Ungeeignet
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Typische Probleme beim
Wareneingang im Logistikzentrum
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Typische Probleme beim Wareneingang im Logistikzentrum

« Artikel sind nicht so verpackt, dass sie sich flr die Lagerung eignen

 Fehlende, falsche oder unlesbare Etiketten (z. B. aufgrund eines defekten Druckers, Etikett
an oder Uber Kartonkante angebracht)

Nicht
verkaufbar Ihr Preis
« Unerwartete Artikel (z. B. mehrere Sendungen in einem Karton, Produktlistung noch nicht
erstellt, Sendung enthalt mehr Artikel als geplant) —
« ,Fehlende” Produkte (z. B. POS-Verkaufskartons als Verpackung verwendet, Sets mit yon Amazon versendete
mehreren Artikeln falsch etikettiert)
¥ Warum sind meine Artikeal
nicht verkaufbhar?
; . . . . . . . ikel warden als 'nich
« Artikelzustand/-beschreibung stimmt nicht mit den Angaben in unseren Unterlagen tberein verhaufoer aekenmeeichnat, venn
(z.B. Version, Zustand oder Bindung falsch angegeben) e e ericaut
oder VerEEﬂ_‘ld geeignet sind.
Wieitere Informationen
Grund fiir
. . . . . SET — .. Einheiten i
— Problematische Artikel werden als ,,nicht erfiillbar* bezeichnet 'fyr“""“:“;'"""‘“*
2rm unden 1
beschadigt
Sie kdnnen diese Artikel zurtickerhalten, wenn Sie im Seller Central einen Rlcksendungsauftrag DD cinferanten 10
erstellen — o
Remissionsauftrag erstellen
e Fir diesen Artikel
e Fir den gesamten nicht-
verkaufbaren Lagerbestand
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> So sollte es NICHT gemacht werden

Was sind die haufigsten Probleme, die den Empfang Ihrer Sendung verzogern kénnen?

Gefahrliche
Gegenstande im
Karton, die ein
Sicherheitsrisiko
darstellen

Palette hdher
als 1,60 m

Nicht ausreichend
versiegelte
FlUssigkeitsbehalter

ldentische Etiketten
fur unterschiedliche
Produkte
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> So sollte es NICHT gemacht werden

Was sind die haufigsten Probleme, die den Empfang Ihrer Sendung verzégern kdnnen?

Nur 1 Etikett auf 'E T
dem Karton = 1 ... dabei wollte der Verkaufer 6 Sechser- )
Artikel Sets anbieten! '
empfangen... HERR

Nein, in Wirklichkeit sind zahlreiche

1 Reebok-
unterschiedliche Sportartikel im Karton

Sporthelm?

Leider nein, die Etiketten decken nicht
den EAN-Barcode auf dem Produkt ab
und sind aul3en auf dem Beutel
angebracht, so dass sie abfallen

konnten

Etikettiert, also alles in
Ordnung?
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Videoanleitungen: Artikel fur den Versand mit Amazon vorbereiten

Fur bestimmte Produkte ist vor dem Versand an unsere Amazon Versandzentren eine spezielle
Vorbereitung notwendig

Sehen Sie sich unsere Videos an, um zu erfahren, wie bestimmte Produkte, wie z.B.
Kleidungsstuicke und Textilien, Baby-Spielzeug, zerbrechliche Gegenstande, Flissigkeiten und
andere Produkte, die eine besondere Vorbereitung flr Versand und Lagerung bendétigen,
vorbereitet werden mussen

Die Videoanleitungen zur Vorbereitung bestimmter Produkte zum Versand an Amazon
Versandzentren finden Sie hier
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_201003440_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=201003440

Weitere nutzliche Informationen

Video-Tutorial: Eine Demo mit Anleitung der Erstellung Ihrer ersten Sendung

Versand durch Amazon-Handbuch: Umfassende Informationen und Anleitungen zu ,Versand durch Amazon®

Bendtigen Sie Verpackungsmaterialen?
Besuchen Sie den Amazon Verpackungs- & Versandmaterialstore. Dort erhalten Sie weitere Informationen
dartiber, wie Amazon Ihnen helfen kann, die notwendigen Materialien flr den Versand zur Hand zu haben.

Verpackungsanforderungen — Ubersichtstabelle:
Dieses Dokument gibt lhnen einen zusammenfassenden Uberblick dartiber, wie verschiedene Produkte fir die
Sendung an Amazon-Logistikzentren vorbereitet und verpackt werden mussen.

Besuchen Sie unsere Gewinnen mit ,Versand durch Amazon® Seite fur weitere Informationen uber unseren
Service

Schritt-flr-Schritt-Anleitung: Erstellen einer Sendung mit dem Amazon Transportpartner-Programm

Diese Prasentation behandelt wichtige Aspekte der Sendungserstellung. Bitte informieren Sie sich bei Fragen oder
eventuellen Problemen auf den “Hilfe-Seiten® in Seller Central oder kontaktieren Sie den Verké&uferservice
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http://youtu.be/jig6c6u6xA0
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=help_search_1-1?ie=UTF8&nodeId=200304650&qid=1276853776&sr=1-1
http://www.amazon.de/b/ref=ag_amzprpstr_link_fbaimwpp?_encoding=UTF8&ie=UTF8&node=4251034031
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/FBA-Prep-Matrix_DE.pdf?ld=ELDESOA-www.amazon.de
http://go.amazonservices.com/mit-versand-durch-amazon-gewinnen.html
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/images/PCPGuide_DE.pdf

Und denken Sie bitte daran...

Eine Sendung an uns ist in jedem Fall schneller abgewickelt als der Versand von Tausenden
einzelner Bestellungen!

Testen Sie deshalb ,,Versand durch Amazon* noch heute und profitieren Sie von vielen
Vortellen:

Sparen Sie Zeit und Kosten

Bieten Sie Ihren Kunden den Kundenservice und die Lieferoptionen von Amazon
ErhOohen Sie das Vertrauen und die Zufriedenheit lhrer Kunden

Steigern Sie Ihren Umsatz

www.fba.amazon.de
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