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مزایا البیع على أمازون

التواصل مع ملایین العلملاء بسھولة دون إنشاء موقع ویب

الاستفادة من الدرایة بالعلامة التجاریة لأمازون وثقة عملائنا

لا یجود التزمات؛ یمكنك الإلغاء في أي وقت

استخدام شكبة التلبیة الخاصة بنا

الاستفادة من إمكانیاتك إلى أقصى حد مع أودات التحلیل المجانیة من أمازون



مقدمة عن كیفیة إنشاء حساب بائع



متطلبات تسجیل حساب البائع

حساب فردي حساب تجاري الممثل القانوني لحساب تجاري

بطاقة هویة وطنیة سعودیة للمالك
(یجب أن تكون صالحة)

(یجب أن تكون صالحة)إقامة للمالك /هویة وطنیة یجب أن تكون )إقامة للممثل القانوني /هویة وطنیة
(صالحة

تأكید بطاقة ائتمان أو فاتورة خدمات ل/كشف حساب بنكي
PDFعنوان المالك في تنسیق 

م رخصة تجارة الشركة التي یجب أن تحتوي على اس
PDFالمالك بتنسیق 

ف رخصة تجارة الشركة ووكالة الوكیل في نفس المل
PDFبتنسیق 

عنوان برید إلكتروني للعمل أو حساب عمیل على 
أمازون

عنوان برید إلكتروني للعمل أو حساب عمیل على 
أمازون

عنوان برید إلكتروني للعمل أو حساب عمیل على 
أمازون

حیث یمكننا الوصول إلیك )رقم هاتف نشط 
(مباشرة

(ةحیث یمكننا الوصول إلیك مباشر)رقم هاتف نشط  (ةحیث یمكننا الوصول إلیك مباشر)رقم هاتف نشط 
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مقدمة حول كیفیة إنشاء حساب بائع
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:لبدء عملیة إنشاء حساب بائع على أمازون، یجب علیك

sell.amazon.sa: الانتقال إلى الموقع التالي. 1

[التسجیل]النقر على . 2

دك في توفیر الوصول إلى الكثیر من المعلومات التي ستساعsell.amazon.saیمكن لموقع 

.فھم أفضل لأمازون

:وإلیك بعض المعلومات التي یمكنك العثور علیھا

وما یمكن ع كیفیة بدء البیتحتوي هذه القسم على معلومات عامة حول : البیع عبر الإنترنت• 

، الیف البیعتك، دلیل قائمة المنتجات، دلیل المبتدئینیحتوي أیضًا على . بیعه على أمازون

.وتفاصیل الشحن والتحقق

ل یحتوي هذا القسم على معلومات حول كیفیة تنمیة وتعزیز عملك من خلا: نمو عملك• 

الصفقات ، الإعلان على أمازون، FBA: مجموعة متنوعة من الخدمات التي نقدمھا مثل

.، والعدید من الخدمات الأخرىوالكوبونات

عنظرة عامة على رسوم البییحتوي هذا القسم على معلومات حول : الرسوم والتسعیر• 

.رسوم فئة المنتجو

القادمة، الیات ندوات الویب والفع، ومكتبة جامعة البائعیتیح لك هذا القسم الوصول إلى : تعلم• 

.الأسئلة الشائعةو

https://sell.amazon.sa/
https://sellercentral.amazon.sa/gp/homepage.html/ref=xx_home_logo_xx
https://sell.amazon.sa/sell?ref_=sdae_soa_start_n
https://sell.amazon.sa/sell?ref_=sdae_soa_hsoa_n
https://sell.amazon.sa/sell?ref_=sdae_soa_sellov_n#adding-your-products
https://sell.amazon.sa/beginners-guide?ref_=sdae_soa_tbg_n
https://sell.amazon.sa/pricing?ref_=sdae_soa_priov_n
https://sell.amazon.sa/fulfill?ref_=sdae_soa_fbaov_n
https://sell.amazon.sa/grow?ref_=sdae_soa_grow_n
https://sell.amazon.sa/fulfillment-by-amazon?ref_=sdae_soa_fba2_n
https://sell.amazon.sa/advertising?ref_=sdae_soa_ads_n
https://sell.amazon.sa/deals-and-coupons?ref_=sdae_soa_dac_n
https://sell.amazon.sa/pricing?ref_=sdae_soa_wic_n
https://sell.amazon.sa/pricing?ref_=sdae_soa_priov_n
https://sell.amazon.sa/pricing?ref_=sdae_soa_fees_n#referral-fees
https://sell.amazon.sa/learn?ref_=sdae_soa_learn_n
https://sell.amazon.sa/learn?ref_=sdae_soa_su_n#seller-university
https://sell.amazon.sa/webinars-and-events?ref_=sdae_soa_wae_n
https://sell.amazon.sa/learn?ref_=sdae_soa_learn_faq_n#faq


عملیة البدء بسیطة
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:عند إنشاء حساب بائع جدید على أمازون، یجب علیك إضافة المعلومات التالیة

.أدخل اسمك على الموقع1.

نك أدخل عنوان البرید الإلكتروني الذي ترغب في استخدامه للتسجیل، أو یمك2.
.استخدام حسابك كعمیل إذا كان لدیك لإنشاء حساب بائع

(.أحرف6یرجى مراعاة أن تكون كلمة المرور على الأقل )أدخل كلمة المرور 3.

.أدخل كلمة المرور مرة أخرى لتأكیدها4.

قق من الذي أرسلناه إلیك عبر البرید الإلكتروني للتح( OTP)أدخل رمز مرة واحدة 5.

.عنوان بریدك الإلكتروني

دخول لاستكمال معلومات تسجیل ال" إنشاء حساب أمازون الخاص بك"أخیرًا، انقر على 
.الخاصة بك والانتقال إلى الخطوة التالیة



أخبرنا عن عملك



صفحة الترحیب
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ات تحتوي صفحة الترحیب على معلوم

حول التسجیل للبیع على أمازون

هي السعودیة، وكیفیة عمل العملیة، وما

المعلومات والوثائق التي تحتاج إلى

ازونإعدادها قبل التسجیل للبیع على أم
.السعودیة



معلومات النشاط التجاري
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اصیل هي الصفحة التي تشارك فیھا تفمعلومات النشاط التجاري

فرد، شركة خاصة، )مثل موقع عملك، ونوع عملك -حول عملك 

(.یةشركة مملوكة من قبل الدولة، شركة مدرجة علنیاً، جمعیة خیر

الذي یستخدم)بناءً على نوع عملك، یمكنك إدخال اسم عملك 

ساب ، أو في حالة ح(للتسجیل لدى الحكومة الاتحادیة أو الولائیة
الحسابات .فردي، یمكنك إدخال أسمك الأول والأوسط والأخیر

.الفردیة مخصصة للمواطنین السعودیین فقط

ع الاختیار بعد إضافة المعلومات السابقة، یجب علیك النقر على مرب

"موافق ومتابعة"لتأكید صحة المعلومات ومن ثم النقر على 

للموافقة على اتفاقیة حلول أعمال خدمات أمازون وإشعار 
.الخصوصیة لأمازون



معلومات البائع
(محدودة للمواطنین السعودیین)لأفراد ل
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في صفحة معلومات الأعمال، یجب علیك إدخال المعلومات" فرد"إذا اخترت 
:التالیة

كما هو مدون في )، والاسم الأخیر (اختیاري)الاسم الأول، الأوسط . 1
(.الھویة

.بلد الجنسیة، بلد المیلاد، وتاریخ المیلاد. 2

(.هویة وطنیة سعودیة)إثبات الھویة . 3

(.المنطقة/البلدة، الدولة/البلد، سطر العنوان، المدینة)عنوان الإقامة . 4

ة عند إدخال رقم هاتفك المحمول، تأكد من اختیار بلد شرك: رقم الھاتف. 5

قى إما مكالمة الخلیوي الخاصة بك، وبناءً على خیار التحقق الذي تختاره، ستتل
.هاتفیة أو رسالة نصیة للتحقق من رقم هاتفك

".التالي"ثم انقر على 



معلومات البائع
للبائعین الأعمال
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ة، شركة مملوكة بشكل خاص، شركة مملوكة من قبل الدول"إذا اخترت أي من 
:الیة، فیجب علیك إدخال المعلومات الت"شركة مدرجة علنیاً، جمعیة خیریة

كما هو مدون في )، والاسم الأخیر (اختیاري)الاسم الأول، الأوسط . 1
(.الھویة

.بلد الجنسیة، بلد المیلاد، وتاریخ المیلاد. 2

ار، ، بلد الإصد(جواز السفر، هویة وطنیة، أو بطاقة إقامة)إثبات الھویة . 3

جواز السفر، هویة وطنیة لدول مجلس التعاون الخلیجي، أو بطاقة إقامة 
.، وتاریخ الانتھاءبالسعودیة

، أو ممثل تأكید ما إذا كان الشخص الذي یتصل به هو المالك الفعلي للشركة. 4
.قانوني للشركة

.تأكید أنك قد أضفت جمیع المالكین الفعلیین للشركة. 5

".التالي"ثم انقر على 



معلومات الفوترة
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دام بطاقة سیتعین استخ)یرجى إضافة معلومات بطاقتك الائتمانیة 

(  ختارهاالائتمان كوسیلة دفع ستستخدم لتحصیل رسوم أي خدمات ت
".حفظ ومتابعة"ثم " حفظ"وانقر على 

أو

ن لدیك إذا لم یك" تخطي للآن"یمكنك تخطي هذه الخطوة بالنقر على 
.هذه المعلومات متاحة، ویمكنك إضافتھا لاحقاً

.یرجى ملاحظة أن بطاقات الخصم غیر مقبولة على أمازون*



والمنتجمعلومات المتجر
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موقع یشیر إلى اسم العرض الذي سیظھر على ال)اسم المتجر . 1
(.وسیرُى من قبل العملاء

:بالنسبة لمعلومات المنتج، یرجى تأكید. 2

لجمیع ( UPCs)ما إذا كان لدیك رموز منتج عالمیة •

.منتجاتك

أو)ما إذا كنت الشركة المصنعة أو مالك العلامة التجاریة •

لأي من المنتجات التي( وكیل أو ممثل للعلامة التجاریة
.ترغب في بیعھا على أمازون



وثائق التحقق من الهویة
(محدودة للمواطنین السعودیین)للبائعین الأفراد 
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:بالنسبة للحسابات الفردیة، قم بإرفاق ما یلي

لھویة في الحقل تأكد من إضافة الجھة الأمامیة ل. ، تتطابق مع المعلومات التي أضفتھا في الخطوة السابقةالسعودیةنسخة من الھویة الوطنیة• 

.الأمامي والجھة الخلفیة في الحقل الخلفي

تاج إلى یمكنك إخفاء أي معلومات سریة مثل المعاملات، حیث نح. كشف بطاقة ائتمان حدیث للتحقق من عنوانك/كشف حساب مصرفي• 

.أو یمكنك رفع فاتورة غاز أو فاتورة هاتف أو فاتورة كھرباء حدیثة. الكشف فقط للتحقق من عنوان صاحب الحساب

".التالي"انقر على 



و العنوانالتحقق من الهویة
للبائعین الأعمال
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:بالنسبة لحسابات الشركات، یجب علیك إرفاق الوثائق التالیة

.الإقامة لمالك الشركة أو الممثل القانوني/نسخة من الھویة الوطنیة• 

.pdf*.، و png ،*.tiff ،*.tif ،*.jpg ،*.jpeg*.نسخة واضحة من رخصة تجارة الشركة بصیغة • 

كل ذلك في ملف -( نسخة من شھادة التفویض من الشركة)إذا كنت ممثلاً قانونیاً للشركة، قم بإرفاق رخصة تجارة الشركة وتفویض الوكالة • 

.PDFواحد بتنسیق 

".التالي"انقر على 



الحسابتفعیل
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ة جمیع بمجرد إضافة جمیع المعلومات المطلوبة وتحمیل جمیع الوثائق اللازمة، سیقوم فریق التحقق من هویة البائع في أمازون بمراجع• 

.المعلومات والوثائق، وغالباً ما یستغرق هذا العملیة یومین عمل

.لمذكورةتأكد من التحقق من صندوق الوارد خلال الفترة ا. ستتلقى رسالة برید إلكتروني في غضون یومین عمل، تخبرك بحالة طلبك• 

تأكد من تصحیح في حالة الرفض، قم بالتحقق من البرید الإلكتروني الذي تلقیته ثم قم بتسجیل الدخول إلى حسابك من خلال مركز البائع، و• 

.الأسباب المذكورة للرفض

.في أسفل الشاشة" الحصول على الدعم"لأي استفسارات أو معلومات إضافیة، تأكد من الاتصال بدعم البائع من خلال خیار • 

https://sellercentral.amazon.sa/cu/contact-us?cf=SIV_INFO&ie=UTF8&urlStr=/sw/SSR/SIVInfo/step/DND


فيتھانینا على إكمال حساب البائع الخاص بك

Amazon.sa

18



مقدمة إلى مركز البائع وكیفیة البدء



مركز البائع
(عبر الإنترنت والجوال)
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.بمجرد الانتھاء من التسجیل كبائع على أمازون والتحقق من هویتك، ستحصل على وصول إلى حساب مركز البائع الخاص بك

ات والودجت هذا هو اللوحة الرئیسیة لحسابك، حیث یمكنك العثور على جمیع الأدو. هو بوابتك لكل ما یتعلق بالبیع على أمازونمركز البائع 
.ائع، والمزیدهنا یمكنك إنشاء قوائم، وإدارة الطلبات، والتواصل مع المشترین، والحصول على معلومات حول أدائك كب. لمساعدتك في إدارة حسابك

https://sellercentral.amazon.sa/gp/homepage.html/ref=xx_home_logo_xx


الخاص بكبائعالأهم الأشیاء التي یجب التحقق منها بعد تفعیل حساب 
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:یمكنك هنا تحدیث: معلومات حساب البائع. 1

معلومات حساب البنك-

معلومات العمل-

معلومات الشحن والإرجاع-

إعدادات العطلة-

.یمكنك هنا تحدیث أو تغییر بیانات تسجیل الدخول: إعدادات تسجیل الدخول. 2

.یمكنك هنا تخصیص صفحات حول عملك: معلوماتك وسیاساتك. 3

.یمكنك هنا تحریر إعدادات الوارد وإعدادات دعم المنتجات: أمازونالشحن من قبلإعدادات . 4



معلومات الحساب
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:معلومات الحساب هي خیار یساعدك في تحدیث المعلومات التالیة

كشف الحساب )یمكنك هنا تحدیث وسائل الإیداع الخاصة بك : معلومات الدفع

بطاقة ائتمان )، ووسائل الشحن للإعلانات (بطاقة الائتمان)، ووسائل الشحن (البنكي

(.بدیلة لخدمات الإعلان

عنوان : یمكنك هنا تحدیث أي معلومات تتعلق بعملك مثل:النشاط التجاريمعلومات 

.، وما إلى ذلك(اسم المتجر)العمل، اسم العرض 

هنا یمكنك تحدیث إعدادات الشحن، وإعدادات الشحن :و المرتجعاتمعلومات الشحن
.السھل



معلومات الحساب
إعدادات العطلة
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یل المثال، على سب)إذا كنت غیر قادر على تنفیذ الطلبات لأي سبب •

حالة طارئة في العائلة، ظروف جویة سیئة، الذهاب في عطلة،

لك إلى سیؤدي ذ". مفعلغیر "، یمكنك تغییر حالة قوائمك إلى (إلخ

إزالة جمیع قوائمك من صفحات تفاصیل المنتج على أمازون

إذا كان لدیك أي قوائم. ونتائج البحث في غضون ساعة واحدة

.للوفاء بواسطة أمازون، ستظل نشطة على أمازون

غیر "یمكنك ما زلت إنشاء وتحریر قوائم أثناء تحویل قوائمك إلى•

غییر سیتم عكس الإضافات والتغییرات على أمازون عند ت". مفعل

.مرة أخرى" مفعل"حالة القوائم الخاصة بك إلى 

ك إلى عندما تكون جاهزًا للبیع مرة أخرى، قم بتغییر حالة قوائم•
.، وستظھر قوائمك مرة أخرى في غضون ساعة واحدة"مفعل"



إعدادات تسجیل الدخول
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إذا كنت ترغب في تغییر بیانات : إعدادات تسجیل الدخول

تسجیل الدخول مثل البرید الإلكتروني أو كلمة المرور، یمكنك

إعدادات تسجیل الدخول وتحدیث -الانتقال إلى الإعدادات 

.المعلومات من هنا

إذا نسیت كلمة المرور، یمكنك النقر على خیار : ملاحظة*

، ومن ثم یمكنك إدخال عنوان البرید "نسیت كلمة المرور"

ا الإلكتروني أو رقم الجوال المرتبط بحسابك، وستتلقى رمزً 
.یمكنك إدخاله لإعادة تعیین كلمة المرور



الخاصة بكسیاساتالمعلومات وال
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استخدم هذه الصفحات لإضافة محتوى مخصص 

الویب الخاصحول عملك وسیاساتك إلى موقع

.أمازونب

أمازونمن قبلشحنإعدادات ال

الوارد وإعدادات الشحناتإعداداتعدیلهنا یمكنك ت
.دعم المنتجات
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الدعم والمسعادة



Amazon Seller تطبیق
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قم بإدارة حساب البائع الخاص بك في أي مكان وفي أي وقت
Google Playو Apple Storeمتوفر على 

https://apps.apple.com/us/app/amazon-seller/id794141485
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.amazon.sellermobile.android


ابدأ البیع الیوم

sell.amazon.sa

https://sell.amazon.sa/

