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1. Pengenalan

1.1 Oxford University Press ("OUP") komited untuk melindungi maklumat peribadi anda dan
menghormati undang-undang perlindungan data yang berkenaan di seluruh dunia, termasuk
jika terpakai, Akta Perlindungan Data UK 2018, Peraturan Perlindungan Data Am UK, Peraturan
Perlindungan Data Am EU, Akta Privasi Pengguna California, Akta Perlindungan Privasi Dalam
Talian Kanak-kanak serta Akta Privasi dan Hak Pendidikan Keluarga. Dasar privasi ini
menerangkan cara kami melakukan perkara ini dan cara ia terpakai kepada penggunaan laman
web, produk dan perkhidmatan OUP oleh anda.

2. Bagaimanakah caranya kami menggunakan maklumat peribadi

anda

2.1. Kami menggunakan maklumat peribadi untuk mempromosi dan menyediakan produk dan
perkhidmatan OUP, memastikan keselamatan laman web kami dan menjalankan perniagaan kami.
Kami telah memaparkan maklumat lanjut di halaman ini mengenai kategori maklumat peribadi yang
kami kumpulkan, cara khusus di mana maklumat peribadi tersebut diproses oleh kami, asas undang-
undang yang membolehkan kami melakukan perkara ini dan jenis rakan kongsi yang kami kongsi
maklumat peribadi anda.

2.2 Dalam sesetengah kes di mana kami meminta maklumat peribadi anda, kami berbuat demikian bagi
memenuhi permintaan anda (cth. memerlukan alamat anda untuk menghantar pesanan anda). Jika
anda tidak memberikan maklumat peribadi tersebut, kami tidak akan dapat memproses
permohonan atau pesanan anda.

2.3. Walau apa pun cara kami menggunakan maklumat peribadi anda, kami mempunyai langkah-langkah
untuk memastikan kerahsiaan, integriti dan ketersediaannya. Ini termasuk pencapaian ISO 27001 dan
pelaksanaan pelbagai amalan keselamatan organisasi dan teknikal bagi melindungi data daripada
hilang, dicuri atau digunakan dengan cara yang tidak dibenarkan. Untuk mendapatkan butiran lanjut
mengenai perlindungan keselamatan OUP, anda boleh menghubungi privacy@oup.com.

3. Memberi dan menarik balik persetujuan serta mengemas kini
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data peribadi anda

3.1. Sekiranya persetujuan anda diperlukan untuk kami memproses maklumat peribadi anda, maka
kami akan meminta persetujuan anda pada masa anda memberikan data anda. Anda
mempunyai hak untuk menarik balik persetujuan tersebut pada bila-bila masa. Anda juga boleh
mengemas kini maklumat peribadi anda pada bila-bila masa. Jika anda mahu
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lakukan mana-mana perkara tersebut, anda boleh melengkapkan Borang Permohonan Data Peribadi
kami atau menghubungi kami di rights.requests@oup.com.

3.2. Kami tidak menjual maklumat peribadi anda kepada pihak ketiga.

4. Menyimpan, memindah dan mengekalkan data peribadi anda

4.1 Maklumat peribadi anda boleh disimpan dan diproses di luar negara tempat ia dikumpulkan,
termasuk di luar United Kingdom ("UK") dan Kawasan Ekonomi Eropah ("EEA"). Apabila
memindahkan maklumat kepada pihak lain, dalam UK/EEA atau sebaliknya, kami memastikan
bahawa langkah-langkah perlindungan dan teknikal yang sesuai dan sewajarnya disediakan bagi
melindungi maklumat peribadi anda. Bagi melakukan perkara ini, kami hanya akan memindahkan
data ke negara-negara yang telah dikenal pasti menyediakan perlindungan yang mencukupi untuk
maklumat peribadi yang berasal dari UK, atau kepada pihak ketiga di mana kami telah meluluskan
mekanisme pemindahan untuk melindungi data peribadi anda. Untuk pemindahan maklumat
peribadi dari UK/EEA, kami menggunakan perjanjian pemindahan data antarabangsa, klausa kontrak
standard yang telah diluluskan oleh Pejabat Pesuruhjaya Maklumat UK dan Suruhanjaya Eropah,
kami menggunakan Peraturan Korporat Pengikat yang disediakan oleh pembekal kami, atau kami
melaksanakan langkah-langkah lain yang serupa yang diperlukan oleh undang-undang di seluruh
dunia. Satu salinan mekanisme yang berkaitan boleh diberikan untuk semakan anda atas
permintaan dengan menghantar e-mel kepada Pegawai Perlindungan Data kami di
privacy@oup.com.

4.2 Kami hanya akan menyimpan rekod maklumat peribadi anda selagi diperlukan secara munasabah
atas tujuan kami mengumpulnya, dan untuk mematuhi sebarang kewajiban berkanun atau kawal
selia berhubung dengan pengekalan rekod. Kami menghormati permintaan untuk berhenti
memproses data peribadi anda bagi tujuan pemasaran. Ini termasuk menyimpan rekod
permohonan anda selama-lamanya supaya kami dapat menghormati permohonan anda pada masa
akan datang.

5. Kuki

5.1. Kami menggunakan kuki di laman web kami dan teknologi serupa dalam aplikasi dan perisian
kami yang lain. Sila lihat Dasar Kuki kami untuk butiran tentang bagaimana ia mungkin terpakai
kepada anda.

6. Hak Anda

6.1. Anda mempunyai hak untuk meminta akses kepada dan pembetulan atau pemadaman maklumat
peribadi anda, hak untuk menyekat pemprosesan maklumat peribadi anda dan hak untuk
membantah pemprosesan maklumat peribadi anda. Anda mempunyai hak untuk membantah
maklumat peribadi anda diproses atas dasar kepentingan sah OUP. Anda mempunyai hak untuk
membantah kami menghantar pemasaran langsung kepada anda dan memprofilkan anda untuk
tujuan pemasaran langsung. Jika anda ingin melaksanakan mana-mana hak yang diterangkan
tersebut, anda boleh melengkapkan Borang Permohonan Data Peribadi kami atau menghubungi
kami di rights.requests@oup.com.
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6.2. Jika anda mempunyai sebarang soalan mengenai dasar privasi ini, anda boleh menghubungi kami di
privacy@oup.com.

6.3. Anda mempunyai hak untuk membuat aduan mengenai pemprosesan maklumat peribadi
anda oleh kami dengan pihak berkuasa penyeliaan perlindungan data di negara tempat anda
tinggal, bekerja atau di tempat anda
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percaya pelanggaran mungkin telah berlaku.

7. Menghubungi kami

7.1.

Pengawal data untuk laman web, produk dan perkhidmatan kami ialah The Chancellor,
Masters and Scholars of the University of Oxford yang didagangkan sebagai Oxford
University Press, Great Clarendon Street, Oxford OX2 6DP, United Kingdom, melainkan
dinyatakan sebaliknya di laman web, produk, perkhidmatan atau borang di mana anda
telah memberikan data peribadi anda kepada kami. Sebagai contoh, jika anda memberikan
data peribadi anda melalui laman web www.oupe.es, maka pengawal data ialah Oxford
University Press Espafia S.A. Jika anda tidak pasti siapa pengawal data anda atau
mempunyai pertanyaan lain yang berkaitan dengan dasar ini, Pegawai Perlindungan Data
OUP boleh dihubungi di alamat yang sama atau melalui e-mel di privacy@oup.com.
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