LIMITED WARRANTY

Thank you for purchasing Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (“EZVIZ") products. This limited warranty (“warranty”) gives you, the original

purchaser of the EZVIZ product, specific legal rights. You may also have other legal rights that vary by state, province or jurisdiction. This warranty

applies only to the original purchaser of the product. “Original purchaser” means any consumer having purchased the EZVIZ product from an
seller. The and li i of liability under this warranty will not apply to the extent prohibited by applicable law.

No distributor, reseller, agent, or employee is authorized to make any modification, extension, or addition to this warranty.

Your EZVIZ product is warranted for a period of one (1) year from the date of purchase against defects in materials and workmanship, or such

longer period as may be required by law in the country or state where this product is sold, when used normally in accordance with user manual.

You can request warranty service by contacting our Customer Service.

For any defective EZVIZ products under warranty, EZVIZ will, at its option, (i) repair or replace your product free of charge; (ii) exchange your product

with a functional equivalent product; or (iii) refund the original purchase price, provided you provide the original purchase receipt or copy, a brief

explanation of the defect, and return the product in its original ing. At EZVIZ's sole discretion, repair or may be made with a new
or refurbished product or components. This warranty does not cover the shipping cost, insurance, or any other incidental charges incurred by you
in returning the product.

Except where prohibited by applicable law, this is your sole and exclusive remedy for breach of this warranty. Any product that has either been

repaired or replaced under this warranty will be covered by the terms of this warranty for the longer of ninety (90) days from the date of delivery or

the remaining original warranty period.

This warranty does not apply and is void:

- If the warranty claim is made outside the warranty period or if the proof of purchase is not provided;

- For any malfunction, defect, o failure caused by or resulting from the evidence of impact; mishandling; tampering; use contrary to the applicable
instructio n manual; incorrect power line voltage; accident; loss; theft; fire; flood; or other Acts of God; shipping damage; or damage resulting from
repairs performed by unauthorized personnel;

- For any consumable parts, such as batteries, where the malfunction is due to the normal aging of the product;

- Cosmetic damage, including but not limited to scratches, dents, and broken plastic on ports;

- Any software, even if packaged or sold with EZVIZ hardware;

- For any other damages free from defects in material or workmanship;

- Routine cleaning, normal cosmetic, and mechanical wear and tear.

DISCLAIMER OF WARRANTIES

EXCEPT AS STATED ABOVE IN THIS WARRANTY, AND TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, EZVIZ DISCLAIMS ALL

EXPRESS, IMPLIED, AND STATUTORY WARRANTIES AND CONDITIONS WITH RESPECT TO THE PRODUCT, INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES

OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, THE DURATION OF ANY APPLICABLE IMPLIED WARRANTIES OR

CONDITIONS TO THE DURATION OF THIS WARRANTY, THE SECURITY OF THE PRODUCT, OR AVAILABILITY AND RELIABILITY OF PRODUCT

INFORMATION OR DATA.

NOTE: SOME STATES OR JUSRISDICTIONS DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE

LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

LIMITATION OF DAMAGES

IN NO EVENT WILL EZVIZ BE LIABLE FOR ANY CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, EXEMPLARY, OR SPECIAL DAMAGES, INCLUDING ANY DAMAGES

FOR LOST DATA OR LOST PROFITS, ARISING FROM OR RELATING TO THIS WARRANTY OR THE PRODUCT, AND EZVIZ'S TOTAL CUMULATIVE

LIABILITY ARISING FROM OR RELATED TO THIS WARRANTY OR THE PRODUCT WILL NOT EXCEED THE AMOUNT ACTUALLY PAID FOR THE

PRODUCT BY THE ORIGINAL PURCHASER.

NOTE: SOME STATES OR JUSRISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO

THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

LIMITATION OF LIABILITY

ALL PRODUCT INFORMATION AND DATA IS PROVIDED FOR YOUR CONVENIENCE, “AS IS”, AND “AS AVAILABLE." EZVIZ DOES NOT REPRESENT,

WARRANT, OR GUARANTEE THAT PRODUCT INFORMATION AND DATA WILL BE AVAILABLE, ACCURATE, OR RELIABLE OR THAT PRODUCT

INFORMATION AND DATA OR USE OF THE PRODUCT WILL PROVIDE SAFETY IN YOUR HOME. YOU USE ALL PRODUCT INFORMATION, DATA, AND

THE PRODUCT AT YOUR OWN DISCRETION AND RISK. YOU WILL BE SOLELY RESPONSIBLE FOR (AND EZVIZ DISCLAIMS) ANY AND ALL LOSS,

LIABILITY, OR DAMAGES, INCLUDING TO YOUR WIRING, FIXTURES, ELECTRICITY, HOME, PRODUCT, PRODUCT PERIPHERALS, COMPUTER,

MOBILE DEVICE, AND ALL OTHER ITEMS AND PETS, RESULTING FROM YOUR USE OF THE PRODUCT INFORMATION, DATA, OR PRODUCT.

PRODUCT INFORMATION AND DATA PROVIDED BY EZVIZ IS NOT INTENDED AS A SUBSTITUTE FOR DIRECT MEANS OF OBTAINING THE

INFORMATION. FOR EXAMPLE, A NOTIFICATION PROVIDED THROUGH THE PRODUCT IS NOT INTENDED AS A SUBSTITUTE FOR AUDIBLE AND

VISIBLE INDICATIONS IN THE HOME AND ON THE PRODUCT, NOR FOR A THIRD PARTY MONITORING SERVICE.

Please do not hesitate to contact your seller or our Customer Service, with any questions.

OrPAHWUYEHHAS TAPAHTUSA
Bnaropapum Bac 3a nokynky npoayKuwn EZVIZ (Hangzhou EZVIZ Software Co,, Ltd.). 31a orp: rapanTun naeT Bam Kak npoaykTa
EZVIZ onpepeneHHble pUAECKUe Mpasa. Bbl Takke MOXETE MMETb ApYTUe KPHANECKUE NPaga, KOTOpble 3aKoHaMi
W 1opUCAUKLMER. [laHHan rapaHThs TOnbKO Ha nep: npoaykTa. TepmiH «nep i oawauaer
M0GOrO NOTPEGHTENS, KyMBLUErO MPORYKT EZVIZ y aBTOpH30BAHKOMO NpogaBua. OTKas o W orpamerma 8
COOTBETCTBUM C AAHHOM rapaHTUed He & cnyuae, ecnu oHn i Hun i Aunep, i

arEHT, Hit COTPYAHWK He UMEIOT PaBa BHOCUTH KAKUeE-NNG0 U3MeHEHNUR N AONONHEHNS: K AaHHO/ rapaHThu
Ha Bauw npoayKT EZVIZ paeTcs rapaHTus Ha Ae)eKTbl MaTepuanos 1 UaroToBNIeHUs CPOKOM Ha 1 (OAVH) FOL C MOMEHTa NOKYNKY U Ha 60nee ANUTENbHbIA NepUoa,
COrNacHO 3aKOHOAATENbCTBY FOCYAAPCTEA, F/Ae NPOAAETCA STOT NPOAYKT, NPU YCAOBMM B c

nonb3osatens.

Bbl MoXeTe 3anpocTh B Hauy CryK6y

B o7yua@ HeHCNPaBHOCTH NPOAYKTOB EZVIZ, Ha KOTOPbIE PACNPOCTPAHAETCA rapaHTViA, KoMNays EZVIZ poM3BeAeT o Caoemy BbiGopy (i) 6ecnnaTHbiii pemoHT i

GARANTIE LIMITEE
Merci d'avoir acheté ce produit fabriqué par Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (« EZVIZ »). La présente garantie limitée (« garantie » vous octroie, en tant
quacheteur original du produit EZVIZ, des droits légaux spécifiques. Vous pouvez également faire valoir d‘autres droits Iégaus, qui varient d'un Etat, d'une province
ou dune juridiction a Fautre. La présente garantie couvre uniquement Iacheter original du prodLit. « Acheteur original » désigne tout consommateur ayant acheté
le produit EZVIZ auprés d'un distributeur agréé. Les avis de non-responsabilité, les exclusions et les limitations de ilité au titre de la pi [ ne
s'appliquent pas dans la mesure ol les lois en vigueur nterdisent. Aucun distributeur, revendeur, agent ou employé 'est autorisé 3 effectuer des

GARANTIA LIMITADA
Gracias por comprar productos de Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. ('EZVIZ"). Esta garantia limitada (‘garantia’) le otorga a usted, comprador original
del producto EZVIZ, derechos legales especificos. Quizé disponga de otros derechos legales segin la regién, provincia o jurisdiccién. Esta garantia se
aplica exclusivamente al comprador original del producto. Por “comprador orlg\na\ se entiende cualquier consumidor que haya comprado el producto

des extensions ou des ajouts a la présente garantie.
Votre produit EZVIZ est couvert par la garantie pour ne période d'un (1) an & compter de la date d'achat, contre les défauts matériels et de main-d'ceuvre, ou durant
une période plus longue telle que pourrait Iexiger la loi de IEtat ou du pays ol le produit est vendu, en cas dutilisation normale de celui-ci conformément au manuel
dutilisation.
Vous pouvez solliciter le service de garantie en contactant notre service client.
Pour tout produit EZVIZ défectueux couvert par la garantie, EZVIZ pourra, a sa discrétion, (i) le réparer ou le remplacer gratuitement, (i) I'échanger contre un autre
produit équivalent fonctionnel ou (i) vous son prix d'achat initial, sous réserve de la fourniture de la facture d‘achat originale ou d'une copie de celle-ci
accompagnée dune bréve explication du défaut, et du renvoi du produit dans son emballage dorigine. A la totale discrétion dEZVIZ, la réparation ou le
remplacement d'un produit peut se faire avec un produit ou des composants neufs ou remis & neuf. La présente garantie ne couvre pas le codt dexpédition,
I'assurance ou tous autres frais accessoires pris en charge par vos soins lors du retour du produit.
Sauf sila loi linterdit, la mesure ci-dessous constitue votre recours exclusif en cas de violation de la présente garantie. Tout produit qui a été réparé ou remplacé
envertu dela présente garantie sera couvert par les termes de la présente garantie pour une période de quatre-vingt-dix (30) jours a compter de Ia date de livraison
au client ou pour la période de garantie originale restante.
La présente garantie ne s'applique pas et est nulle dans les cas ci-dessous :

- laréclamation au titre de la garantie est faite hors la période de garantie ou si la preuve dachat fest pas fournie ;

 tout dysfonctionnement, défectuosité ou panne causé par un impact, une mauvaise manipulation, une altération, une utilisation en violation du manuel

dutilisation en vigueur, une mauvaise tension d'alimentation, un accident, une perte, un vol, un incendie, une inondation, un cas de force majeure, un dommage
lié & 'expédition ou un dommage lié aux réparations effectuées par un technicien non agréé, ou résultant de Fune des causes ci-dessous ;

- les consommables, par exemple les batteries, dont le dysfonctionnement est dd au vieillissement normal du produit ;

- les dommages cosmétiques, y compris, mais sans 'y limiter, les égratignures, les bosses et le déchirement des piéces en plastique garnissant les ports ;

- les logiciels, y compris ceux emballés ou vendus avec le matériel EZVIZ ;

 tout autre dommage que les dommages liés aux défauts matériels ou de main-dceuvre ;

- Tusure liée au nettoyage de routine, I'usure cosmétique normale et fusure mécanique.
EXCLUSIONS DE GARANTIES
A LEXCEPTION DES CAS PREVUS CI-DESSUS DANS LA PRESENTE GARANTIE, ET DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LA LOI EN VIGUEUR, EZVIZ DECLINE
TOUTE GARANTIE ET CONDITION EXPRESSE, IMPLICITE OU LEGALE RELATIVE AU PRODUIT, Y COMPRIS LES GARANTIES IMPLICITES DE VALEUR MARCHANDE,
D'ADEQUATION A UNE UTILISATION PARTICULIERE, DE DUREE DE TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE APPLICABLE PAR RAPPORT A LA DUREE DE LA
PRESENTE GARANTIE, DE SECURITE DU PRODUIT OU DE DISPONIBILITE ET DE FIABILITE DES INFORMATIONS OU DES DONNEES RELATIVES AU PRODUIT.
REMARQUE : SI VOUS RESIDEZ DANS UN ETAT OU UNE JURIDICTION NAUTORISANT PAS DE LIMITES SUR LA DUREE DE LA GARANTIE IMPLICITE, LA LIMITE
CI-DESSUS NE S'APPLIQUE PAS A VOUS.

LIMITES DE DOMMAGES

EZVIZ NE SAURAIT EN AUCUN CAS ETRE TENUE POUR RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE CONSECUTIF, ACCIDENTEL, EXEMPLAIRE OU SPECIAL, Y COMPRIS
EN CAS DE DOMMAGES DE PERTE DE DONNEES OU DE PROFIT, DECOULANT DE LA PRESENTE GARANTIE OU DU PRODUIT. LA RESPONSABILITE TOTALE
CUMULEE D'EZVIZ AU TITRE DE LA PRESENTE GARANTIE OU DU PRODUIT NE PEUT PAS ETRE SUPERIEURE AU MONTANT EFFECTIVEMENT PAYE POUR LE
PRODUIT PAR LACHETEUR INITIAL.

REMARQUE : S| VOUS RESIDEZ DANS UN ETAT OU UNE JURIDICTION NAUTORISANT PAS D'EXCLUSIONS OU DE LIMITES SUR LES DOMMAGES ACCIDENTELS OU
CONSECUTIFS, LA LIMITE OU LEXCLUSION CI-DESSUS NE SAPPLIQUE PAS A VOUS.

LIMITATION DE RESPONSABILITE
TOUTES LES INFORMATIONS ET DONNEES RELATIVES AU PRODUIT CONTENUES DANS LE PRESENT DOCUMENT SONT FOURNIES A DES FINS DE COMMODITE,
«EN LETAT » ET « SELON LEUR DISPONIBILITE ». EZVIZ NE DECLARE NI NE GARANTIT QUE LES INFORMATIONS ET DONNEES RELATIVES AU PRODUIT SERONT
DISPONIBLES, EXACTES OU FIABLES NI QUE LES INFORMATIONS ET DONNEES RELATIVES AU PRODUIT OU L'UTILISATION DU PRODUIT GARANTIRONT LA
SECURITE DE VOTRE DOMICILE. VOUS UTILISEZ LES INFORMATIONS ET DONNEES RELATIVES AU PRODUIT ET LE PRODUIT SELON VOTRE PROPRE VOLONTE ET
AVOS PROPRES RISQUES. VOUS ASSUMEZ LENTIERE RESPONSABILITE (ET EZVIZ NE SAURAIT ETRE TENUE POUR RESPONSABLE EN LA MATIERE) EN CE QUI
CONCERNE LES PERTES, LES RESPONSABILITES OU LES DOMMAGES, Y COMPRIS A VOTRE CABLAGE, A VOS ACCESSOIRES, A VOS INSTALLATIONS
ELECTRIQUES, A VOTRE DOMICILE, A VOTRE PRODUIT, A VOS PERIPHERIQUES DE PRODUIT, A VOS ORDINATEURS, A VOS PORTABLES ET A TOUT AUTRE ANIMAL
DOMESTIQUE OU OBJET, RESULTANT DE LUTILISATION DU PRODUIT OU DES INFORMATIONS ET DONNEES RELATIVES AU PRODUIT. LES INFORMATIONS ET
DONNEES RELATIVES AU PRODUIT FOURNIES PAR EZVIZ NE SONT PAS DESTINEES A REMPLACER LES MOYENS DIRECTS D'OBTENTION DES INFORMATIONS.
PAR EXEMPLE UNE NOTIFICATION FOURNIE PAR LE PRODUIT NE SAURAIT REMPLACER LES INDICATIONS AUDIBLES ET VISIBLES DANS VOTRE DOMICILE ET
SUR VOTRE PRODUIT NI UN SERVICE DE SURVEILLANCE TIERS
Si vous avez des questions, n'hésitez pas & contacter votre distributeur ou notre service client

SINIRLI GARANTI
Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (“EZVIZ") Griinlerini satin aldiginiz igin tesekkir ederiz. Bu sinirlh garanti (“garanti”) size, EZVIZ Griiniiniin
orijinal alicisina, belirli yasal haklar vermektedir. Ayrica eyalet, sehir veya hiikiimete gére dedisen baska yasal haklariniz da olabilir. Bu garanti
yalnizca Uriinin orijinal alicisi igin gegerlidir. “Orijinal alici” EZVIZ Griiniinii yetkili saticidan satin alan herhangi bir tiiketici anlamina gelir. Bu
garanti kapsaminda sorumluluk reddi, istisnalar ve sorumluluk sinirlamalari, gegerli yasalarin yasakladigi dlclide gegerli olmayacaktir. Bu
garantide herhangi bir degisiklik, uzatma veya ekleme yapma konusunda higbir distribiitér, satici, temsilci veya galigan yetkili degildir.
EZVIZ riiniiniiz, satin alma tarihinden itibaren malzeme ve isgilik hatalarina karsi kullanim kilavuzuna uygun normal bir sekilde kullanildiginda
bir (1) yil veya bu iiriiniin satildigi Gilke veya eyalette yasalarin gerektirdigi daha uzun bir siire garanti kapsamindadir.
Miisteri Hizmetlerimizle irtibata gegerek garanti hizmeti talep edebilirsiniz.
Garaml kapsammdakl tim kusurlu EZVIZ drinleri igin EZVIZ kendi tercihine bagh olarak (i) irlintintizii tcretsiz olarak onaracak veya

3ameny npoaykTa; (i) o6Men NpogykTa Ha i, (iii) Bosspar npu ycnoswu, 4T Bl
OPUTYHaN MMM KOO eKa, KpaTKoe OMCaHye HEUCTIPABHOCTY, a Take BepHeTe NPOAYKT B €10 OPUTUHANHOI ynaKoBKe. Ha yCMOTpeHue Komnanwu EZVIZ moxer
NPOMSBOANTECA PEMOHT WM 3aMEHa Ha HOBbIA WM OTPEMOHTWDOBAHHBIA B SABOACKUX YCTIOBMSIX NPOAYKT WAM €r0 KOMIOHEHT. [laHHas rapanTun He
pacnpocrpanwem Ha IOYTOBbIE PACXOAbI, CTPAXOBKY 1 nioBbie Apyrie pacxoabl, Bamy B cBA3n npoaykTa.

cnyuaes, , 3TOT AOKYMEHT AIBNAieTCs Bawwm
cyneﬁuun 3aWMTHI B Clyuae HapyWeHWA BaWww NPas, SaKPENnEHHbIX B AAHHOi rapaHTHu. K NI0GOMY NPOAYKTY, KOTOPbIit Gbln orpeMuNmpUBaN wnu 3aMereH no
AQHHO/! FaDaHTM, NPUMEHIMbI TaPaHTHIAHbIE YCTIOBHS: B Tevenyte 90 (AEBAHOCTA) AHER C MOMEHTa NIOCTABKY WNU OCTABLLETOCA NEPEOHANANLHOTO rapaHTHITHOTO
cpoka
[lanHas rapanTus He

sensetca

B C/lyuae N0AGUM 329BKY Ha FAAHTUHbIA PEMOHT N0 UCTeueHH fiHOrO CpoKa Wk dpakra nokynku
- B Crlyuae HeMCnpasHoCTel, AhEKTOR WM NONOMOK, win wa i
i no npu cetw, asapw yTepe, kpaxe, NoXape, HaBOAHEHMM
WIM MHBIX CTAXMIHBIX GeACTBMAX, 80 Bpems wan yuepbe, pemonTa,

HeYMOMHOMOEHHBIMMA NMLiaMM.

B OTHOLIEHYM NNOBLIX PACXOAHBIX HACTeH, TaKiIX Kak GaTapeitki, Koraa wa-3a

- TPV KOCMETUYECKVX IOBPEX/ACHNUSX, B TOM YMCAe NPY LapaniHax, BMATUHAX M CIOMaHHOM NNacTiKe Ha NopTax.

B OTHOLIEHMY 106OTO NPOTPEMMHOF OGECTIEUEHY, ABX ECTIH OHO GbINO YNIAKOB2HO WK POAZHO BMECTE C 060pYAQBaHMEM EZVIZ.

. IO6bIX APYTUX He c i waroToBNeHNS.

B OTHOLIEHWY NNZHOBOW YACTKM, u o u3Hoca.

OTKA3 OT FAPAHTHIA
3A UCK/IOYEHWEM CNYYAEB, YKASAHHBIX BBILE B JAHHOW NMLWHWIA MPOBES, U B MAKCUMASIGHO CTEMEHM, [OMYCKAEMOV MPUMEHVMbIM
3AKOHOJATESILCTBOM, KOMMAHUS EZVIZ OTKASBIBAETCS OT BCEX SBHbIX, MO/JPA3YMEBAEMbIX W HOPMATMBHBIX FAPAHTUI W YCTIOBUI B
OTHOLUEHMM MPOAYKTA, BKJIOYAR MO/PA3YMEBAEMBIE APAHTIM TOBAPHOTO KAYECTBA MPOZYKTA 1 EFO MPUOAHOCTY /1 ONPEAENEHHOM
LIENW, [UIMTENBHOCTb J1I0BbIX MPUMEHNMBIX 0/IPA3YMEBAEMbIX FAPAHTWIA T YCIOBIS CPOKA JIEVICTBIA IAHHOM FAPAHTMM, BE3OMACHOCTb
MPO/IYKTA, HATIMYYE W ZIOCTOBEPHOCTb MHOOPMALIN O MPOAYKLIAN
MPUMEYAHME: HEKOTOPBIE FOCY/IAPCTBA WS IOPUCAMKLIAM HE IOMYCKAIOT OFPAHUYEHIS CPOKA IEVCTBYS MOPA3YMEBAEMO OT PAHIUEHHOV
TAPAHTIM, NIOSTOMY BBILLEYKASAHHOE OTPAHUYEHUE MOXET HE PACTIPOCTPAHSTLCS HA BAC.
OFPAHUYEHME YLLEPBA
HWA MPU KAKUX OBCTOATENLCTBAX KOMMAHWA EZVIZ HE HECET OTBETCTBEHHOCTW 3A JIIOBbIE KOCBEHHBIE, CNIYHAWHBIE, WTPA®HBLIE WX
CMELIMANbHBIE YEBITKY, BKIIOYAS YLLIEPE B CBA3W C MOTEPEM /JAHHBIX WM MOTEPENM NPUBLUIA, BOSHUKAIOLLENM M3 WA B CBA3M C JAHHOM
TAPAHTMEV A/ MCMO/Ib30BAHMEM MPOAYKTA. COBOKYHAR OTBETCTBEHHOCTb KOMMAHIM EZVIZ, BBITEKAIOLLAS U3 MM B CBA3V C YCTIOBUSIMY
JAHHOW TAPAHTAM WA UCTIONb3OBAHMEM MPOAYKTA, HE MPEBBICUT CYMMY, GAKTUYECKM YMAYEHHYIO 3A MPOAYKT MEPBOHAYAMbHBIM
MOKYMATENEM

MPUMEYAHME: HEKOTOPBIE FOCYJAPCTBA W/IW IOPUCAVKLIVN HE IONYCKAIOT UCKIIOYEHIS UII OFPAHUYEHIA OTBETCTBEHHOCTM 3A CAIYHAVHIVA
WM KOCBEHHbI YLEPE, OSTOMY BBILUEYKASAHHOE OF PAHUYEHME MOXET HE PACTIPOCTPAHSATECA HA BAC.

MNPEAENbI OTBETCTBEHHOCTU

BCE CBE/IEHMS M IHGOPMALIMS O NPO/IYKTE NPUBOAIATCA /N1 BALIETO YIOECTBA B GOPMATE «KAK ECTb» 1 «KAK [OCTYMHO». KOMMAHMS! EZVIZ HE
SAABNAET W HE FAPAHTMPYET, YTO CBEAEHMA M MHOOPMALMA O MPOAYKTE BYAYT AOCTYMHbI, TOUHbI M HAAEXHbI WM YTO CBEAEHWA 1
VHOOPMALIVS! O MPO/IYKTE W/ EFO MCMOJIb30BAHME OBECTEYMT BE30MACHOCTb B BALIEM JOME. Bbl UCMO/3YETE BCE CBEAEHMS M MHOOPMALIMIO
0 MPO/IYKTE, A TAKXKE CAM MPOZYKT 10 COECTBEHHOMY YCMOTPEHMIO U HA CBOW PUCK. Bbl HECETE MOJIHYIO OTBETCTBEHHOCTb (KOMMAHIS EZVIZ
HE HECET OTBETCTBEHHOCTY) 3A BCE BOSMOMHBIE YBbITKY, OBASATE/ILCTBA M/ YLLEPS, NMPUYIMHEHHBIE B TOM YMC/IE POBOLIKE, OCBETUTE/NILHOMY
OBOPY/I0BAHUMIO, 9NIEKTPOCUCTEME, J0MY, IPOAYKTY, MEPUGEPUIHBIM YCTPOUCTBAM MPOAYKTA, KOMMBIOTEPY, MOBW/IbHBIM YCTPOICTBAM M
BCEM /IPYTMM MPE/IMETAM, ZIOMALIHUM JXMBOTHbIM, KOTOPBIE Bbl/I MONYYEHbI B PE3Y/IbTATE MCTONb30BAHNS CBEAEHMI M MHOOPMALIMM O
MPO/IYKTE, A TAK)KE CAMOrO MPO/YKTA. CBEAEHMS! M UHOOPMALIMA O MPOAYKTE, NPEJOCTAB/IAEMBIE KOMMAHVEW, HE MOTYT C/TY)K/Tb 3AMEHOW
MPAIMbIM CMIOCOBAM MONYHEHMS MHOOPMALIVINA. K IPUMEPY, HIA [1/1 NIOIb30BATENS, HYA [1/1 CTOPOHHEW C/YXKBbI HABMIIOEHNS YBEOMIEHME,
OTTPAB/IREMOE NOCPE/CTBOM MPOAIYKTA, HE MOXET C/IY)K/Tb 3AMEHOM 3BYKOBIM U BU3YATbHbIM CUTHATIAM, UCXOASILMM OT JOMA 1A CAMOTO
MPO/IYKTA.

1M BOSHUKHOBEHM MHOBBIX BOMPOCOB 0BPALLAITECH K MPOAABLY WIW B HaLly CNYK6Y NOAAEPHKM

cTapeHus npoaykTa.

9 Ui islevsel olarak esdeger bir Uriinle degistirecek veya (i) orijinal satin alma makbuzunu veya kopyasini, kusurun kisa
bir aclklamaslnl ve orijinal ambalajinda uriini iade e(menlz kosuluyla, orulnal satin alma fiyatini iade edecektir. EZVIZ'in tamamen kendi
takdirine bagh olarak tamir veya degistirme yeni veya i bir iriin veya yapilabilir. Bu garanti, nakliye bedelini, sigortayi veya
Griintin iadesinde tarafinizdan yapilan diger olasi masraflari kapsamaz.

Bu, gecerli yasalanin yasakladigi durumlar diginda, bu garantinin ihlalinin tek ve miinhasir géziimiidiir. Bu garanti kapsaminda onarilmis veya
degistiriimis olan herhangi bir riin, teslim tarihinden itibaren doksan (90) giin veya geri kalan orijinal garanti siiresince bu garantinin
kosullarina tabidir.

Bu garanti agagidaki durumlarda gegerli degildir ve hitkimstizdiir:

- Garanti talebinin garanti siiresi diginda yapiimasi veya satin alma belgesinin saglanmamasi durumunda;

- Hatali kullanim, darbe, kurcalama sonucu meydana gelen herhangi bir kusurlu ¢alisma, bozukluk veya arizada; gegerli kullanim kilavuzuna
aykint herhangi bir kullanimda, hatali gii hattr voltajinda, kaza, kayip, calinma, yangin, sel veya diger dogal afetlerde, kargo hasarinda veya
yetkisiz personel yapilan hasarlarda,

- Arizanin, iiriiniin normal eskimesine bagli oldugu pil gibi sarf malzemesi pargalarinda;

- Gizikler, gokmeler ve kirilmig plastikler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere baglanti noktalarinin tizerindeki kozmetik hasarlarda;

- EZVIZ donanimiyla birlikte paketlenmis veya satilmi olsa bile herhangi bir yazilimda;

- Malzeme veya iscilik kusurlari hari¢ diger zararlarda;

- Rutin temizlik, normal yiizeysel ve mekanik aginma ve yipranmada.

GARANTININ REDDI

BU GARANTIDE YUKARIDA BELIRTILEN VE GECERLI YASALARDA BELIRTILEN MAKSIMUM OLCULER DISINDA BELIRLI BiR AMAC IC\N
SATILABILIRLIK VE UYGUNLUK ZIMNi GARANTILERI, BU GARANTININ SURESI iGiN GEGERLI ZIMNi GARANTI VEYA KOSULLARIN SURESI,
URUN GUVENLIGI, URUN BILGISI VEYA VERILERININ KULLANILABILIRLiGI VE GUVENILIRLIGI DE DAHIL, EZViz, URUNLE ILGILI TUM AGIK,
ZIMNi VE YASAL GARANTILERi VE KOSULLARI REDDEDER.

NOT: BAZI DEVLETLER VEYA HUKUMETLER, ZIMNi BIR GARANTININ NE KADAR SURDUGU KONUSUNDA SINIRLAMALARA iZIN VERMEZ, BU
NEDENLE YUKARIDAKI SINIRLAMA SiZiN IGIN GEGERLI OLMAYABILIR.

HASAR SINIRLAMASI

EZViZ HiGBIR DURUMDA, BU GARANTI VEYA URUNDEN KAYNAKLANAN KAYIP VERILER VEYA KAYIP KARLAR iGIN HERHANGI BiR HASAR DA
DAHIL OLMAK UZERE HIGBIR SONUGSAL, TESADUFi, ORNEK TESKIL EDEN VEYA OZEL ZARARLARDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR VE
EZViZ'IN BU GARANTI VEYA URUNDEN KAYNAKLANAN VEYA BUNLARLA iLGILi TOPLAM KUMULATIF SORUMLULUGU ORIJINAL ALICI
TARAFINDAN URUN IGIN ODENEN TUTARI ASMAYACAKTIR.

NOT: BAZI DEVLETLER VEYA HUKUMETLER, KAZA VEYA DOLAYLI ZARARLARIN HARIG TUTULMASI VEYA SINIRLANMASINA iZIN
VERMEMEKTEDIR, YUKARIDAKI SINIRLAMALAR VEYA HARIG TUTULMALAR SiZIN IGIN GEGERLI OLMAYABILIR.

SORUMLULUK SINIRLAMASI

TUM URUN BILGILERI VE VERILER, “OLDUGU GiBI" VE “MEVCUT OLDUGU KADAR " SIZE KOLAYLIK SAGLAMAK iGINDIR." EZVizZ, URUN
BILGILERININ VE VERILERIN MEVCUT, DOGRU VEYA GUVENILIR OLACAGINI VEYA URUNUN URUN BILGILERININ VE VERILERININ VEYA
KULLANIMININ EVINiZDE GUVENLIK SAGLAYACAGINI iFADE ETMEZ, GUVENCE VERMEZ VEYA GARANTI ETMEZ. TUM URUN BILGILERINI,
VERILERINI VE URUNU KENDI TAKDIRINIZLE VE RiSKi KABUL EDEREK LLANIRSINIZ. URUN BILGILERI, VERi VEYA URUN
KULLANIMINIZDAN KAYNAKLANAN KABLOLAMA, MUSTEMILAT ELEKTRIK, EV, IN, URUN GEVRE BIRIMLERI, BILGISAYAR, MOBIL CIHAZ
VE DIGER TUM OGELER VE EVCIL HAYVANLAR DA DAHIL TUM KAYIP, SORUMLULUK VEYA HASARLARDAN (VE EZViZ FERAGATLERINDEN)
SORUMLU OLACAKSINIZ. EZViZ TARAFINDAN SAGLANAN URUN BILGILERI VE VERILER, BILGILERIN DOGRUDAN ELDE EDILMESI iGIN BiR
TEMSILCi OLARAK TASARLANMAMISTIR. GRNEGIN, URUN ARACILIGIYLA SAGLANAN BIR BILDIRIM, EVDE VE URUNDE SESLI VE GORUNUR
GOSTERGE TEMSILCISI VEYA UGUNCU PARTI IZLEME HIZMETI iGIN TASARLANMAMISTIR.

Litfen herhangi bir sorunuz oldugunda saticinizla veya Miisteri Hizmetlerimizle iletisime gegmekten gekinmeyin.

EZVIZ a un vendedor Las renunclas de bajo esta garantia no se aplicaran en la medida prohibida
por la ion vigente. Ningun dis vendedor, ageme o empleado estd i a hacer o adiciones a esta
garantia.

Su producto EZVIZ tiene garantia, que cubre defectos de materiales y fabricacién, por un periodo de (1) afio desde la fecha de la compra o por un periodo

mayor segun lo requiera la legislacion en el pais o regién donde se venda este producto, siempre que se utilice tal y como se indica en el manual de

usuario.

Puede solicitar el servicio de garantia poniéndose en contacto con nuestro Servicio al Cliente.

Ante cualquier producto EZVIZ defectuoso, EZVIZ decidiré si: (i) reparar o reemplazar su producto sin gasto alguno; (i) cambiar su producto por un

producto funcional equivalente; o (iii) devolver el dinero original de la compra, siempre que nos facilite el recibo de compra original, una breve explicacién

del defecto y devuelva el producto en su embalaje original. Segin considere EZVIZ, la reparacion o reemplazo puede realizarse con un producto o

componente nuevo o reacondicionado. Esta garantia no cubre los gastos de envio, seguro ni ningtin otros gastos secundarios en los que usted pueda

incurrir al devolver el producto.

A menos que lo prohiba la legislacion vigente, este es su recurso Unico y exclusivo por incumplimiento de esta garantia. Cualquier producto que haya

sido reparado o reemplazado bajo esta garantia quedara cubierto por los términos de esta garantia por un méximo de (90) dias desde el dia de envio o

por el periodo de garantia original restante.

Esta garantia no se aplica y quedara anulada:

- Siel derecho a la garantia se ejerce fuera del periodo de la garantia o si no se proporciona ninguna prueba de compra;

. Por cualqu\er averia, defecto o faIID provocado 0 que resulte de algtin impacto; uso incorrecto; manipulacion; uso contrario a o indicado en el manual
tension de ; accidente; pérdida; robo; incendio; inundacion; u otros casos fortuitos; dafios de envio; o dafios

que resulten de reparaciones realizadas por personal no autorizado;

- Para los elementos consumibles, tales como baterias, ya que el mal funcionamiento se debe al paso del tiempo del producto;

- Dafios superficiales incluyendo, entre otros: rasgufios, abolladuras y plasticos rotos en los puertos;

- Cualquier software, aunque esté embalado o se venda junto a hardware de EZVIZ;

- Por cualquier otro dafio que no sea por defectos en el material o de su fabricacién;

- Limpieza rutinaria, dafios superficiales normales y desgastes mecanicos.

RENUNCIA DE GARANTIA

SALVO LO INDICADO EN ESTA GARANTIA Y EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACION, EZVIZ DECLINA TODO TIPO DE GARANTIAS Y

CONDICIONES EXPLICITAS, IMPLICITAS Y ESTATUTARIAS EN RELACION CON EL PRODUCTO, INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD

IMPLICITAS Y DE ADECUACION A UN PROPOSITO ESPECIFICO, LA DURACION DE CUALQUIER GARANTIA O CONDICION IMPLICITA APLICABLE A LA

DURACION DE ESTA GARANTIA, LA SEGURIDAD DEL PRODUCTO, O LA DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD DE LA INFORMACION DEL PRODUCTO.

NOTA: ALGUNAS REGIONES O JURISDICCIONES NO PERMITEN LIMITACIONES SOBRE LA DURACION DE LA GARANTIA IMPLICITA, DE MODO QUE LAS

LIMITACIONES ANTERIORES PODRIAN NO APLICARSELE A USTED.

LIMITACION DE DANOS

EN NINGUN CASO EZVIZ SERA RESPONSABLE POR NINGUN DANO INDIRECTO, RELACIONADO, EJEMPLAR O ESPECIAL, INCLUIDOS LOS DANOS POR

PERDIDA DE DATOS O PERDIDA DE BENEFICIOS, QUE SURJA O ESTE RELACIONADO CON ESTA GARANTIA O EL PRODUCTO, Y LA RESPONSABILIDAD

MAXIMA DE EZVIZ RESULTANTE O RELACIONADA CON ESTA GARANTIA O EL PRODUCTO NO SUPERARA LA CANTIDAD PAGADA POR EL PRODUCTO

POR EL COMPRADOR ORIGINAL.

NOTA: ALGUNAS REGIONES 0 JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS SECUNDARIOS O INDIRECTOS, DE MODO QUE

LAS LIMITICIONES Y EXCLUSIONES ANTERIORES PODRIAN NO APLICARSELE A USTED.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

TODA LA INFORMACION DEL PRODUCTO SE LE PROPORCIONA PARA SU COMODIDAD "COMO ESTA" Y "SEGUN DISPONIBILIDAD". EZVIZ NO ASEGURA

NI GARANTIZA QUE LA INFORMACION DEL PRODUCTO ESTE DISPONIBLE O SEA EXACTA Y FIABLE O QUE LA INFORMACION DEL PRODUCTO 0 USO

DEL PRODUCTO SEA SEGURO EN SU HOGAR. USTED UTILIZARA LA INFORMACION DEL PRODUCTO Y EL PRODUCTO POR SU PROPIA CUENTA Y

RIESGO. SOLO USTED (Y EZVIZ DECLINA) SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER OBLIGACION, DANO O PERDIDA, INCLUYENDO LA INSTALACION

ELECTRICA, MUEBLES, ELECTRICIDAD, HOGAR, PRODUCTO, PERIFERICOS DEL PRODUCTO, ORDENADOR, DISPOSITIVO MOVIL, Y CUALQUIER OTRO

ELEMENTO Y MASCOTAS, RESULTANTES DE LA UTILIZACION DEL PRODUCTO O LA INFORMACION DEL PRODUCTO POR SU PARTE. LA INFORMACION

DEL PRODUCTO PROPORCIONADA POR EZVIZ NO TIENE POR OBJETO SUSTITUIR OTROS METODOS DIRECTOS DE OBTENER LA INFORMACION. POR

EJEMPLO, UNA NOTIFICACION PROPORCIONADA MEDIANTE EL PRODUCTO NO TIENE POR OBJETO SUSTITUIR LAS INDICACIONES AUDIBLES Y

VISIBLES DEL HOGAR Y DEL PRODUCTO, NI TAMPOCO UN SERVICIO DE CONTROL DE TERCEROS.

No dude en ponerse en contacto con su vendedor o con nuestro Servicio al Cliente si tiene alguna duda.
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