
Andrew James are a gov.uk registered company, since 16th August 2013, with our trademark number 

being UK00003002059. 

We are a UK based family‐run online retailer, specialising in kitchen products with a wide range of 

innovative household appliances. 

Our intellectual property rights cover all of our products with our trademark; which prevents others 

stealing or copying our product names and logo. 

Buying a genuine Andrew James product ensures a high level of quality, a 2‐year warranty on products 

you purchase (providing you abide by the conditions of this warranty) as well as ongoing support from 

our dedicated team. 

This support doesn’t end at the point of purchase, our inbound customer services team are there to 

answer any product queries as well as to assist with any returns (covering both refunds and exchanges). 

Alongside our extensive selection of high quality and affordable kitchen products, we also stock 

homeware, fitness, pet and garden products. Thus, fulfilling both specialist and mainstream customer 

needs for their household and beyond. 

With a trademarked genuine Andrew James product, you can expect a top‐grade item that is long‐ 

lasting as well as high performing. If you are suspicious that a product may not be a genuine Andrew 

James product, do not hesitate to enquire with our team before making any mistaken purchases of 

fakes. 

Our team are reachable both by email and phone on either 

customerservices@andrewjamesworldwide.com or 0191 377 8358. 


