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English 

Symantec is a global leader in infrastructure software, enabling businesses and consumers 
to have confidence in a connected world. The company helps customers protect their 
infrastructure, information, and interactions by delivering software and services that address 
risks to security, availability, compliance, and performance. Headquartered in Cupertino, 
California, Symantec has operations in 40 countries. More information is available at 
www.symantec.com. 

Buying/Selling Symantec Software Safely on eBay 

There is a considerable volume of counterfeit and other unauthorized software sold on the 
Internet. Consumers who purchase such unauthorized software have no right to use or 
redistribute the software that they receive. In addition, consumers face significant risks 
when using unauthorized software. Counterfeit software could contain viruses or other 
malicious code that can damage computers or lead to identity theft. Counterfeit software 
also might be corrupted or defective, which can ruin a hard drive, costing a consumer more 
money in terms of repair services. Illegitimate software also does not come with proper 
manuals, warranties or support services. To protect consumers and to safeguard its 
intellectual property rights, Symantec continually monitors the Internet to identify auctions of 
unauthorized software, but consumers are in the best position to protect themselves by 
carefully scrutinizing the auction listing, offered product, and eBay reseller before making a 
purchase. 

Here are some guidelines to help protect you when purchasing/selling software on the 
Internet: 

 You should be wary of offers that sound too good to be true 
 Counterfeit software is frequently distributed in CD-only form, although there are also 

counterfeit versions of full software packages 
 If the seller has used the advertised software to upgrade to a newer version, the 

license does not allow transfer of the earlier version license to another user. 
 Symantec software is always packaged in official Symantec packaging. It is never 

packaged for resale in plain-white sleeves or plastic jewel cases. If you see software 
without legitimate Symantec-branded packaging, this can be an indication that the 
software is not genuine or properly licensed 

 "Beta", "Evaluation" or "Not For Resale" (NFR) licenses cannot be resold under any 
circumstances in accordance with the licensing terms provided with such software 

 Be wary of Media Kits sold which do not contain a full Symantec license key label 
but have printed license keys directly on the sleeves. 



 Selling "backup" copies is illegal, regardless of any legal "disclaimers" or other 
claims by the seller 

 Watch out for homemade burned CDs or offers with more that one manufacturer's 
products included on a singe disk 

 If the vendor is unfamiliar to you look for an online and offline customer support 
contact, especially when shopping for software programs on auction sites 

 Be on the lookout for software that may have been duplicated or distributed in 
violation of the end-user license agreement. This includes the distribution of 
Symantec OEM (Original Equipment Manufacturer) and/or System Builder software, 
which is licensed for individual distribution with new computer systems or with other 
specific computer components. The disks will typically carry a phrase or sticker that 
states, for instance, "For Distribution with a new PC only." Such software is licensed 
only for distribution with new computers and can be redistributed only with the 
computer with which it was initially distributed. For additional information, please see 
the System Builder Program Requirements 
at http://www.symantec.com/partners/programs/channel/detail.jsp, or OEM 
at http://www.symantec.com/partners/programs/oem_systembuilder/index.jsp. 

What can you do to report piracy? 

If you have a question about the authenticity of Symantec software or if you would like to 
send a message to Symantec concerning a possible case of software piracy, please write to 
the most convenient of below addresses: 

Symantec Corporation 

Attn: Global Brand Protection 

350 Ellis Street 

Mountain View, 

CA 94043 

USA 

piracy@symantec.com 

* 

Symantec Ltd 

Global Brand Protection 

Ballycoolin Business Pk 

Blanchardstown 

Dublin 

Ireland 

bpemea@symantec.com 

* 

Symantec 



Global Brand Protection 

10 Eunos Road 8 #9 

Singapore Post Centre 

Singapore 408600 

bp_apj@symantec.com 
Español 

Symantec es ler global en software de infraestructura que hace posible que empresas y 
consumidores puedan confiar en un mundo conectado. 

Nuestra empresa ayuda a los clientes a proteger su infraestructura, su informaci y sus 
interacciones mediante software y servicios destinados a solventar los riesgos que afectan 
a la seguridad, la disponibilidad, el cumplimiento y el rendimiento. 

Con sede central en Cupertino, California (EE. UU.), Symantec estpresente en m de 40 
paes. 

Para obtener m informaci, visite www.symantec.com/es/mx/index.jsp. 

Compra y venta segura de software de Symantec en eBay 

Existe una considerable cantidad de programas de software falsos y no autorizados que se 
venden en Internet. Los consumidores que adquieren estos programas no autorizados no 
cuentan con los permisos para usar o redistribuir el software que reciben. Adem, los 
consumidores hacen frente a riesgos importantes cuando utilizan software no autorizado. 
Los programas falsos pueden contener virus o cigo malicioso que pueden dar los equipos o 
facilitar el robo de identidad. Tambi pueden ser defectuosos o deteriorarse, lo que puede 
dar el disco duro y ocasionar al consumidor m gastos en servicios de reparaci. Los 
programas ilegales no incluyen manuales, garants ni servicios de soporte 
correspondientes. Para proteger a los consumidores y salvaguardar sus derechos de 
propiedad intelectual, Symantec controla Internet con el fin de identificar subastas de 
software no autorizado. Sin embargo, los consumidores est en mejor posici de protegerse a 
ellos mismos mediante el anisis de las listas de subastas, los productos ofrecidos y los 
vendedores de eBay antes de realizar una compra. 

A continuaci, se presentan algunas pautas para ayudarle a protegerse cuando compra o 
vende software en Internet: 

 Debe tener cuidado con las ofertas que aparentan ser demasiado buenas para ser 
verdad. 

 Por lo general, un programa de software falso se distribuye icamente en CD. No 
obstante, tambi est disponibles versiones falsas de paquetes completos de software. 

 Si el vendedor ha utilizado el software publicitado para actualizarlo a una versi 
nueva, la licencia no permite la transferencia de una licencia de versi anterior a un 
usuario nuevo. 

 Los programas de Symantec siempre est embalados en el paquete oficial de 
Symantec. Nunca se embalan para la venta en fundas blancas o en cajas de pltico. 
Si se encuentra con software sin el paquete legimo con la marca de Symantec, 
puede ser una indicaci de que no es original o no cuenta con la licencia apropiada. 



 Las licencias "Beta", de "Evaluaci" o "No autorizado para la venta" (NFR) no pueden 
venderse bajo ninguna circunstancia en virtud de los tminos de la licencia provista 
con dicho software. 

 Tenga cuidado con los kits de soportes que no contengan una clave de licencia 
completa de Symantec pero que tienen claves de licencia impresas directamente en 
las fundas. 

 La venta de copias de respaldo es ilegal independientemente de cualquier 
"descargo de responsabilidad" legal u otra reclamaci del vendedor. 

 Tenga cuidado con los CD hechos en casa o las ofertas con productos de m de un 
fabricante incluidos en un so disco. 

 Si no conoce al proveedor, busque un contacto de soporte al cliente en lea y sin 
conexi, en especial al realizar compras de programas de software en sitios de 
subastas. 

 Cuidado con software que puede haber sido duplicado o distribuido infringiendo el 
acuerdo de licencia de usuario final. Esto incluye la distribuci de software de 
Symantec OEM y/o software para ensambladores de sistemas, con licencia para la 
distribuci especica con los sistemas informicos nuevos o con otros componentes 
especicos para equipos. Los discos, por lo general, tendr una frase o una etiqueta 
que diga, por ejemplo: "Para su distribuci en un equipo icamente". Estos programas 
est autorizados icamente para la distribuci con equipos nuevos y pueden distribuirse 
so en equipos con los que se distribuyeron inicialmente. Para obtener m informaci, 
consulte los requisitos del programa para ensambladores de sistemas 
en http://www.symantec.com/partners/programs/channel/detail.jsp, o en OEM 
en http://www.symantec.com/partners/programs/oem_systembuilder/index.jsp. 

upuede hacer para denunciar la pirater? 

Si tiene alguna pregunta sobre la autenticidad del software de Symantec o si le gustar 
enviar un mensaje a Symantec sobre un posible caso de pirater de software, escriba a una 
de las siguientes direcciones: 

Symantec Corporation 

Attn: Global Brand Protection 

350 Ellis Street 

Mountain View, 

CA 94043 

USA 

piracy@symantec.com 

* 

Symantec Ltd 

Global Brand Protection 

Ballycoolin Business Pk 

Blanchardstown 



Dublin 

Ireland 

bpemea@symantec.com 

* 

Symantec 

Global Brand Protection 

10 Eunos Road 8 #9 

Singapore Post Centre 

Singapore 408600 

bp_apj@symantec.com 
Italiano 

Symantec leader globale nel software per l'infrastruttura e garantisce ad aziende e privati la 
sicurezza in un mondo connesso. L'azienda supporta i clienti nella protezione delle 
infrastrutture, informazioni e interazioni personali offrendo loro software e servizi per 
contrastare i rischi legati a sicurezza, disponibilit conformite prestazioni. Con sede 
principale a Cupertino, California, Symantec svolge attivitin 40 paesi. Ulteriori informazioni 
sono disponibili all'indirizzo www.symantec.com/it/it/index.jsp. 

Acquisto/vendita sicura di software Symantec su eBay 

Esiste una considerevole quantitdi software contraffatto e non autorizzato che viene 
venduto in Internet. I clienti che acquistano tale software non autorizzato non hanno il diritto 
di utilizzare o ridistribuire il software che ricevono. Inoltre, l'utilizzo di software non 
autorizzato comporta rischi significativi per i clienti. Il software contraffatto pucontenere 
virus o altro codice nocivo in grado di danneggiare i computer o esporre al furto di 
informazioni personali. Il software contraffatto potrebbe anche essere alterato o difettoso, 
cosa che pucausare danni all'hard disk e spese di denaro in interventi di riparazione. Il 
software illegale non normalmente provvisto di manuali, garanzie e servizi di supporto. Per 
proteggere i clienti e salvaguardare i propri diritti di proprietintellettuale, Symantec 
monitorizza costantemente Internet per individuare offerte di software non autorizzato, 
tuttavia i clienti si trovano nella posizione migliore per proteggersi esaminando attentamente 
gli elenchi di proposte, i prodotti offerti e i dettagli sul venditore eBay prima di procedere con 
un acquisto. 

Ecco alcune indicazioni per aiutare a tutelarsi durante gli acquisti/vendite di software in 
Internet: 

 Sospettare sempre di offerte che sembrano troppo alettanti. 
 Il software contraffatto viene spesso distribuito esclusivamente su CD, anche se 

esistono versioni contraffatte di interi pacchetti software. 
 Se il venditore ha utilizzato il software pubblicizzato per eseguire l'upgrade a una 

versione pirecente, la licenza non consente il trasferimento della licenza della 
versione precedente a un altro utente. 

 Il software Symantec sempre distribuito in una confezione ufficiale Symantec. Non 
viene mai confezionato per la rivendita in buste completamente bianche o in 



custodie di plastica. Se capita di trovare software senza la confezione originale con il 
marchio Symantec, questo puessere il segnale che si tratta di software non originale 
o privo della licenza appropriata. 

 In base ai termini forniti con il software, le licenze "Beta", "Evaluation" o "Not For 
Resale" (NFR) non possono essere rivendute in nessun caso. 

 Fare attenzione ai supporti venduti che non contengono l'intera etichetta della chiave 
di licenza Symantec ma che riportano le chiavi di licenza direttamente sulle custodie. 

 La vendita di copie di "backup" illegale, indipendentemente da qualsiasi "avvertenza 
legale" o altra negazione di responsabilitdel venditore. 

 Prestare attenzione a CD masterizzati in casa o a offerte che contengono piprodotti 
di vari produttori in un unico disco. 

 Se il venditore non conosciuto, cercare un contatto di supporto on-line e off-line, 
specialmente nei casi di acquisto di programmi software sui siti di aste on-line. 

 Fare attenzione al software che potrebbe essere stato duplicato o distribuito in 
violazione del contratto di licenza dell'utente. Questo comprende la distribuzione di 
software Symantec OEM (Original Equipment Manufacturer) e/o System Builder, che 
viene concesso in licenza per la distribuzione con nuovi sistemi di computer o con 
altri componenti di computer specifici. I dischi riporteranno in genere una scritta o un 
adesivo indicante, ad esempio, "Solo per la distribuzione con un nuovo PC". Questo 
software viene fornito in licenza solo per la distribuzione con nuovi computer e 
puessere ridistribuito solo con il computer con il quale era abbinato inizialmente. Per 
ulteriori informazioni, consultare i requisiti del programa System Builder 
all'indirizzo http://www.symantec.com/it/it/partners/programs/channel/detail.jsp, o 
OEM 
all'indirizzo http://www.symantec.com/it/it/partners/programs/oem_systembuilder/ind
ex.jsp. 

Come possibile segnalare un caso di pirateria? 

Se sorge un dubbio sull'autenticitdel software Symantec o se si desidera inviare un 
messaggio a Symantec riguardante un possibile caso di pirateria del software, scrivere 
all'indirizzo piconveniente tra quelli indicati di seguito: 

Symantec Corporation 

Attn: Global Brand Protection 

350 Ellis Street 

Mountain View, 

CA 94043 

USA 

piracy@symantec.com 

* 

Symantec Ltd 

Global Brand Protection 

Ballycoolin Business Pk 



Blanchardstown 

Dublin 

Ireland 

bpemea@symantec.com 

* 

Symantec 

Global Brand Protection 

10 Eunos Road 8 #9 

Singapore Post Centre 

Singapore 408600 

bp_apj@symantec.com 
Français 

Leader mondial dans le domaine des solutions logicielles d'infrastructure, Symantec permet 
aux entreprises et aux particuliers d'avoir confiance dans un monde interconnecté. 
Symantec aide ses clients protéger leurs infrastructures, informations et interactions en 
proposant des solutions logicielles et des services ayant pour but de réduire les risques en 
matière de sécurité, disponibilité, conformité et performances. L'entreprise Symantec est 
présente dans plus de 40 pays travers le monde. Des informations supplémentaires sont 
disponibles à l'adresse www.symantec.com/fr/fr/index.jsp. 

Acheter/vendre des logiciels Symantec sur eBay en toute légalité 

La quantité de logiciels contrefaits et illégaux vendus sur Internet est considérable. Les 
particuliers qui achètent ces logiciels illégaux n'ont pas le droit de les utiliser ni de les 
redistribuer. Par ailleurs, ils prennent eux-mes des risques importants en utilisant ces 
logiciels illégaux. Les logiciels contrefaits peuvent contenir des virus ou d'autres codes 
malveillants susceptibles d'endommager leurs ordinateurs ou d'entraer un vol d'identité. Ils 
peuvent également être corrompus ou dectueux, ce qui peut détruire le disque dur et, au 
bout du compte, la raration des dommages peut coer trés cher. D'autre part, les logiciels 
illégaux ne sont pas assortis de manuels d'utilisation, de garanties ou de services de 
support. Pour proter les particuliers et prerver ses droits de propriété intellectuelle, 
Symantec surveille le trafic sur Internet afin d'identifier les enches de logiciels illégaux. De 
leur c les particuliers doivent eux-mes se protéger en udiant attentivement les listes 
d'enches, les produits propos et la crédibilité du revendeur eBay avant de se lancer dans un 
achat. 

Voici quelques conseils qui vous aideront vous proter pour l'achat ou la vente d'un logiciel 
sur Internet: 

 Méfiez-vous des offres trop alléchantes 
 Les logiciels contrefaits sont tr souvent distribu sous forme de CD uniquement, mais 

il existe aussi des versions contrefaites sous forme de package logiciel complet. 
 Si le vendeur a utilisé le logiciel proposé pour une mise à jour vers une nouvelle 

version, la licence n'autorise pas le transfert de la version antérieure à un autre 
utilisateur. 



 Les logiciels Symantec sont toujours fournis dans une boîte Symantec officielle. Ils 
ne sont jamais emballés pour la revente dans des pochettes blanches ou des 
coffrets en plastique. Si vous voyez des logiciels prent autrement que dans 
l'emballage officiel de Symantec, cela indique qu'ils ne sont pas d'origine ou n'ont 
pas de licence légale. 

 Les licences béta, licences d'évaluation ou licences de logiciels interdits la revente 
ne peuvent en aucun cas être revendues, comme indiqudans les conditions de 
licence du logiciel. 

 Méfiez-vous des kits média qui ont la clé de licence imprimée directement sur la 
pochette au lieu d'avoir une étiquette de clé de licence Symantec. 

 La vente de copies de sauvegarde est illégale, quelles que soient les réserves 
légales exprimées par le revendeur. 

 Attention aux CD gravés artisanalement ou aux offres contenant sur un me disque 
des produits de plusieurs éditeurs. 

 Si vous ne connaissez pas le vendeur, renseignez-vous sur le support client hors 
ligne, en particulier is vous achetez des logiciels sur un site d'enches. 

 Soyez vigilant sur les logiciels susceptibles d'avoir dupliqués ou distribués en 
violation du contrat de licence utilisateur. Cette mise en garde concerne également 
la distribution des produits Symantec OEM et/ou des logiciels System Builder dont la 
licence est destinée une distribution individuelle et est soumise l'achat d'un 
ordinateur ou de composants spécifiques. Dans ce cas, les disques portent une 
mention spéciale, par exemple "Pour distribution uniquement avec un nouveau PC". 
La licence de ces logiciels ne peut être vendue qu'avec un nouvel ordinateur et ne 
peut être revendue qu'avec l'ordinateur avec lequel elle a initialement acquise. Pour 
des informations complentaires, consultez les conditions du programme System 
Builder sur http://www.symantec.com/fr/fr/partners/programs/channel/detail.jsp ou 
sur la page des partenaires 
OEM http://www.symantec.com/fr/fr/partners/programs/oem_systembuilder/index.jsp
. 

Comment procéder pour signaler un piratage ? 

En cas de question sur l'authenticité d'un logiciel Symantec ou pour l'envoi d'un message 
Symantec au sujet d'un cas de piratage logiciel, écrivez l'une des adresses ci-dessous: 

Symantec Corporation 

Attn: Global Brand Protection 

350 Ellis Street 

Mountain View, 

CA 94043 

USA 

piracy@symantec.com 

* 

Symantec Ltd 

Global Brand Protection 



Ballycoolin Business Pk 

Blanchardstown 

Dublin 

Ireland 

bpemea@symantec.com 

* 

Symantec 

Global Brand Protection 

10 Eunos Road 8 #9 

Singapore Post Centre 

Singapore 408600 

bp_apj@symantec.com 
Deutsch 

Als einer der weltweit führenden Anbieter für Infrastruktursoftware vermittelt Symantec 
Unternehmen und Privatkunden Vertrauen in eine vernetzte Welt. Mithilfe von 
Softwareprogrammen und Dienstleistungen, die Sicherheitsrisiken abbauen, die 
Richtlinieneinhaltung erleichtern sowie die Verfügbarkeit und Leistungsfähigkeit von 
Systemen steigern, trägt Symantec zum Schutz der Infrastruktur, Informationen und 
Interaktionen seiner Kunden bei. Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Cupertino, 
Kalifornien, und verfügt über Niederlassungen in 40 Ländern. Weitere Informationen finden 
Sie unter www.symantec.de. 

Sicheres Kaufen/Verkaufen von Symantec-Software bei eBay 

Im Internet wird eine große Menge gefälschter und anderer nicht autorisierter Software 
verkauft. Kunden, die diese nicht autorisierte Software kaufen, sind nicht berechtigt, die 
empfangene Software zu verwenden oder weiterzugeben. Darüber hinaus sind 
Verbraucher, die nicht autorisierte Software verwenden, erheblichen Risiken ausgesetzt. 
Gefälschte Software kann Viren oder anderen bösartigen Code erhalten, die Computer 
beschädigen oder zu Identitätsdiebstahl führen können. Gefälschte Software kann auch 
beschädigt oder fehlerhaft sein, wodurch eine Festplatte zerstört werden kann und der 
Verbraucher letztlich mehr Geld für eine Reparatur ausgeben muss. Beim Kauf illegaler 
Software erhält der Kunde weder richtige Handbücher noch irgendwelche Garantien oder 
Support-Services. Zum Schutz von Verbrauchern und zur Wahrung seiner Rechte an 
geistigem Eigentum überwacht Symantec kontinuierlich das Internet, um Auktionen von 
nicht autorisierter Software aufzuspühren. Jedoch können sich Verbraucher am besten 
selbst schützen, indem sie die Auktionsliste, das Produktangebot und den eBay-Verkäufer 
sorgftig prüfen, bevor Sie sich zum Kauf entschließen. 

Die folgenden Richtlinien sollen Ihnen helfen, sich beim Kauf/Verkauf von Software im 
Internet zu schützen: 

 Seien Sie bei Angeboten vorsichtig, die zu schön sind, um wahr zu sein. 



 Gefälschte Software wird häufig nur als CD geliefert, obwohl es auch gefälschte 
Versionen vollständiger Softwarepakete gibt. 

 Wenn der Verkäufer die angebotene Software verwendet hat, um auf eine neuere 
Version zu aktualisieren, dann berechtigt die Lizenz nicht zu einer Übertragung der 
früheren Versionslizenz auf einen anderen Benutzer. 

 Symantec-Software wird immer mit offizieller Symantec-Verpackung ausgeliefert. In 
keinem Fall ist es für den Verkauf in einfachen weißen CD-Hüllen oder -Plastikboxen 
verpackt. Wenn Software ohne rechtmäßige Symantec-Markenverpackung verkauft 
wird, kann dies ein Hinweis darauf sein, dass die Software nicht echt oder 
ordnungsgemäß lizenziert ist. 

 "Beta"-, "Evaluierungs"- oder "Not for Resale" (NFR)-Lizenzen dürfen gemäß der 
Lizenzvereinbarung, die dieser Software beiliegt, unter keinen Umständen 
weiterverkauft werden. 

 Seien Sie auch bei Softwarepaketen vorsichtig, die keinen vollständigen Symantec-
Lizenzschlüsselaufkleber enthalten, sondern bei denen die Lizenzschlüssel direkt 
auf den CD-Hüllen aufgedruckt sind. 

 Der Verkauf von "Backup"-Kopien ist illegal, unabhängig von rechtlichen 
Haftungsausschlüssen oder anderen Behauptungen seitens des Verkäufers. 

 Achten Sie auf selbstgebrannte CDs oder auf Angebote, bei denen mehrere 
Produkte eines Herstellers auf einer einzigen CD geliefert werden. 

 Wenn Sie den Verkäufer nicht kennen, versuchen Sie, Kontakt mit dem 
Kundendienst - online oder offline - aufzunehmen, vor allem wenn Sie 
Softwareprogramme auf Auktions-Websites kaufen. 

 Halten Sie Ausschau nach Software, die möglicherweise dupliziert oder 
weitergegeben wurde und damit gegen die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung 
verstösst. Dazu geht auch die Weitergabe von Symantec OEM (Original Equipment 
Manufacturer)- und/oder System Builder-Software, die für den Vertrieb mit neuen 
Computersystemen oder mit anderen speziellen Computerkomponenten lizenziert 
wird. Diese CDs sind in der Regel mit einem Aufkleber versehen, auf dem 
beispielsweise "Nur zur Distribution mit einem neuen PC" steht. Diese Software wird 
nur für den Vertrieb mit neuen Computern lizenziert und kann nur mit dem Computer 
weitergegeben werden, mit dem sie ursprünglich geliefert wurde. Weitere 
Informationen dazu erhalten Sie in den System Builder-Programmvoraussetzungen 
unter http://www.symantec.com/de/de/partners/programs/channel/detail.jsp oder in 
den Informationen für OEM-Partner 
unter http://www.symantec.com/de/de/partners/programs/oem_systembuilder/index.j
sp. 

Wie können Sie Softwarefälschungen melden? 

Wenn Sie Fragen zur Echtheit von Symantec-Software haben oder Symantec eine 
Nachricht über mögliche Fälle von Softwarepiraterie senden möchten, richten Sie diese an 
eine der folgenden Postanschriften: 

Symantec Corporation 

Attn: Global Brand Protection 

350 Ellis Street 

Mountain View, 



CA 94043 

USA 

piracy@symantec.com 

* 

Symantec Ltd 

Global Brand Protection 

Ballycoolin Business Pk 

Blanchardstown 

Dublin 

Ireland 

bpemea@symantec.com 

* 

Symantec 

Global Brand Protection 

10 Eunos Road 8 #9 

Singapore Post Centre 

Singapore 408600 

bp_apj@symantec.com 
Traditional Chinese 

賽門鐵克是基礎架構軟體的全球領導廠商，讓企業與消費者可安心悠遊於網路世界。賽門鐵

克藉由提供可解決安全風險、可用性、法規遵循及效能的軟體與服務，協助客戶保護他們的

基礎架構、資訊及互動。賽門鐵克總部位於美國加州 Cupertino 市，並且在 40 個國家設有分

公司。如需更多資訊，請造訪 www.symantec.com/zh/tw/ 

在 eBay 上安全購買/銷售賽門鐵克軟體 

在 Internet 上有相當大量的仿冒和其他未獲授權軟體在販售。購買這類未獲授權軟體的消費

者無權使用或自由流傳他們所收到的軟體。此外，消費者在使用未授權的軟體時，面臨極大

的風險。仿冒軟體可能會包含病毒或其他惡意程式碼，會損害您的電腦並導致身份竊取。仿

冒軟體也有可能已經毀損或者有瑕疵，因而損害硬碟，導致消費者花費更多金錢進行修復。

非法軟體通常也不會附上適當的手冊、保證書或支援服務。為了保護消費者及防護其智慧財

產的權利，賽門鐵克會持續監控網路以辨識未授權軟體的拍賣，但消費者應在購買前謹慎地

詳細檢查拍賣清單、提供的產品及 eBay 經銷商，以使他們立於保護自己的最佳情勢。 

此處列示一些指南，可協助保護您在網路上購買/銷售軟體： 

 您應該謹慎提防那些好得不可置信的產品。 

 仿冒軟體通常只以光碟形式重新發佈，雖然它們也是完整套裝軟體的仿冒版。 



 若賣方使用廣告的軟體將產品升級為較新版本，則不可將先前版本的授權轉移給其他

使用者。 

 賽門鐵克軟體一律使用官方的賽門鐵克包裝。 絕對不會以全白的封套或塑膠盒包裝後

零售或轉售。 如果您發現軟體沒有合法的賽門鐵克品牌標誌包裝，則可能表示該軟體

不是正版或未獲得適當授權。 
 依據「試用版」、「評估版」或「不得轉售」(NFR) 版本之軟體隨附的授權條款，在

任何情況下均不得轉售這類軟體的授權 
 謹慎提防未包含完整賽門鐵克授權碼標籤，而是將授權碼直接列印在包裝套上的媒體

套件銷售。 
 不論賣家有任何合法的「免責聲明」或是其他主張，販售「備份」版本均屬非法行為 

 請留意自製的燒錄光碟或是一片光碟內擁有超過一家製造商以上的產品 

 若是您對該廠商不熟悉，請尋求其線上或離線的客戶支援聯絡人，尤其是在拍賣網站

上購買軟體程式時需特別留意。 
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