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English 

Selling counterfeit or infringing VERSACE products is against the law and carries civil 
and/or criminal penalties. Sale of such products is also in violation of eBay's user 
agreement and will result in the termination of your auctions and user account. 

Consumers can ensure that they are purchasing authentic, authorized VERSACE 
merchandise by shopping at VERSACE boutiques and authorized retailers. Alternatively 
VERSACE avails the Certilogo service. The system gives each individual product a unique, 
item-level identification code, the CLG Code, provided with the product itself. 

By connecting with the product authentication service found at www.certilogo.com, anyone 
can verify the authenticity of the product.The service is available in eight languages and has 
made it possible to alert tens of thousands of consumers that have come into contact with 
counterfeit VERSACE products worldwide. 

Join the ECC program**>** eBay sellers can reassure buyers that they are offering an 
authentic product by using a specifically designed version of the Certilogo's authentication 
service: the E-Commerce Controller program (ECC). The service will allow them to obtain a 
special button to be inserted into their listing. By clicking on the button ECC will confirm to 
consumer that the seller has pre-authenticated the item and invites them to verify the 
authenticity of the product for themselves once they receive the product at home, to ensure 
that the seller had shipped the promised item. By making it easy for consumers to prevent 
unintentionally purchasing fakes on the Internet. 

The sale of non authentic VERSACE products may result in the termination of your 
auctions/listings. You can verify the authenticity of the product with the Certilogo 
ECC pre-authentication. 

Sign up the ECC Program at http://ecc.certilogo.com/ 

Trademarks and Copyrights> The VERSACE name and logo are registered trademarks in 
the U.S. and throughout the world and the VERSACE logo is also protected by copyright. 
Anyone using any of VERSACE 's trademarks or copyrights without authorization or the 



legal right to do so is violating U.S. law and the laws of other countries, and faces civil 
and/or criminal liability. 

VERSACE actively defends its intellectual property rights, employing a global team of 
attorneys and investigators and working closely with law enforcement to bring counterfeiters 
to justice and protect consumers from fraud. 

Frequently Asked Questions (FAQ) 

Q: Why has my auction been removed? A: VERSACE is a member of eBay's Verified 
Rights Owner (VeRO) program, which allows us to request the removal of auctions that we 
in good faith believe violate VERSACE 's trademark or copyright rights. 

Q: Why didn't VERSACE contact me before having my auction removed? 

A: It is not possible for VERSACE to contact the seller before having each auction removed. 
Instead, we follow the procedures eBay has established for the protection of intellectual 
property rights through itsVeRO program. 

Q: What if I did not know that my item was counterfeit or infringing? 

A: It is your responsibility as a seller to ensure that the items you list for sale are authentic; 
if you are not sure if your item is authentic, you should verify its authenticity joining the 
Certilogo ECC program and pre-authenticating your product. If you cannot ascertain the 
item's authenticity by Certilogo, please do not list it on eBay. 

Q: What if I only used the word "VERSACE " in the title of my auction or my item 
description, but was not selling any items bearing any VERSACE ? 

A: The VERSACE name is a registered trademark for a wide range of products as well as 
for retail services, and may only be used with the authorization of VERSACE . You should 
not use the VERSACE name in connection with the sale of goods that come from a source 
other than VERSACE . 
Español 

La venta de productos falsos o que violen los derechos sobre los productos VERSACE es 
ilegal y será motivo de penalización civil y/o penal. La venta de tales productos también 
constituye una violación del las Condiciones de uso de eBay y causará la terminación de 
sus subastas y la cancelación de su cuenta de usuario. 

Los consumidores pueden estar seguros de que adquieren productos VERSACE auténticos 
al comprar en las Moncler boutiques y minoristas autorizados. Como alternativa, VERSACE 
emplea el servicio Certilogo, un sistema que asigna a cada producto un código de 
identificación, el Código CLG, proporcionada con el producto mismo. 

Al conectarse con el servicio de autenticación de productos en el sitio www.certilogo.com, 
se puede verificar la autenticidad del producto. El servicio está disponible en ocho idiomas 
e hizo posible alertar a varios miles de consumidores que entraron en contacto con 
productos VERSACE falsos en todo el mundo. 

Únase al programa ECC**>** Los vendedores de eBay pueden asegurar a sus clientes 
que están ofreciendo un producto auténtico mediante el uso de una versión especialmente 
diseñada del servicio de autenticación Certilogo: el programa E Commerce Controller 
(ECC). Este servicio les permite obtener un button especial para insertar en el listado. Al 



hacer clic en el button ECC se confirmará al consumidor que el vendedor ha pre 
autenticado el artículo y lo invita a verificar la autenticidad del producto una vez que lo 
recibe en su hogar para asegurarse de que el vendedor haya enviado el artículo prometido. 
De esta manera, los consumidores puede fácilmente evitar las compras no intencionales de 
productos falsos en Internet. 

La venta de productos VERSACE no auténticos puede causar la terminación de sus 
subastas/listados. Usted puede verificar la autenticidad del producto con el sistema 
de pre autenticación Certilogo ECC". 

Forme parte del Programa ECC (http://ecc.certilogo.com/) 

Trademarks and Copyrights > El nombre y el logotipo de VERSACE son trademarks 
registradas, y el logotipo de VERSACE también está protegido por copyright. Cualquiera 
que use las trademarks o copyrights de VERSACE sin autorización o derecho a hacerlo 
está violando las leyes de los EE.UU. y de otros países, y será penado por responsabilidad 
civil y/o penal. 

VERSACE defiende activamente sus derechos de propiedad intelectual por medio de un 
equipo global de abogados e investigadores, y también trabajando estrechamente con 
organismos de aplicación de la ley para llevar a los falsificadores a la justicia y proteger a 
los consumidores contra fraude. 

Preguntas Frecuentes (FAQ) 

P: ¿Por qué se han eliminado mis subastas? R: VERSACE es miembro del programa 
Verified Rights Owner (VeRO) de eBay, que nos permite solicitar la terminación de las 
subastas que consideramos, de buena fe, que violan los derechos de trademark o copyright 
de VERSACE . 

P: ¿Por qué VERSACE no se comunicó conmigo antes de eliminar mis subastas? R: 
VERSACE no puede comunicarse con el vendedor antes de eliminar cada subasta; en vez, 
sigue los procedimientos que eBay ha establecido para proteger los derechos de propiedad 
intelectual a través de su programa VeRO. 

P: ¿Qué sucede si yo no sabía que mi artículo era falso o violaba algún derecho? R: 
Como vendedor, usted es responsable de asegurar que los artículos de su lista de ventas 
sean auténticos. Si no está seguro de que un artículo es auténtico, debe verificar su 
autenticidad formando parte del programa Certilogo ECC y pre autenticando el producto. Si 
no puede asegurar la autenticidad del artículo a través de Certilogo, no lo ofrezca en eBay. 
Deutsch 

Der Verkauf von gefälschten VERSACE -Produkten oder VERSACE-Plagiaten ist 
gesetzeswidrig und zieht zivil- und/oder strafrechtliche Folgen nach sich. Der Verkauf dieser 
Produkte steht auch im Widerspruch zu den allgemeinen Geschäftsbedingungen für die 
Nutzung der deutschsprachigen eBay-Websites und führt zur Beendigung Ihrer Auktionen 
sowie zur Kündigung Ihres Nutzerkontos. 

Die Verbraucher können sich versichern, dass sie echte, autorisierte VERSACE–Waren 
kaufen, wenn sie ihren Einkauf bei VERSACE -Boutiquen und autorisierten Einzelhändlern 
tätigen. Alternativ nutzt VERSACE den Certilogo-Service. Das System gibt jedem einzelnen 
Produkt eine einzigartige, Item-Level-Kennung, die CLG-Code, mit dem Produkt selbst zur 
Verfügung gestellt. 



Wenn Sie in den Produktauthentifizierungsservice auf www.certilogo.com einwählen, 
können Sie die Echtheit des Produkt und der Kollektion, zu der es gehört, überprüfen. Der 
Service steht in acht Sprachen zur Verfügung und macht es möglich, Tausende von 
Verbrauchern weltweit zu warnen, dass sie in mit gefälschten VERSACE -Produkten in 
Kontakt gekommen sind. 

Machen Sie mit beim ECC-Programm **>** eBay-Verkäufer können die Käufer 
dahingehend beruhigen, dass sie ein echtes produkte anbieten, wenn sie eine eigens dafür 
entwickelte Version des Authentifizierungsservice von Certilogo verwenden. Das E 
Commerce- Controller-Programm (ECC). Dank dieses Services erhalten sie einen 
bestimmten Button, den sie in ihre Angebote einfügen können. Durch das Klicken auf den 
ECC-Button erhält der Kunde die Bestätigung, dass der Verkäufer den Artikel 
vorauthentifiziert hat und sie werden gebeten, die Echtheit des Produkts für sich zu 
überprüfen, sobald sie ein Produkt nach hause geliefert bekommen haben, um sich zu 
vergewissern, dass der Verkäufer den versprochenen Artikel geschickt hat. Dadurch wird 
des den Verbrauchern leicht gemacht, den unabsichtlichen Kauf von Fälschungen im 
Internet zu vermeiden. 

Der Verkauf unechter VERSACE -Produkte kann zur Beendigung Ihrer 
Auktionen/Kündigung Ihres Kontos führen. Sie können die Echtheit des Produkts mit 
der Vorauthentifizierung von Certilogo ECC überprüfen”. 

Melden Sie sich beim ECC-Programm an (http://ecc.certilogo.com/) 

Trademarks and Copyrights **>** Der Name und das Logo VERSACE sind eingetragene 
trademarks, und das VERSACE -Logo ist auch durch ein copyright geschützt. Jeder, der 
ohne Genehmigung oder das gesetzliche Recht dafür trademarks oder copyrights von 
VERSACE verwendet, verletzt die amerikanischen Gesetze und die Gesetze anderer 
Länder und setzt sich zivilrechtlicher und/oder strafrechtlicher Haftung aus. 

Versace verteidigt aktiv seine Urheberrechte unter Verwendung eines globalen Teams von 
Anwälten und Ermittlern und arbeitet eng mit Strafverfolgungsbehörden zusammen, um 
Fälscher zur Strecke zu bringen und Verbraucher vor Betrug zu schützen. 

Häufig gestellte Fragens (FAQ) 

F: Warum wurde meine Auktion entfernt? A: VERSACE ist ein Mitglied des Verified 
Rights Owner (VeRO)-Progamms von eBay, welches uns gestattet, die Entfernung von 
Auktionen zu beantragen, von denen wir glauben, dass sie trademark oder copyright-
Rechte von VERSACE verletzen. 

F: Warum hat mich VERSACE nicht kontaktiert, bevor meine Auktion entfernt 
wurde? A: Es ist VERSACE nicht möglich, den Verkäufer zu kontaktieren, bevor eine 
Auktion entfernt wird. Stattdessen befolgen wir die Prozeduren, die eBay für den Schutz 
geistiger Eigentumsrechte durch seinVeRO-Programm ins Leben gerufen hat. 

F: Was ist, wenn ich nicht wusste, dass mein Artikel eine Fälschung oder ein Plagiat 
war? A: Sie als Verkäufer sind dafür verantwortlich, sich zu vergewissern, dass die Artikel, 
die Sie zum Verkauf anbieten, echt sind; wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Ihr Artikel echt 
ist, sollten Sie seine Echtheit über das Certilogo ECC- Programm überprüfen und Ihr 
Produkt vorauthentifizieren. Wenn Sie die Echtheit des Artikels durch Certilogo nicht 
einwandfrei feststellen können, bieten Sie es bitte nicht auf eBay zum Verkauf an. 



F: Was ist, wenn ich das Wort „VERSACE ” nur im Titel meiner Auktion oder meiner 
Artikelbeschreibung verwendet, aber keine Artikel verkauft habe, die den Namen 
VERSACE tragen? A: Der Name VERSACE ist ein eingetragenes trademark für eine 
umfassende Produktpalette sowie für den Einzelhandel und darf nur mit der Genehmigung 
von VERSACE verwendet werden. Sie dürfen den Namen VERSACE nicht im 
Zusammenhang mit dem Verkauf von Waren verwenden, die aus einer anderen Quelle als 
VERSACE stammen. 
Français 

La vente de produits VERSACE contrefaits ou fautifs est contraire à la loi et comporte des 
sanctions civiles et/ou pénales. La vente de ces produits est également en violation de 
l'accord de Conditions d'utilisation de eBay et impliquera la résiliation de vos enchères et de 
votre fiche utilisateur. 

Les consommateurs peuvent être sûrs d'avoir des marchandises autorisées et authentiques 
VERSACE par l'achat chez des VERSACE boutiques et des détaillants agréés. VERSACE 
se sert alternativement du service Certilogo. Ce système donne à tous les produits un code 
d'identification individuel unique, le code CLG, fourni avec le produit lui-même. 

Par la connexion au service d'authentification du produit contenu dans www.certilogo.com, 
tous peuvent vérifier l'authenticité du produit. Le service est disponible en huit langues et a 
rendu possible d'alerter des dizaines de milliers de consommateurs qui sont entrés en 
contact avec des produits VERSACE contrefaits dans le monde entier. 

Adhérez au programme ECC **>** Les vendeurs eBay peuvent assurer les acheteurs 
qu'ils sont en train d'offrir un produit authentique par l'utilisation d'une version conçue 
expressément du service d'authentification Certilogo: le programme Commerce Controller 
(ECC). Le service leur permettra d'obtenir un button spécial à introduire dans leur listing. En 
cliquant sur le button, ECC confirmera au consommateur que le vendeur a pré-authentifié le 
produit et l'invitera à vérifier personnellement l'authenticité du produit une fois reçu ce 
dernier chez lui, pour s'assurer que le vendeur a expédié le produit promis. En rendant aisé 
aux consommateurs de prévenir l'achat non intentionnel de faux sur Internet. 

La vente de produits VERSACE non authentiques peut impliquer la résiliation des 
vos enchères/listings. Vous pouvez vérifier l'authenticité du produit à l'aide de la pré-
authentification Certilogo ECC. 

Signez le Programme ECC (http://ecc.certilogo.com/) 

Trademarks and Copyrights >Le nom et le logo VERSACE sont des trademarks 
enregistrées, et le logo VERSACE est également protégé par copyright. Toute personne 
utilisant des trademarks ou des copyrights VERSACE sans autorisation ou droit légal pour 
ce faire viole les lois des Etats-Unis et les lois d'autres pays, et devra envisager des 
responsabilités civiles et/ou pénales. 

Foire Aux Questions (FAQ) 

Q: Pourquoi mon enchère a-t-elle été supprimée? R: VERSACE est un membre du 
programme eBay Verified Rights Owner (VeRO) qui nous permet de demander la 
suppression des enchères que nous estimons, en bonne foi, avoir violé les droits de 
copyright et trademark de VERSACE . 



Q: Pourquoi VERSACE ne m'a-t-elle pas contacté avant de faire supprimer mon 
enchère? 

R: VERSACE ne peut pas contacter le vendeur avant que toute enchère ne soit supprimée. 
Nous suivons au contraire les procédures qu'eBay a établies pour la protection des droits 
de propriété intellectuelle au travers de son programme VeRO. 

Q: Et si je ne savais pas que mon produit avait été contrefait ou fautif? R: Il est de 
votre responsabilité comme vendeur d'assurer que les produits que vous avez listés pour la 
vente sont authentiques; si vous n'êtes pas sûrs que votre produit est authentique, vous 
devriez vérifier son authenticité en adhérant au programme Certilogo ECC et en pré-
authentifiant votre produit. Si vous ne pouvez pas constater l'authenticité du produit au 
travers de Certilogo, ne le listez pas sur eBay. 

Q: Et si j'ai tout juste utilisé le mot "VERSACE " dans le titre de mon enchère ou dans 
la description de mon produit, mais n'étais pas en train de vendre un produit portant 
VERSACE ? R: Le nom VERSACE est une trademark enregistrée pour une grande gamme 
de produits, ainsi que pour des services au détail, et ne peut être utilisé qu'avec 
l'autorisation de VERSACE . Vous ne devriez pas utiliser le nom VERSACE en ce qui 
concerne la vente de marchandises venant d'une source autre que VERSACE . 
Italiano 

La vendita di falsi o imitazioni di prodotti VERSACE è un reato perseguibile in sede civile e 
penale. La vendita di questi prodotti è anche una violazione dell’Accordo per gli utenti di 
eBay e determinerà la chiusura delle tue aste e del tuo account utente. 

I consumatori possono assicurarsi di acquistare un autentico prodotto VERSACE presso le 
Boutiques VERSACE ed i rivenditori autorizzati. In alternativa VERSACE si avvale del 
servizio Certilogo. Il sistema affida ad ogni singolo prodotto un codice identificativo univoco, 
il Codice CLG, fornito col prodotto stesso. 

Connettendosi al servizio di autenticazione del prodotto su www.certilogo.com, chiunque 
può verificare l'autenticità del prodotto. Il servizio è disponibile in otto lingue ed ha reso 
possibile di allertare migliaia di consumatori, in tutto il mondo, venuti a contatto di capi 
VERSACE contraffatti. 

Aderisci al programma ECC > I seller eBay possono rassicurare i propri potenziali 
acquirenti sull’autenticità dei prodotti che offrono utilizzando una specifica versione del 
servizio di autenticazione Certilogo: il programma E Commerce Controller (ECC). Il servizio 
gli consentirà di ottenere uno speciale button da inserire nel proprio annuncio/asta. 
Cliccando sul button l’ECC confermerà al consumatore finale che il seller ha pre-autenticato 
il prodotto e lo inviterà a verificare l’autenticità del prodotto personalmente quando lo 
riceverà a casa, per assicurarsi che il seller gli abbia effettivamente spedito il capo 
promesso. Compiendo questa facile operazione è semplice, per il consumatore, prevenire 
l’acquisto involontario di falsi su Internet. 

La vendita di falsi prodotti VERSACE potrà determinare la chisura della tua 
asta/annuncio. Puoi verificare l’autenticità del tuo prodotto con la pre-autenticazione 
Certilogo ECC. 

Iscriviti all’ECC Program (http://ecc.certilogo.com/) 



Trademarks and Copyrights **>** Il nome VERSACE ed il logo sono trademark registrati, 
il logo VERSACE è anche protetto da Copyright. Chiunque usa qualsiasi trademark o 
copyright di VERSACE senza autorizzazione o senza averne il diritto legale viola le leggi 
USA e le leggi internazionali e si espone a responsabilità civili e penali. 

VERSACE difende attivamente i propri diritti di proprietà intellettuale impiegando un team 
globale di avvocati ed investigatori a stretto contatto con le forze dell’ordine per assicurare i 
contraffattori alla giustizia e proteggere i consumatori da truffe. 

Domande frequenti (FAQ) 

D: Perché la mia asta è stata rimossa? 

R: VERSACE è membro del programma Verified Rights Owner (VeRO), che ci consente di 
richiedere la rimozione di aste che riteniamo violino i diritti sul trademarks e copyrights di 
VERSACE . 

D: Perché VERSACE non mi ha contattato prima della rimozione della mia asta? 

R: Non è possibile per VERSACE contattare il seller prima di aver rimosso l’asta. 

Seguiamo invece le procedure stabilite da eBay per la protezione dei diritti di proprietà 
intellettuale attraverso il VeRO program. 

D: Cosa succede se non sapevo che il mio prodotto era contraffatto o un’imitazione? 

R: E’ tua precisa responsabilità, come seller, di assicurarti che il prodotto che promuovi per 
le vendita sia autentico; se non sei sicuro che il tuo prodotto sia autentico, ti consigliamo di 
verificarne l’autenticità aderendo al Certilogo ECC program e pre-autenticare il tuo prodotto. 

D: Cosa succede se ho usato la parola VERSACE nel titolo della mia asta o nella 
descrizione del prodotto ma non stavo vendendo un prodotto appartenente a 
VERSACE? 

R: Il nome VERSACE è un trademark registrato per un’ampia gamma di prodotti ed anche 
servizi e può essere usato solo con l’autorizzazione di VERSACE . Non è consentito l’uso 
del nome VERSACE correlandolo alla vendita di beni estranei ai prodotti VERSACE . 
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