
Technical Bulletin
RIDER CARE

SERVICE PROCEDURE

0000198064  1 of 1 Contact Specialized Rider Care at www.specialized.com/contact-us for more information or questions.LEVEL: 4

MasterMind TCU/TCD Internal battery charging

MARCH 18TH, 2024:

AFFECTED MODELS:

YEAR DESCRIPTION
2022 - 2024 ALL BIKES EQUIPPED WITH MASTERMIND TCU or MASTERMIND TCD

SUMMARY:
When turning on a bicycle for the first time (during unboxing) or when installing a service part, it can be possible that the 
internal MasterMind display battery is drained, if it was shipped with a low charge level from the factory. This means the 
bike will not power on directly.
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BERØRT DEL:


ÅR BESKRIVELSE


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND WIRED TURBO CONNECT DISPLAY (TCD-W 2), W/ WIRED REMOTE


BERØRTE MODELLER: 


ÅR BESKRIVELSE


2022-2024 ALLE CYKLER UDSTYRET MED MASTERMIND TCU eller MASTERMIND TCD


RESUMÉ:
Når en cykel tændes for første gang (under udpakningen), eller når der installeres en servicedel, kan det interne 
MasterMind-displaybatteri være afladet, hvis det blev leveret med et lavt opladningsniveau fra fabrikken. Det betyder, at 
cyklen ikke vil tænde med det samme.


Hvis du tilslutter skærmen direkte til Turbo Studio, sikrer du, at MasterMind-skærmen får strøm ved at tilslutte den til 
USB-A til USB-C-porten. Denne forbindelse vil automatisk tænde for cyklen/displayet.


Under opdateringsprocessen er det nødvendigt at opdatere både MasterMind-displayet og motoren, hvilket bør tage ca. 5 
minutter. Bemærk dog, at dette tidsrum ikke tillader, at det interne MasterMind-displaybatteri bliver fuldt opladet.


For at sikre, at batteriet er tilstrækkeligt opladet, anbefales det at holde MasterMind-displayet tilsluttet Turbo Studio i ca. 
30 minutter. Dette vil give det interne batteri mulighed for at nå et minimumsopladningsniveau på 50%. Ved at følge denne 
procedure bør det interne batteri kunne holde i ca. 6 måneder (forudsat at cyklen ikke er tændt under regelmæssig brug).


Alternativt har du mulighed for at oplade det interne MasterMind-displaybatteri, ved hjælp af et USB-C-kabel, der er 
tilsluttet en ekstern strømkilde, f.eks. en mobiltelefonoplader med et maksimalt output på 2 ampere.


Hvis du foretrækker det, kan du også lade cyklen være tændt for at oplade displaybatteriet. Det er vigtigt at bemærke, at 
cyklen automatisk slukker efter 10 minutter. Hvis du vil fortsætte med at oplade det interne MasterMind-displaybatteri ud 
over denne tidsramme, skal du tænde for cyklen igen.


Det kan tage op til 1,5 time at oplade det interne MasterMind-displaybatteri helt.


PROCEDURE FOR OPSTART:
 � Følg disse trin for at starte en cykel med et tomt MasterMind-display. 
 � Kontrollér at MasterMind-displayet og hovedbatteriet er korrekt tilsluttet.
 � Tilslut MasterMind-displayet til en USB-C-strømforsyning ved hjælp af en egnet kilde som f.eks. en computer- eller 


mobiltelefonoplader (maks. 2A output).
 � MasterMind-displayet tændes automatisk, når det er tilsluttet.
 � VIGTIGT: Udfør en strømcyklus på MasterMind-displayet et par gange, mens USB-kablet stadig er tilsluttet. Det kan 


gøres ved at slukke og tænde for den igen med tænd/sluk-knappen.


18. marts 2024
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MasterMind opladningsprocedure 
PÅKRÆVET VÆRKTØJ: (MASTERMIND TCU)


 � T10 Torx bit 
 � Momentnøgle
 � Turbo Studio konto


SERVICEPROCEDURE: (MASTERMIND TCU) 
 � For at få adgang til USB-C-porten på MaterMind TCU skal den fjernes fra rammen. 
 � For at fjerne MasterMind TCU skal du bruge en T10-skruetrækker og løsne skruen der fastgør den til rammen.
 � Når batteriet er tilstrækkeligt opladet, sættes MasterMind TCU tilbage i rammen.
 � Brug en momentnøgle og T10 Torx-bit til at spænde bolten til 1 Nm / 9 in-lbf.
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BETROKKEN ONDERDEEL:


JAAR BESCHRIJVING


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND BEDRAAD TURBO CONNECT DISPLAY (TCD-W 2), MET BEDRADE 
AFSTANDSBEDIENING


BETROKKEN MODELLEN: 


JAAR BESCHRIJVING


2022-2024 ALLE FIETSEN MET MASTERMIND TCU of MASTERMIND TCD


SAMENVATTING:
Wanneer je een fiets voor het eerst inschakelt (tijdens het uitpakken) of wanneer je een serviceonderdeel installeert, is het 
mogelijk dat de interne batterij van het MasterMind-display leeg is, als deze vanuit de fabriek met een laag oplaadniveau 
is verzonden. Dit betekent dat de fiets niet direct wordt ingeschakeld.


Als je het display rechtstreeks op Turbo Studio aansluit, wordt het MasterMind-beeldscherm van stroom voorzien door het 
aan te sluiten op de USB-A naar USB-C-poort. Door deze verbinding wordt de fiets/display automatisch ingeschakeld.


Tijdens het updateproces moeten zowel het MasterMind-display als de motor worden geüpdatet, wat ongeveer 5 minuten 
duurt. Houd er echter rekening mee dat de interne batterij van het MasterMind-display in deze tijd niet volledig kan 
worden opgeladen.


Om ervoor te zorgen dat de batterij voldoende wordt opgeladen, wordt aanbevolen om het MasterMind-display ongeveer 
30 minuten aangesloten te houden op Turbo Studio. Dit zorgt ervoor dat de interne accu minimaal 50% wordt opgeladen. 
Als je deze procedure volgt, zou de interne batterij ongeveer 6 maanden moeten meegaan (ervan uitgaande dat de fiets 
niet wordt ingeschakeld tijdens regelmatig gebruik).


Je hebt ook de optie om de interne batterij van het MasterMind-display op te laden met behulp van een USB-C-kabel die 
is aangesloten op een externe voedingsbron, zoals een oplader voor een mobiele telefoon met een maximale output van 2 
ampère.


Als je wilt, kun je de fiets ook aan laten staan om de batterij van het display op te laden als deze eenmaal is opgeladen. 
Het is belangrijk om te weten dat de fiets na 10 minuten automatisch wordt uitgeschakeld. Om de interne batterij van het 
MasterMind-display verder op te laden na deze periode, moet je de fiets weer aanzetten.


Het kan tot 1,5 uur duren om de interne batterij van het MasterMind-display volledig op te laden.


OPSTARTPROCEDURE:
 � Volg deze stappen om een fiets op te starten met een leeg MasterMind-display. 
 � Controleer of het MasterMind-display en de hoofdbatterij goed zijn aangesloten.
 � Sluit het MasterMind-display aan op een USB-C-voeding met een geschikte bron, zoals een oplader van een computer 


of mobiele telefoon (max 2A uitgang).
 � Het MasterMind-display wordt automatisch ingeschakeld zodra het is aangesloten.
 � BELANGRIJK: Voer een paar keer een power cycle uit op het MasterMind-display terwijl de USB-kabel aangesloten 


blijft. Dit kan worden gedaan door het apparaat uit en weer aan te zetten met de aan/uit-knop.


18 maart 2024
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MasterMind oplaadprocedure 


BENODIGD GEREEDSCHAP: (MASTERMIND TCU)
 � T10 Torx bit 
 � Momentsleutel
 � Turbo Studio Account


SERVICE PROCEDURE: (MASTERMIND TCU) 
 � Om toegang te krijgen tot de USB-C poort op de MaterMind TCU moet deze worden verwijderd van het frame. 
 � Om de MasterMind TCU te verwijderen, gebruik je een T10-draaier en draai je de schroef los waarmee de TCU aan het 


frame is bevestigd.
 � Zodra de batterij voldoende is opgeladen, plaats je de MasterMind TCU terug in het frame.
 � Gebruik een momentsleutel en T10 Torx bit om de bout vast te draaien tot 1 Nm / 9 in-lbf.
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OSA, JOTA KOSKEE:


VUOSI KUVAUS


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND WIRED TURBO CONNECT DISPLAY (TCD-W 2), W/ WIRED REMOTE


MALLIT, JOIHIN VAIKUTTAA: 


VUOSI KUVAUS


2022-2024 KAIKKI POLKUPYÖRÄT, JOISSA ON MASTERMIND TCU- tai MASTERMIND TCD-näyttö


YHTEENVETO:
Kun polkupyörää käynnistetään ensimmäistä kertaa (pakkauksen purkamisen yhteydessä) tai varaosaa asennettaessa, voi 
olla mahdollista, että MasterMind-näytön sisäinen akku tyhjenee, jos se on toimitettu tehtaalta alhaisella varaustasolla. 
Tämä tarkoittaa, että pyörä ei käynnisty samantien.


Näytön liittäminen suoraan Turbo Studioon varmistaa, että MasterMind-näyttö saa virtaa liittämällä se USB-A–USB-C-
porttiin. Tämä yhteys käynnistää pyörän/näytön automaattisesti.


Päivitysprosessin aikana on päivitettävä sekä MasterMind-näyttö että moottori, mikä kestää noin 5 minuuttia. Huomaa 
kuitenkin, että MasterMind-näytön sisäinen akku ei pääse latautumaan täyteen tämän ajan kuluessa.


Akun riittävän latauksen varmistamiseksi MasterMind-näyttöä suositellaan pidettäväksi kytkettynä Turbo Studioon noin 30 
minuutin ajan. Näin sisäinen akku saavuttaa vähintään 50 %:n varaustason. Tätä menettelyä noudattamalla sisäisen akun 
pitäisi kestää noin 6 kuukautta (olettaen, että pyörää ei säännöllisesti käytetä).


Vaihtoehtoisesti voit ladata MasterMind-näytön sisäistä akkua USB-C-kaapelilla, joka on liitetty ulkoiseen virtalähteeseen, 
kuten matkapuhelinlaturiin, jonka enimmäisvirta on 2 ampeeria.


Halutessasi voit myös jättää pyörän virran päälle ladataksesi näytön akkua, kun se on ladattu alkuun. On kuitenkin tärkeää 
huomata, että pyörä sammuu automaattisesti 10 minuutin kuluttua. Jos haluat jatkaa MasterMind-näytön sisäisen akun 
lataamista tämän ajanjakson jälkeen, sinun on käynnistettävä pyörä uudelleen.


MasterMind-näytön sisäisen akun lataaminen täyteen voi kestää 1,5 tuntia.


KÄYNNISTYSMENETTELY:
 � Noudata näitä ohjeita käynnistääksesi polkupyörän, jonka MasterMind-näytön akku on tyhjentynyt. 
 � Varmista, että MasterMind-näyttö ja pääakku on kytketty oikein.
 � Kytke MasterMind-näyttö sopivaan USB-C-virtalähteeseen, kuten tietokoneen tai matkapuhelimen laturiin (max 2A).
 � MasterMind-näyttö käynnistyy automaattisesti, kun se on kytketty.
 � TÄRKEÄÄ: Käynnistä MasterMind-näyttö muutaman kerran, kun USB-kaapeli on edelleen kytkettynä. Tämä voidaan 


tehdä kytkemällä se pois päältä ja uudelleen päälle virtapainikkeella.


18. maaliskuuta 2024:
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MasterMindin latausmenettely 
TARVITTAVAT TYÖKALUT : ( MASTERMIND TCU)


 � T10 Torx-kärki 
 � Momenttiavain
 � Turbo Studio -tili


HUOLTOMENETTELY: (MASTERMIND TCU) 
 � MaterMind TCU:n USB-C-porttiin käsiksi pääsemiseksi yksikkö on irrotettava rungosta. 
 � Irrottaaksesi MasterMind TCU -yksikön, käytä T10-avainta avataksesi ruuvin, jolla yksikkö on kiinnitetty runkoon.
 � Kun akkua on ladattu riittävästi, aseta MasterMind TCU takaisin runkoon.
 � Käytä momenttiavainta ja T10-torx-kärkeä ja kiristä pultti vääntömomenttiin 1 Nm / 9 in-lbf.
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PIÈCES AFFECTÉES :


ANNÉE DESCRIPTION


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND WIRED TURBO CONNECT DISPLAY (TCD-W 2), W/ WIRED REMOTE


MODÈLES CONCERNÉS : 


ANNÉE DESCRIPTION


2022-2024 TOUS LES VÉLOS ÉQUIPÉS D'UN TCU MASTERMIND ou d'un TCD MASTERMIND


RÉSUMÉ :
Lors de la première mise en marche d'un vélo (pendant le déballage) ou lors de l'installation d'une pièce de rechange, il 
est possible que la batterie interne de l'écran MasterMind soit déchargée, s'il a été livré avec un faible niveau de charge 
en sortie d'usine. Cela signifie que le vélo ne s'allumera pas directement.


En connectant l'écran directement à Turbo Studio, vous vous assurez que l'écran MasterMind est alimenté en électricité 
en le connectant au port USB-A vers USB-C. Cette connexion mettra automatiquement le vélo/l'écran sous tension.


Pendant le processus de mise à jour, il est nécessaire de mettre à jour à la fois l'écran MasterMind et le moteur, ce qui 
devrait prendre environ 5 minutes. Cependant, veuillez noter que cette durée ne permettra pas à la batterie interne de 
l'écran MasterMind d'être complètement chargée.


Pour garantir une charge suffisante de la batterie de l'écran, il est recommandé de laisser l'écran MasterMind connecté à 
Turbo Studio pendant environ 30 minutes. Cela permettra à la batterie interne d'atteindre un niveau de charge minimum 
de 50 %. En suivant cette procédure, la batterie interne devrait durer environ 6 mois (en supposant que le vélo n'est pas 
allumé lors d'une utilisation régulière).


Vous avez également la possibilité de charger la batterie interne de l'écran MasterMind à l'aide d'un câble USB-C 
connecté à une source d'alimentation externe, telle qu'un chargeur de téléphone portable avec une sortie maximale de 2 
ampères.


Si vous le souhaitez, vous pouvez également laisser le vélo sous tension pour charger la batterie de l'écran une fois 
qu'elle a été initialement chargée. Il est important de noter que le vélo s'éteint automatiquement au bout de 10 minutes. 
Pour continuer à charger la batterie interne de l'écran MasterMind au-delà de ce délai, vous devrez démarrer à nouveau 
le vélo.


Le chargement complet de la batterie interne de l'écran MasterMind peut prendre jusqu'à 1h30.


PROCÉDURE DE DÉMARRAGE :
 � Suivez les étapes suivantes pour démarrer un vélo dont l'écran MasterMind est déchargé. 
 � Vérifier que l'écran MasterMind et la batterie du vélo sont correctement connectés.
 � Connectez l'écran MasterMind à une alimentation USB-C à l'aide d'une source appropriée telle qu'un chargeur 


d'ordinateur ou de téléphone portable (sortie max 2A).
 � L'écran MasterMind s'allumera automatiquement une fois connecté.
 � IMPORTANT : Effectuer un cycle d'alimentation sur l'écran MasterMind plusieurs fois pendant que le câble USB reste 


connecté. Pour ce faire, éteignez et rallumez l'appareil à l'aide du bouton d'alimentation.


18 mars 2024







Contactez le Rider Care Specialized à l'adresse https://www.specialized.com/contact-us pour plus 
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Procédure de chargement du MasterMind 


OUTILS REQUIS : ( MASTERMIND TCU)
 � Embout Torx T10 
 � Clé dynamométrique
 � Compte Turbo Studio


PROCÉDURE DE SERVICE : (MASTERMIND TCU) 
 � Pour accéder au port USB-C du TCU MasterMind, il faut le retirer du cadre. 
 � Pour retirer l'unité MasterMind, utilisez une clé T10 et dévissez la vis qui le fixe au châssis.
 � Une fois que la batterie est suffisamment chargée, réinsérez l'unité MasterMind dans le cadre.
 � Utilisez une clé dynamométrique et un embout Torx T10 pour serrer la vis à 1 Nm / 9 in-lbf.
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BETROFFENES TEIL:


JAHR BESCHREIBUNG


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND WIRED TURBO CONNECT DISPLAY (TCD-W 2), W/ WIRED REMOTE


BETROFFENE MODELLE: 


JAHR BESCHREIBUNG


2022-2024 ALLE FAHRRÄDER MIT MASTERMIND TCU oder MASTERMIND TCD


ZUSAMMENFASSUNG:
Beim erstmaligen Einschalten eines Fahrrads (beim Auspacken) oder beim Einbau eines Serviceteils kann es vorkommen, 
dass der interne Akku des MasterMind-Displays entladen ist, wenn er ab Werk mit einem niedrigen Ladestand 
ausgeliefert wurde. Dies bedeutet, dass sich das Fahrrad nicht direkt einschalten lässt.


Wenn Sie das Display direkt an Turbo Studio anschließen, wird sichergestellt, dass das MasterMind-Display mit Strom 
versorgt wird, indem Sie es an den USB-A-zu-USB-C-Anschluss anschließen. Diese Verbindung schaltet das Fahrrad/das 
Display automatisch ein.


Während des Aktualisierungsvorgangs müssen sowohl das MasterMind-Display als auch der Motor aktualisiert werden, 
was etwa 5 Minuten dauern sollte. Bitte beachten Sie jedoch, dass in dieser Zeit der interne Akku des MasterMind-
Displays nicht vollständig aufgeladen werden kann.


Um eine ausreichende Batterieladung zu gewährleisten, wird empfohlen, das MasterMind-Display etwa 30 Minuten lang 
an Turbo Studio angeschlossen zu lassen. So kann die interne Batterie einen Mindestladezustand von 50 % erreichen. 
Wenn Sie dieses Verfahren befolgen, sollte die interne Batterie etwa 6 Monate lang halten (vorausgesetzt, das Fahrrad 
wird bei regelmäßigem Gebrauch nicht eingeschaltet).


Alternativ haben Sie die Möglichkeit, den internen Akku des MasterMind-Displays über ein USB-C-Kabel aufzuladen, das 
an eine externe Stromquelle angeschlossen ist, z. B. ein Handy-Ladegerät mit einer maximalen Ausgangsleistung von 2 
Ampere.


Wenn Sie möchten, können Sie das Fahrrad auch eingeschaltet lassen, um den Display-Akku zu laden, nachdem er einmal 
aufgeladen wurde. Bitte beachten Sie, dass sich das Fahrrad nach 10 Minuten automatisch ausschaltet. Um den internen 
Akku des MasterMind-Displays über diesen Zeitraum hinaus zu laden, müssen Sie das Fahrrad wieder einschalten.


Es kann bis zu 1,5 Stunden dauern, bis der interne Akku des MasterMind-Displays vollständig aufgeladen ist.


INBETRIEBNAHME:
 � Gehen Sie wie folgt vor, um ein Fahrrad mit einer leeren MasterMind-Anzeige zu starten. 
 � Überprüfen Sie, ob das MasterMind-Display und der Hauptakku richtig angeschlossen sind.
 � Schließen Sie das MasterMind-Display an eine USB-C-Stromversorgung mit einer geeigneten Quelle an, z. B. ein 


Computer- oder Mobiltelefon-Ladegerät (max. 2 A Ausgang).
 � Das MasterMind-Display schaltet sich automatisch ein, sobald es angeschlossen ist.
 � WICHTIG: Schalten Sie das MasterMind-Display ein paar Mal aus, während das USB-Kabel angeschlossen bleibt. 


Schalten Sie dazu das Gerät mit der Netztaste aus und wieder ein.


18. März 2024
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MasterMind Ladeverfahren 
ERFORDERLICHE WERKZEUGE: (MASTERMIND TCU)


 � T10 Torx-Bit 
 � Drehmomentschlüssel
 � Turbo Studio Konto


SERVICEVERFAHREN: (MASTERMIND TCU) 
 � Um auf den USB-C-Anschluss an der MaterMind TCU zuzugreifen, muss diese vom Rahmen entfernt werden. 
 � Um die MasterMind TCU zu entfernen, verwenden Sie einen T10-Schraubendreher und lösen Sie die Schraube, mit der 


sie am Rahmen befestigt ist.
 � Wenn der Akku ausreichend geladen ist, setzen Sie die MasterMind TCU wieder in den Rahmen ein.
 � Verwenden Sie einen Drehmomentschlüssel und einen T10 Torx-Bit, um die Schraube mit 1 Nm / 9 in-lbf anzuziehen.
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PARTE INTERESSATA:


ANNO DESCRIZIONE


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND WIRED TURBO CONNECT DISPLAY (TCD-W 2), W/ WIRED REMOTE


MODELLI INTERESSATI: 


ANNO DESCRIZIONE


2022-2024 TUTTE LE BICI EQUIPAGGIATE CON MASTERMIND TCU o MASTERMIND TCD


SOMMARIO:
Quando si avvia una bicicletta per la prima volta (durante il disimballaggio) o durante l'installazione di una parte di 
ricambio, è possibile che la batteria interna del display MasterMind sia scarica, se è stata spedita con un basso livello di 
carica dalla fabbrica. Ciò significa che la bici non si accenderà direttamente.


Collegando il display direttamente a Turbo Studio, si assicura che il display MasterMind riceva l'alimentazione 
collegandolo alla porta USB-A - USB-C. Questa connessione accenderà automaticamente la bicicletta/il display.


Durante il processo di aggiornamento, è necessario aggiornare sia il display MasterMind che il motore, operazione che 
dovrebbe richiedere circa 5 minuti. Tuttavia, tenere presente che questo tempo non consentirà la ricarica completa della 
batteria interna del display MasterMind.


Per garantire una carica sufficiente della batteria, si consiglia di mantenere il display MasterMind collegato a Turbo Studio 
per circa 30 minuti. Ciò consentirà alla batteria interna di raggiungere un livello di carica minimo del 50%. Seguendo 
questa procedura, la batteria interna dovrebbe durare circa 6 mesi (supponendo che la bici non sia accesa durante il 
normale utilizzo).


In alternativa, è possibile caricare la batteria interna del display MasterMind utilizzando un cavo USB-C collegato a una 
fonte di alimentazione esterna, come un caricabatterie per cellulari con un'uscita massima di 2 ampere.


Se si preferisce, si può anche lasciare la bicicletta accesa per caricare la batteria del display dopo la carica iniziale. È 
importante notare che la bicicletta si spegne automaticamente dopo 10 minuti. Per continuare a caricare la batteria 
interna del display MasterMind oltre questo lasso di tempo, è necessario riaccendere la bicicletta.


Per caricare completamente la batteria interna del display MasterMind possono essere necessarie fino a 1,5 ore.


PROCEDURA DI AVVIO:
 � Per avviare una bicicletta con il display MasterMind scarico, procedere come segue. 
 � Verificare che il display MasterMind e la batteria principale siano collegati correttamente.
 � Collegare il display MasterMind a un alimentatore USB-C utilizzando una fonte adeguata come un computer o un 


caricabatterie per cellulari (uscita massima 2A).
 � Una volta collegato, il display MasterMind si accenderà automaticamente.
 � IMPORTANTE: eseguire un paio di cicli di accensione del display MasterMind mentre il cavo USB rimane collegato. 


Questo può essere fatto spegnendo e riaccendendo il display con il pulsante di accensione.


18 marzo 2024







Per ulteriori informazioni o domande, contattare Specialized Rider Care all'indirizzo https://www.specialized.
com/contact-us . 0000198064 / 2 di 2 


Procedura di ricarica MasterMind 
STRUMENTI RICHIESTI : (MASTERMIND TCU)


 � Inserto Torx T10 
 � Chiave dinamometrica
 � Account Turbo Studio


PROCEDURA DI SERVIZIO: (MASTERMIND TCU) 
 � Per accedere alla porta USB-C della MaterMind TCU è necessario rimuoverla dal telaio. 
 � Per rimuovere la MasterMind TCU, utilizzare una chiave T10 e rimuovere la vite che la fissa al telaio.
 � Una volta che la batteria è sufficientemente carica, inserire nuovamente la MasterMind TCU nel telaio.
 � Utilizzare una chiave dinamometrica e un inserto Torx T10 per serrare il bullone a 1 Nm / 9 in-lbf.








テクニカルニュース
ライダーケア


サービス手順


詳細やご質問はスペシャライズド・ライダー・ケア （https://www.specialized.com/contact-us ）までお問い合わせく
ださい。


LEVEL: 4


MasterMind TCU/TCD 内部バッテリー充電
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対象部品


年式 詳細


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND WIRED TURBO CONNECT DISPLAY (TCD-W 2), W/ WIRED REMOTE


対象機種： 


年式 詳細


2022-2024 MASTERMIND TCUまたはMASTERMIND TCDを装備したすべてのバイク


概要：
初めて自転車の電源を入れるとき（開梱時）、またはサービスパーツを取り付けるとき、工場出荷時の充電レベルが低い場
合、MasterMindディスプレイの内蔵バッテリーが消耗している可能性があります。これはバイクの電源が直接入らないことを意
味します。
ディスプレイをTurbo Studioに直接接続すると、MasterMindディスプレイはUSB-AからUSB-Cポートに接続することで確実に電
力を受け取ります。この接続により、バイク/ディスプレイの電源が自動的にオンになります。
更新プロセスでは、MasterMindディスプレイとモーターの両方を更新する必要があり、約5分かかります。ただし、この時間では
MasterMindディスプレイの内蔵バッテリーを完全に充電されないことに注意してください。
十分な充電を確保するため、MasterMindディスプレイをTurbo Studioに約30分間接続しておくことをお勧めします。これにより、
内蔵バッテリーの充電レベルが最低50％に達します。この手順に従うことで、内蔵バッテリーは約6ヶ月間持続します（期間中にバ
イクの電源を入れないと仮定した場合）。
また、最大出力2アンペアの携帯電話充電器などの外部電源に接続したUSB-Cケーブルを使用して、MasterMindディスプレイの
内蔵バッテリーを充電するオプションもあります。
必要に応じて、ディスプレイ・バッテリーを充電するために、バイクの電源を入れたままにしておくこともできます。注意すべき点
は、10分後にバイクの電源が自動的にオフになることです。この時間を超えてMasterMindディスプレイ内蔵バッテリーの充電を
続けるには、バイクの電源を入れ直す必要があります。
MasterMindディスプレイの内蔵バッテリーをフル充電するには、最大1.5時間かかります。


起動手順:
 � MasterMindのディスプレイが消耗した状態でバイクを起動するには、以下の手順に従ってください。 
 � MasterMind ディスプレイとメインバッテリーが正しく接続されていることを確認します。
 � コンピュータや携帯電話の充電器（最大2A出力）などの適切な電源を使用して、MasterMindディスプレイをUSB-C電源に接


続します。
 � MasterMindディスプレイは、接続されると自動的に電源が入ります。
 � 重要: USB ケーブルを接続したまま、MasterMind ディスプレイの電源を数回入れ直します。これは、電源ボタンを使用し


て電源をオフにし、再度オンにすることで実行できます。


2024 年 3 月 18 日







詳細やご質問はスペシャライズド・ライダー・ケア （https://www.specialized.com/contact-us ）までお問い合わせく
ださい。 0000198064 / 2 の 2 


マスターマインド充電手順 
必要なツール : ( MASTERMIND TCU)


 � T10トルクスビット 
 � トルクレンチ
 � ターボ スタジオ アカウント


サービス手順：（マスターマインドTCU） 
 � MaterMind TCU の USB-C ポートにアクセスするには、フレームから取り外す必要があります。 
 � MasterMind TCUを取り外すには、T10ドライバーを使用し、フレームに固定しているネジを外します。
 � バッテリーが十分に充電されたら、MasterMind TCUをフレームに戻します。
 � トルク レンチと T10 トルクス ビットを使用して、ボルトを 1 Nm / 9 in-lbf のトルクで締めます。








기술 게시문
라이더 케어


서비스 절차


자세한 정보나 질문은 https://www.specialized.com/contact-us 에서 Specialized Rider Care에 문의하십시오.레벨: 4


MasterMind TCU/TCD 내부 배터리 충전
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영향을 받는 부품:


년도 설명


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND WIRED TURBO CONNECT DISPLAY (TCD-W 2), W/ WIRED REMOTE


영향을 받는 모델: 


연식 설명


2022-2024 MASTERMIND TCU 또는 MASTERMIND TCD가 장착된 모든 자전거


요약:
자전거를 처음 켤 때(새 상태) 또는 서비스 파트를 새로 설치할 때, 공장에서 낮은 충전 상태로 출고되어 있어 내부 마스터마인드 
디스플레이 배터리가 방전되어있을 수 있습니다. 이는 자전거의 전원이 바로 켜지지 않음을 의미합니다.
디스플레이를 Turbo Studio에 직접 연결하면 MasterMind 디스플레이를 USB-A-to-USB-C 케이블로 연결하여 전원을 공급받을 수 
있습니다. 이렇게 연결하면 자전거/디스플레이의 전원이 자동으로 켜집니다.
업데이트 프로세스 중에 MasterMind 디스플레이와 모터를 모두 업데이트해야 하며 약 5분이 소요됩니다. 그러나 이 기간 동안 
MasterMind 디스플레이 내부 배터리가 완전히 충전되지는 않습니다.
배터리를 충분히 충전하려면 MasterMind 디스플레이를 Turbo Studio에 약 30분 동안 연결해 두는 것이 좋습니다. 이렇게 하면 
내부 배터리가 최소 충전 수준인 50%에 도달할 수 있습니다. 이 절차를 따르고 나면, 내부 배터리는 약 6개월 정도 지속됩니다(
자전거를 정기적으로 켜지 않는다고 가정하였을 경우).
또는 최대 출력이 2암페어인 휴대폰 충전기와 같은 외부 전원에 연결된 USB-C 케이블을 사용하여 MasterMind 디스플레이 내부 
배터리를 충전할 수 있습니다.
원하는 경우 디스플레이 배터리를 충전하기 위해 자전거의 전원을 켠 상태로 두는 방법도 있습니다. 자전거는 10분 후에 자동으로 
꺼진다는 점에 유의하십시오. 이후로 MasterMind 디스플레이 내부 배터리를 계속 충전하려면 자전거를 다시 켜야 합니다.
MasterMind 디스플레이 내부 배터리를 완전히 충전하려면 최대 1.5시간 정도 소요됩니다.


전원 켜기 방법
 � 마스터마인드 디스플레이가 방전되어 있는 자전거 전원을 켜려면 다음 단계를 따르세요. 
 � MasterMind 디스플레이와 메인 배터리가 제대로 연결되어 있는지 확인하십시오.
 � 컴퓨터 또는 휴대폰 충전기(최대 2A 출력)와 같은 적절한 충전장치를 사용하여 MasterMind 디스플레이를 USB-C 전원 공급 


장치에 연결합니다.
 � MasterMind 디스플레이는 연결되면 자동으로 전원이 켜집니다.
 � 중요: USB 케이블이 연결된 상태에서 MasterMind 디스플레이의 전원을 몇 번 껐다 켭니다. 전원 버튼을 사용하여 전원을 껐다가 


다시 켜면 됩니다.


2024년 3월 18일







자세한 정보나 질문은 https://www.specialized.com/contact-us 에서 Specialized Rider Care에 문의하십시오. 0000198064 / 2 2페이지 


MasterMind 충전 절차 
필요한 도구: (MASTERMIND TCU)


 � T10 톡스렌치(별렌치) 
 � 토크 렌치
 � 터보 스튜디오 계정


서비스 절차: (MASTERMIND TCU) 
 � MaterMind TCU의 USB-C 포트에 액세스하려면 프레임에서 분리해야 합니다. 
 � MasterMind TCU를 제거하려면 T10 드라이버를 사용하여 프레임에 고정하는 나사를 푸십시오.
 � 배터리가 충분히 충전되면 MasterMind TCU를 프레임에 다시 삽입합니다.
 � 토크 렌치와 T10 Torx 비트를 사용하여 볼트를 1Nm / 9in-lbf로 조입니다.








Boletim Técnico
RIDER CARE


PROCEDIMENTO DE SERVIÇO


Entre em contato com o Rider Care Specialized em https://www.specialized.com/contact-us para mais 
informações ou dúvidas.


NÍVEL: 4


Carregamento interno da bateria MasterMind TCU/TCD
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PARTE AFETADA:


ANO DESCRIÇÃO


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND WIRED TURBO CONNECT DISPLAY (TCD-W 2), COM REMOTO COM FIO


MODELOS AFETADOS: 


ANO DESCRIÇÃO


2022-2024 TODAS AS BICICLETAS EQUIPADAS COM MASTERMIND TCU ou MASTERMIND TCD


RESUMO:
Ao ligar uma bicicleta pela primeira vez (durante o desempacotamento) ou ao instalar uma peça de reposição, pode ser 
possível que a bateria interna do monitor MasterMind esteja descarregada, caso ela tenha sido enviada com um baixo 
nível de carga de fábrica. Isso significa que a bicicleta não liga diretamente.


Conectar o monitor diretamente ao Turbo Studio garantirá que o monitor MasterMind receba energia conectando-o à 
porta USB-A para USB-C. Esta conexão ligará automaticamente a bicicleta/monitor.


Durante o processo de atualização, é necessário atualizar tanto o display do MasterMind quanto o motor, o que deve 
levar aproximadamente 5 minutos. No entanto, observe que esta duração não permitirá que a bateria interna do monitor 
MasterMind seja totalmente carregada.


Para garantir carga suficiente da bateria, é recomendável manter o monitor MasterMind conectado ao Turbo Studio por 
aproximadamente 30 minutos. Isso permitirá que a bateria interna atinja um nível mínimo de carga de 50%. Seguindo 
este procedimento, a bateria interna deve durar cerca de 6 meses (supondo que a bicicleta não seja ligada durante o uso 
regular).


Como alternativa, você tem a opção de carregar a bateria interna do monitor MasterMind usando um cabo USB-C 
conectado a uma fonte de alimentação externa, como um carregador de celular com saída máxima de 2 amperes.


Se preferir, você também pode deixar a bicicleta ligada para carregar a bateria do monitor depois de carregada 
inicialmente. É importante observar que a bicicleta desligará automaticamente após 10 minutos. Para continuar 
carregando a bateria interna do monitor MasterMind além desse período, você precisará ligar a bicicleta novamente.


Para carregar totalmente a bateria interna do monitor MasterMind, pode levar até 1,5 horas.


PROCEDIMENTO DE INICIAÇÃO:
 � Siga estas etapas para ligar uma bicicleta com um display MasterMind sem bateria. 
 � Verifique se o monitor MasterMind e a bateria principal estão conectados corretamente.
 � Conecte o monitor MasterMind a uma fonte de alimentação USB-C usando uma fonte adequada, como um computador 


ou carregador de celular (saída máxima de 2A).
 � O monitor MasterMind ligará automaticamente uma vez conectado.
 � IMPORTANTE: Execute um ciclo de energia no monitor MasterMind algumas vezes enquanto o cabo USB permanece 


conectado. Isso pode ser feito desligando-o e ligando-o novamente usando o botão liga/desliga.


18 de março de 2024:







Entre em contato com o Rider Care Specialized em https://www.specialized.com/contact-us para mais 
informações ou dúvidas.
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Procedimento de carregamento do MasterMind 


FERRAMENTAS NECESSÁRIAS: (MASTERMIND TCU)
 � T10 Torx bit 
 � Torquímetro
 � Conta Turbo Studio


PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO: (MASTERMIND TCU) 
 � Para acessar a porta USB-C no MaterMind TCU, ela deve ser removida do quadro. 
 � Para remover o MasterMind TCU, use uma chave T10 e solte o parafuso que o prende ao quadro.
 � Quando a bateria estiver suficientemente carregada, insira o MasterMind TCU de volta no quadro.
 � Use uma chave de torque e um bit Torx T10 para apertar o parafuso a 1 Nm / 9 pol-lbf.








Tehnični bilten
SLUŽBA ZA POMOČ STRANKAM


SERVISNI POSTOPEK


Za več informacij ali vprašanj se obrnite na Specialized Službo za pomoč strankam na https://www.
specialized.com/contact-us .


STOPNJA: 
4


MasterMind TCU/TCD polnjenje notranje baterije
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PRIZADETI DEL:


LETO OPIS


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND WIRED TURBO CONNECT DISPLAY (TCD-W 2), W/ WIRED REMOTE


PRIZADETI MODELI: 


LETO OPIS


2022-2024 VSA KOLESA SO OPREMLJENA Z MASTERMIND TCU ali MASTERMIND TCD


POVZETEK
Ob prvem vklopu kolesa (med razpakiranjem) ali ob namestitvi nadomestnega dela se lahko zgodi, da se notranja baterija 
zaslona MasterMind izprazni, če je bila iz tovarne dobavljena z nizko stopnjo napolnjenosti. To pomeni, da se kolo ne vklopi 
takoj.


Če zaslon priključite neposredno na Turbo Studio, bo zaslon MasterMind prejel napajanje s priključitvijo na vrata USB-A na 
USB-C. Ta povezava bo samodejno vklopila kolo/zaslon.


Med postopkom posodabljanja je treba posodobiti tako zaslon MasterMind kot motor, kar traja približno 5 minut. Vendar 
upoštevajte, da se zaradi tega trajanja notranja baterija zaslona MasterMind ne more popolnoma napolniti.


Da bi zagotovili zadostno napolnjenost baterije, je priporočljivo, da je zaslon MasterMind priključen na Turbo Studio 
približno 30 minut. Tako bo notranja baterija dosegla najmanj 50-odstotno napolnjenost. Z upoštevanjem tega postopka naj 
bi notranja baterija zdržala približno 6 mesecev (ob predpostavki, da kolo ni vklopljeno med redno uporabo).


Notranjo baterijo zaslona MasterMind lahko polnite tudi s kablom USB-C, ki je povezan z zunanjim virom napajanja, na 
primer s polnilcem za mobilni telefon z največjo izhodno močjo 2 A.


Po želji lahko pustite kolo vklopljeno, da se baterija zaslona po začetnem polnjenju napolni. Pomembno je opozoriti, da 
se kolo po 10 minutah samodejno izklopi. Če želite nadaljevati polnjenje notranje baterije zaslona MasterMind po tem 
časovnem okviru, morate kolo znova vklopiti.


Popolna napolnitev notranje baterije zaslona MasterMind lahko traja do 1,5 ure.


POSTOPEK ZAGONA:
 � Za zagon kolesa z izpraznjenim zaslonom MasterMind sledite naslednjim korakom. 
 � Preverite, ali sta zaslon MasterMind in glavna baterija pravilno priključena.
 � Priključite zaslon MasterMind na napajanje USB-C z ustreznim virom, kot je polnilnik računalnika ali mobilnega 


telefona (izhodni tok največ 2A).
 � Zaslon MasterMind se bo po priključitvi samodejno vklopil.
 � POMEMBNO: Medtem ko je kabel USB priključen, na zaslonu MasterMind nekajkrat izvedite cikel napajanja. To lahko 


storite tako, da ga izklopite in ponovno vklopite z gumbom za vklop.


18. marec 2024:







Za več informacij ali vprašanj se obrnite na Specialized Službo za pomoč strankam na https://www.
specialized.com/contact-us .
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Postopek polnjenja enote MasterMind 
POTREBNA ORODJA: ( MASTERMIND TCU)


 � Torx bit nastavek T10 
 � Momentni ključ
 � Račun Turbo Studio


SERVISNI POSTOPEK: (MASTERMIND TCU) 
 � Za dostop do vrat USB-C na enoti masterMind TCU je potrebno enoto odstraniti iz okvirja. 
 � Za odstranitev enote MasterMind TCU uporabite T10 Torx in odvijte vijak, s katerim je pritrjena na okvir.
 � Ko je baterija dovolj napolnjena, vstavite enoto MasterMind TCU nazaj v okvir.
 � Z momentnim ključem in bit nastavkom T10 Torx privijte vijak na 1 Nm / 9 in-lbf.








Boletín técnico
RIDER CARE


PROCEDIMIENTO DE SERVICIO


Contacte con Specialized Rider Care en https://www.specialized.com/contact-us para más información o 
preguntas.NIVEL: 4


MasterMind TCU/TCD Carga de la batería interna
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PIEZA AFECTADA


AÑO DESCRIPCIÓN


2022-2024
S216800020 ELE HMI, UNIDAD MASTERMIND TURBO CONNECT (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT CON CABLE (TCD-W 2), C/MANDO A DISTANCIA 
CON CABLE


MODELOS AFECTADOS: 


AÑO DESCRIPCIÓN


2022-2024 TODAS LAS BICICLETAS EQUIPADAS CON MASTERMIND TCU o MASTERMIND TCD


RESUMEN:
Al encender una bicicleta por primera vez (durante el desembalaje) o al instalar una pieza de servicio, puede ocurrir que 
la batería interna del display MasterMind esté descargada si se envió con un nivel de carga bajo de fábrica. Esto significa 
que la bicicleta no se encenderá directamente.


Conectar el display directamente a Turbo Studio garantizará que el display MasterMind reciba alimentación conectándola 
al puerto USB-A a USB-C. Esta conexión encenderá automáticamente la bicicleta/display.


Durante el proceso de actualización, es necesario actualizar tanto el display MasterMind como el motor, lo que debería 
llevar aproximadamente 5 minutos. Sin embargo, tenga en cuenta que esta duración no permitirá que la batería interna 
del display MasterMind se cargue completamente.


Para garantizar una carga suficiente de la batería, se recomienda mantener el displauy MasterMind conectada al Turbo 
Studio durante aproximadamente 30 minutos. Esto permitirá que la batería interna alcance un nivel de carga mínimo 
del 50%. Siguiendo este procedimiento, la batería interna debería durar unos 6 meses (suponiendo que la moto no se 
encienda durante su uso habitual).


Como alternativa, tienes la opción de cargar la batería interna del display MasterMind mediante un cable USB-C 
conectado a una fuente de alimentación externa, como un cargador de móvil con una salida máxima de 2 amperios.


Si lo prefiere, también puede dejar la bicicleta encendida para cargar la batería del display una vez que se haya cargado 
inicialmente. Es importante tener en cuenta que la bicicleta se apagará automáticamente transcurridos 10 minutos. Para 
seguir cargando la batería interna del display MasterMind después de este tiempo, deberá volver a encender la bicicleta.


La carga completa de la batería interna del display MasterMind puede tardar hasta 1,5 horas.


PROCEDIMIENTO DE ARRANQUE:
 � Siue estos pasos para arrancar una bicicleta con el display MasterMind agotado. 
 � Comprueba que el display MasterMind y la batería principal están correctamente conectadas.
 � Conecta el display MasterMind a una fuente de alimentación USB-C mediante una fuente adecuada, como un 


ordenador o un cargador de móvil (salida máxima de 2 A).
 � El MasterMind se encenderá automáticamente una vez conectada.
 � IMPORTANTE: Realice un ciclo de encendido en el display MasterMind un par de veces mientras el cable USB 


permanece conectado. Para ello, apáguela y vuelva a encenderla con el botón de encendido.


18 de marzo de 2024:
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Procedimiento de carga MasterMind 
HERRAMIENTAS NECESARIAS : ( MASTERMIND TCU)


 � Punta Torx T10 
 � Llave dinamométrica
 � Cuenta Turbo Studio


PROCEDIMIENTO DE SERVICIO: (MASTERMIND TCU) 
 � Para acceder al puerto USB-C de la TCU MaterMind hay que retirarla del cuadro. 
 � Para extraer la TCU MasterMind utilice un destornillador T10 y desatornille el tornillo que la sujeta al cuadro.
 � Una vez que la batería esté suficientemente cargada , vuelva a insertar la TCU MasterMind en el marco.
 � Utilice una llave dinamométrica y una punta Torx T10 para apretar el tornillo a 0,8 Nm / 9 in-lbf.
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MasterMind TCU/TCD Intern batteriladdning
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BERÖRD DEL:


ÅR BESKRIVNING


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND TRÅDBUNDEN TURBO CONNECT DISPLAY (TCD-W 2), M/ 
TRÅDBUNDEN FJÄRRKONTROLL


BERÖRDA MODELLER: 


ÅR BESKRIVNING


2022-2024 ALLA cyklar utrustade med MASTERMIND TCU eller MASTERMIND TCD


SAMMANFATTNING:
När du startar en cykel för första gången (under uppackning) eller när du installerar en servicedel kan det vara möjligt 
att det interna MasterMind-displaybatteriet är urladdat, om det levererades med en låg laddningsnivå från fabriken. Då 
startar inte cykeln direkt.


Att ansluta skärmen direkt till Turbo Studio kommer att säkerställa att MasterMind-skärmen får ström genom att ansluta 
till USB-A till USB-C-porten. Denna anslutning startar automatiskt cykeln/skärmen.


Under uppdateringsprocessen är det nödvändigt att uppdatera både MasterMind-displayen och motorn, vilket tar ungefär 
5 minuter. Observera dock att det interna batteriet i MasterMind-displayen inte hinner laddas helt under denna tid.


För att säkerställa tillräcklig batteriladdning rekommenderas att MasterMind-displayen är ansluten till Turbo Studio i ca 
30 minuter. Detta gör att det interna batteriet kan nå en lägsta laddningsnivå på 50%. Om du följer denna procedur bör det 
interna batteriet räcka i ca 6 månader (förutsatt att cykeln inte är påslagen under regelbunden användning).


Alternativt kan du ladda MasterMind-displayens interna batteri med en USB-C-kabel som är ansluten till en extern 
strömkälla, t.ex. en mobilladdare med en maximal uteffekt på 2 ampere.


Om du vill kan du också låta cykeln vara påslagen för att ladda displaybatteriet när det har startladdats. Det är viktigt att 
notera att cykeln stängs av automatiskt efter 10 minuter. För att fortsätta ladda det interna MasterMind-displaybatteriet 
efter denna tidsram måste du starta cykeln igen.


Det kan ta upp till 1,5 timme att ladda MasterMind-displayens interna batteri fullt.


HUR DU STARTAR:
 � Följ dessa steg för att starta en cykel med en batteritom MasterMind-skärm. 
 � Kontrollera att MasterMind-displayen och huvudbatteriet är korrekt anslutna.
 � Anslut MasterMind-displayen till en USB-C-strömförsörjning med en lämplig källa, t.ex. en dator- eller mobilladdare 


(max 2A utgång).
 � MasterMind-displayen slås på automatiskt när den är ansluten.
 � VIKTIGT: Utför en strömcykel på MasterMind-skärmen ett par gånger medan USB-kabeln förblir ansluten. Detta kan 


göras genom att stänga av och starta den igen med av/påknappen.


18 mars 2024
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MasterMind laddningsförfarande 
NÖDVÄNDIGA VERKTYG : ( MASTERMIND TCU)


 � T10 Torx bit 
 � Momentnyckel
 � Turbo Studio-konto


SERVICEFÖRFARANDE: (MASTERMIND TCU) 
 � För att komma åt USB-C-porten på MaterMinds TCU måste den tas bort från ramen. 
 � För att ta bort MasterMind TCU-enheten använder du en T10 skruvmejsel och skruvar loss skruven som håller fast den 


i ramen.
 � När batteriet är tillräckligt laddat sätter du tillbaka MasterMind TCU i ramen.
 � Använd en momentnyckel och T10 Torx-bits för att dra åt bulten till 1 Nm / 9 in-lbf.
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AFFECTED PART:


YEAR DESCRIPTION


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND WIRED TURBO CONNECT DISPLAY (TCD-W 2), W/ WIRED REMOTE


AFFECTED MODELS: 


YEAR DESCRIPTION


2022-2024 ALL BIKES EQUIPPED WITH MASTERMIND TCU or MASTERMIND TCD


SUMMARY:
When turning on a bicycle for the first time (during unboxing) or when installing a service part, it can be possible that the 
internal MasterMind display battery is drained, if it was shipped with a low charge level from the factory. This means the 
bike will not power on directly.


Connecting the display directly to Turbo Studio will ensure that the MasterMind display receives power by connecting it to 
the USB-A to USB-C port. This connection will automatically power on the bike/display.


During the updating process, it is necessary to update both the MasterMind display and the motor, which should take 
approximately 5 minutes. However, please note that this duration will not allow the internal MasterMind display battery to 
be fully charged.


To ensure sufficient battery charge, it is recommended to keep the MasterMind display connected to Turbo Studio for 
approximately 30 minutes. This will allow the internal battery to reach a minimum charge level of 50%. By following this 
procedure, the internal battery should last for about 6 months (assuming the bike is not turned on during regular use).


Alternatively, you have the option to charge the internal MasterMind display battery using a USB-C cable connected to an 
external power source, such as a mobile phone charger with a maximum output of 2 amps.


If preferred, you can also leave the bike powered on to charge the display battery once it has been initially charged. It’s 
important to note that the bike will automatically turn off after 10 minutes. To continue charging the internal MasterMind 
display battery beyond this timeframe, you will need to turn the bike back on.


To fully charge internal MasterMind display battery it may take up to 1.5 hours.


STARTING UP PROCEDURE:
 � Follow these steps to start up a bicycle with a depleted MasterMind display. 
 � Verify that the MasterMind display and main battery are properly connected.
 � Connect the MasterMind display to a USB-C power supply using a suitable source such as a computer or mobile phone 


charger (max 2A output).
 � The MasterMind display will automatically power on once connected.
 � IMPORTANT: Perform a power cycle on the MasterMind display a couple of times while the USB cable remains 


connected. This can be done by turning it off and on again using the power button.


MARCH 18TH, 2024:
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MasterMind charging procedure 


TOOLS REQUIRED : ( MASTERMIND TCU)
 � T10 Torx bit 
 � Torque wrench
 � Turbo Studio Account


SERVICE PROCEDURE: (MASTERMIND TCU) 
 � To access the USB-C port on the MaterMind TCU it has to be removed from the frame. 
 � To remove the MasterMind TCU use a T10 driver and unscrew the screw securing it to the frame.
 � Once the battery is sufficiently charged , insert the MasterMind TCU back into the frame.
 � Use a torque wrench and T10 Torx bit to torque the bolt to 1 Nm / 9 in-lbf.








技术公告
RIDER CARE


维修流程


有关更多信息或问题，请访问 https://www.specialized.com/contact-us 联系 Specialized Rider Care。等级：4


MasterMind TCU/TCD 内部电池充电
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受影响的部分:


年份 描述


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND WIRED TURBO CONNECT DISPLAY (TCD-W 2), W/ WIRED REMOTE


受影响的型号: 


年份 描述


2022-2024 所有配备MASTERMIND TCU或MASTERMIND TCD的自行车


概括：
首次启动自行车时（开箱期间）或安装维修部件时，如果出厂时的 MasterMind 显示器电池电量不足，则可能会耗尽。这意味着
自行车不会直接启动。
将显示器直接连接到 Turbo Studio 将确保 MasterMind 显示器通过将其连接到 USB-A 至 USB-C 端口来获得电源。此连接将
自动启动自行车/显示器。
在更新过程中，需要同时更新 MasterMind 显示屏和电机，大约需要 5 分钟。但是，请注意，这段时间不会让内部 MasterMind 
显示器电池充满电。
为确保电池电量充足，建议将 MasterMind 显示器连接到 Turbo Studio 大约 30 分钟。这将使内部电池达到 50% 的最低充电
水平。按照此程序，内置电池应可持续使用约 6 个月（假设自行车在正常使用期间未开启）。
或者，您可以选择使用连接到外部电源的 USB-C 电缆为内部 MasterMind 显示器电池充电，例如最大输出为 2 安培的手机充
电器。
如果愿意，您也可以让自行车保持开机状态，以便在初始充电后为显示屏电池充电。请务必注意，自行车将在 10 分钟后自动关
闭。要在此时间段之后继续为内部 MasterMind 显示屏电池充电，您需要重新打开自行车。
为内部 MasterMind 显示器电池充满电最多可能需要 1.5 小时。


启动程序：
 � 按照以下步骤启动带有耗尽 MasterMind 显示器的自行车。 
 � 验证 MasterMind 显示器和主电池是否正确连接。
 � 使用合适的电源将 MasterMind 显示器连接到 USB-C 电源，例如计算机或手机充电器（最大 2A 输出）。
 � 连接后，MasterMind 显示器将自动开机。
 � 重要提示：在 USB 电缆保持连接的情况下，对 MasterMind 显示器执行几次电源循环。这可以通过使用电源按钮将其关


闭并再次打开来完成。


所需工具 : ( MASTERMIND TCU)
 � T10 梅花批头 
 � 扭矩扳手


2024 年 3 月 18 日
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MasterMind充电流程 
 � Turbo Studio 账户


服务程序: (MASTERMIND TCU) 
 � 要访问 MaterMind TCU 上的 USB-C 端口，必须将其从车架中移除。 
 � 要卸下 MasterMind TCU，请使用 T10 螺丝刀并拧下将其固定在车架上的螺丝。
 � 电池充满电后，将 MasterMind TCU 插回车架中。
 � 使用扭矩扳手和 T10 Torx 批头将螺栓拧紧至 1 Nm / 9 in-lbf。








技術公告
RIDER CARE


服務程序


通過以下方式聯繫Specialized Rider Care https://www.specialized.com/contact-us 了解更多資訊或問題.LEVEL: 4
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受影響的零件：


YEAR 描述


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND WIRED TURBO CONNECT DISPLAY (TCD-W 2), W/ WIRED REMOTE


受影響的型號： 


YEAR 描述


2022-2024 所有配備 MASTERMIND TCU 或 MASTERMIND TCD 的自行車


簡介：
首次啟動自行車（開箱期間）或安裝維修部件時，如果出廠時電池電量低，則可能是內部 MasterMind 顯示器電池已耗盡。這意
味著自行車不會直接啟動。
將顯示器直接連接到 Turbo Studio 將確保 MasterMind 顯示器通過將連接到 USB-A 至 USB-C 端口來獲得電源。此連接將自
動啟動自行車/顯示器。
在更新過程中，需要同時更新 MasterMind 顯示器和電動機，大約需要 5 分鐘。但是，請注意，這段時間不會讓內部 
MasterMind 顯示器電池充滿電。
為確保電池電量充足，建議將 MasterMind 顯示器連接到 Turbo Studio 大約 30 分鐘。這將使內部電池達到 50% 的最低充電
標準。遵循此程序，內部電池應可持續使用約 6 個月（假設自行車在正常使用期間未開啟）。
或者，您可以選擇使用連接到外部電源的 USB-C 電纜為內部 MasterMind 顯示器電池充電，例如最大輸出為 2 安培的手機充
電器。
如果願意，您也可以讓自行車保持開機狀態，以便在初始充電後為顯示器電池充電。請務必注意，自行車將在 10 分鐘後自動關
閉。在超過此時間後繼續為內部 MasterMind 顯示器電池充電，您需要重新打開自行車。
為內部 MasterMind 顯示器電池充滿電最多可能需要 1.5 小時。


啟動程序：
 � 按照以下步驟啟動帶有耗盡 MasterMind 顯示器的自行車。 
 � 驗證 MasterMind 顯示器和主電池是否正確連接。
 � 使用合適的電源將 MasterMind 顯示器連接到 USB-C 電源，例如電腦或手機充電器（最大 2A 輸出）。
 � 連接後，MasterMind 顯示器將自動開機。
 � 重要提示：在 USB 電纜保持連接的情況下，對 MasterMind 顯示器執行幾次電源循環。這可以使用電源按鈕將其關閉並


再次打開來完成。
所需工具：（MASTERMIND TCU）


 � T10 星型起子頭 
 � 扭力扳手
 � Turbo Studio 帳戶


2024 年 3 月 18 日
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MasterMind充電流程 
服務流程：（MASTERMIND TCU） 


 � 要使用 MaterMind TCU 上的 USB-C 連接埠，必須將其從車架中拆下。 
 � 要卸下 MasterMind TCU，請使用 T10 星型螺絲起子擰下固定在車架上的螺絲。
 � 電池充滿電後，將 MasterMind TCU 安裝回車架中。
 � 使用扭力扳手和 T10 星型起子頭將螺栓擰緊至 1 Nm / 9 in-lbf。








Tehnički bilten
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SERVISNI POSTUPAK
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POGOĐENI DIO:


GODINA OPIS


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND WIRED TURBO CONNECT DISPLAY (TCD-W 2), W/ WIRED REMOTE


POGODENI MODELI: 


GODINA OPIS


2022-2024 SVI BICIKLI OPREMLJENI SA MASTERMIND TCU ili MASTERMIND TCD


SAŽETAK
Prilikom prvog uključivanja bicikla (tijekom raspakivanja) ili prilikom ugradnje zamjenskog dijela, može biti moguće da je 
interna baterija MasterMind zaslona ispraznjena, ako je tvornički otpremljena s niskom razinom napunjenosti. To znači da 
se bicikl neće izravno uključiti.


Spajanje zaslona izravno na Turbo Studio osigurat će da MasterMind zaslon dobiva napajanje spajanjem na USB-A na 
USB-C priključak. Ova će veza automatski uključiti bicikl/zaslon.


Tijekom procesa ažuriranja potrebno je ažurirati i MasterMind zaslon i motor, što bi trebalo trajati otprilike 5 minuta. 
Međutim, imajte na umu da ovo trajanje neće dopustiti da se unutarnja baterija zaslona MasterMind potpuno napuni.


Kako bi se osigurala dovoljna napunjenost baterije, preporučuje se držati MasterMind zaslon povezan s Turbo Studiom 
približno 30 minuta. To će omogućiti unutarnjoj bateriji da dosegne minimalnu razinu napunjenosti od 50%. Slijedeći ovaj 
postupak, unutarnja baterija bi trebala trajati oko 6 mjeseci (pod pretpostavkom da bicikl nije uključen tijekom redovite 
uporabe).


Alternativno, imate opciju punjenja unutarnje MasterMind baterije zaslona pomoću USB-C kabela spojenog na vanjski 
izvor napajanja, kao što je punjač za mobilni telefon s maksimalnom snagom od 2 ampera.


Ako želite, također možete ostaviti bicikl uključen kako biste napunili bateriju zaslona nakon što se prvi put napuni. Važno 
je napomenuti da će se bicikl automatski isključiti nakon 10 minuta. Da biste nastavili puniti internu MasterMind bateriju 
zaslona nakon ovog vremenskog okvira, morat ćete ponovno uključiti bicikl.


Za potpuno punjenje unutarnje baterije MasterMind zaslona potrebno je do 1,5 sati.


POSTUPAK POKRETANJA:
 � Slijedite ove korake za pokretanje bicikla s ispražnjenom baterijom MasterMind zaslona. 
 � Provjerite jesu li MasterMind zaslon i glavna baterija ispravno povezani.
 � Spojite MasterMind zaslon na USB-C napajanje pomoću prikladnog izvora kao što je računalo ili punjač mobilnog 


telefona (maks. izlaz 2A).
 � Zaslon MasterMind automatski će se uključiti nakon povezivanja.
 � VAŽNO: Izvedite ciklus uključivanja na MasterMind zaslonu nekoliko puta dok USB kabel ostaje priključen. To možete 


učiniti tako da ga isključite i ponovno uključite pomoću gumba za napajanje.


18. ožujka 2024







Kontaktirajte Specialized Rider Care na https://www.specialized.com/contact-us  za više informacija ili 
pitanja.


0000198064 / 2 od 2 


MasterMind postupak punjenja 
POTREBNI ALATI: (MASTERMIND TCU)


 � T10 Torx bit 
 � Moment ključ
 � Turbo Studio račun


SERVISNI POSTUPAK: (MASTERMIND TCU) 
 � Za pristup USB-C priključku na MaterMind TCU-u on se mora ukloniti iz okvira. 
 � Za uklanjanje MasterMind TCU koristite T10 torx i odvrnite vijak koji ga pričvršćuje na okvir.
 � Nakon što je baterija dovoljno napunjena, umetnite MasterMind TCU natrag u okvir.
 � Upotrijebite moment ključ i T10 Torx bit nastavak za zatezanje vijka na 1 Nm / 9 in-lbf.
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DOTČENÁ ČÁST:


ROK POPIS


2022-2024
S216800020 ELE HMI, MASTERMIND TURBO CONNECT UNIT DISPLAY (TCU 2)


S216800041 ELE HMI, MASTERMIND KABELOVÝ TURBO CONNECT DISPLEJ (TCD-W 2), S KABELOVÝM 
DÁLKOVÝM OVLÁDÁNÍM


DOTČENÉ MODELY: 


ROK POPIS


2022-2024 VŠECHNA KOLA VYBAVENÁ MASTERMIND TCU nebo MASTERMIND TCD


SOUHRN:
Při prvním zapnutí kola (při vybalování z krabice) nebo při instalaci servisního dílu se může stát, že se vybije interní baterie 
displeje MasterMind, pokud byla z výroby dodána s nízkou úrovní nabití. To znamená, že se kolo nezapne přímo.


Připojením displeje přímo k Turbo Studiu zajistíte, že displej MasterMind bude napájen připojením k portu USB-A na 
USB-C. Toto připojení automaticky zapne kolo/displej.


Během procesu aktualizace je nutné aktualizovat displej MasterMind i motor, což by mělo trvat přibližně 5 minut. 
Upozorňujeme však, že tato doba neumožní plné nabití interní baterie displeje MasterMind.


Pro zajištění dostatečného nabití baterie se doporučuje nechat displej MasterMind připojený k Turbo Studiu přibližně 30 
minut. To umožní, aby vnitřní baterie dosáhla minimální úrovně nabití 50 %. Při dodržení tohoto postupu by interní baterie 
měla vydržet přibližně 6 měsíců (za předpokladu, že kolo není při běžném používání zapnuto).


Případně můžete interní baterii displeje MasterMind nabíjet pomocí kabelu USB-C připojeného k externímu zdroji 
napájení, například k nabíječce mobilního telefonu s maximálním výstupním proudem 2 A.


Pokud si to přejete, můžete nechat kolo zapnuté, aby se baterie displeje po počátečním nabití dobíjela. Je důležité 
si uvědomit, že kolo se po 10 minutách automaticky vypne. Chcete-li pokračovat v nabíjení interní baterie displeje 
MasterMind i po uplynutí této doby, musíte kolo znovu zapnout.


Plné nabití interní baterie displeje MasterMind může trvat až 1,5 hodiny.


POSTUP SPUŠTĚNÍ:
 � Podle následujících kroků nastartujete kolo s vybitým displejem MasterMind. 
 � Zkontrolujte, zda jsou displej MasterMind a hlavní baterie správně připojeny.
 � Připojte displej MasterMind ke zdroji napájení USB-C pomocí vhodného zdroje, jako je nabíječka počítače nebo 


mobilního telefonu (výstup max. 2A).
 � Po připojení se displej MasterMind automaticky zapne.
 � DŮLEŽITÉ: Proveďte několikrát cyklus napájení displeje MasterMind, dokud je připojen kabel USB. To lze provést 


vypnutím a opětovným zapnutím pomocí tlačítka napájení.


18. března 2024:







Kontaktujte Specialized Rider Care na adrese https://www.specialized.com/contact-us pro další informace 
nebo dotazy.
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Postup nabíjení MasterMind 
POTŘEBNÉ NÁSTROJE : (MASTERMIND TCU)


 � Bit T10 Torx 
 � Momentový klíč
 � Účet Turbo Studio


POSTUP OBSLUHY: (MASTERMIND TCU) 
 � Pro přístup k portu USB-C na jednotce MaterMind TCU je nutné ji vyjmout z rámu. 
 � Chcete-li jednotku MasterMind TCU vyjmout, použijte bit T10 Torx a vyšroubujte šroub, který ji upevňuje k rámu.
 � Jakmile je baterie dostatečně nabitá, vložte MasterMind TCU zpět do rámu.
 � Pomocí momentového klíče a bitu T10 Torx dotáhněte šroub na 1 Nm / 9 in-lbf.





