10133008 szamu Gyorséttermi elado megnevezési

szakképesités megszerzésére iranyulo szakmai képzéseket megalapozo
programkovetelmény

| 1. A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhetoé szakmai képzés

1.1 Megnevezése: Gyorséttermi eladd
1.2 Agazat megnevezése: Turizmus és vendéglatas dgazat

1.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 1013

2. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités

2.1 Megnevezése: Gyorséttermi eladod

2.2 Szintjének besorolasa

2.2.1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) szerint: 3
2.2.2 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szerint: 3

2.2.3 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

3. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezheto szak-
képesités és az azzal betolthet6 munkakor vagy végezhetd tevékenység kapcsolata,
osszefiiggése’:

3.1 A szakmai képzéshez kapcsolodoan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompe-
tenciakkal szakmajegyzékben szerepld szakma korébe vonhatd munkateriilet, tevékeny-
ség vagy munkakor magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakma-
jegyzékben szereplo szakma képzési és kimeneti kdvetelményeiben meg nem hatarozott
specialis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

3.2 A szakmai képzéshez kapcsoldddan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meg-
hatarozott képesitési kovetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység folytatasa-
hoz.

A képesitési kovetelményt eldird jogszabaly:

4. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéshez kapcsolodéan meg-
szerezhetd szakképesitéssel ellathato legjellemzobb munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor leirasa:

4.1 Aképzés célja
A képzés célja olyan szakemberek képzése, akik a gyorséttermi egységekben, feliigyeletet
mellett, képesek a szakmai kovetelményekben megfogalmazott feladatok ellatasara.
Munkdjukkal folyamatosan segitik az étteremben dolgoz6é munkavallalokat az étterem
céljainak elérésében.
A képzéssel olyan szakembereket szeretnénk képezni, akik a gyorséttermi vendéglatas minden
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teriiletén maximalis tudassal tudjak elsegiteni a legmagasabb szintiikiszolgalas, mindség és
tisztasag megvalosulasat, valamint a maximalis vendégelégedettség elérését. A képzés segiti az
egységesen magas szinvonal biztositasata gyorséttermi vendéglatas teriiletén.

4.2  Aképzés célcsoportja (tarsadalmi-gazdasagi teriiletek):
A képzés célcsoportja els6sorban a vendéglatas, azon beliil is a gyorséttermi vendéglatas
munkavallaloi, illetve leendé munkavallaloi.

5. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhetoé szak-

képesitéshez sziikséges képzési tartalom szabadalmi vagy szerzoi jogi oltalom alatti
allasa:

5.1 Szabadalmi vagy szerz6i jogi oltalom alatt all:
5.1.1 Az oltalom tipusanak megjeldlése: - (nincs)
5.1.2 Nyilvantart6 hatosag:

5.1.3 Azonosité vagy nyilvantartdsba vételi szama:

6. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés megkezdéséhez sziiksé-
ges bemeneti feltételek:

6.1 Iskolai eloképzettség®:

e Alapfoku iskolai végzettség

6.2 Szakmai el6képzettség: nem sziikséges

6.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmény: foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizs-
galat sziikséges

6.4 Szakmai gyakorlat teriilete és idotartama: nem sziikséges

7. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzés elvégzéséhez sziikséges
foglalkozasok minimalis és maximalis 6raszama (Amennyiben a programkovetelmény
modulszerii felépitésii, a minimalis 0raszam a modulonként meghatarozott minimalis,
a maximalis oraszam a modulonként meghatarozott maximalis Oraszamok osszege):

7.1 Minimalis éraszam: 24 ora

7.2 Maximalis 6raszam: 48 ora

8. A szakmai kovetelmények leirasa:

8.1 Nem modulszerii felépités esetén:

Készségek, képessé- Ismeretek Elvart viselkedésmé- | Onallosag és felelds-
gek dok, attitidok ség mértéke

2/8




Szakszertien vesz fel
rendeléseket a
kasszagépen.

Ismeri a
rendelésfelvétel
szabalyait és tudja
kezelnia kasszagépet

Magabiztosan it be
mindenrendelést a
kasszagépbe, konnyen
eligazodik a kasszagép
minden funkcidjanak
kezelésében.

FelelOsségteljesen,
biztonsagosan
alkalmazzaa kasszagép
kezelését.

Szakszertien allit
O0sszerendeléseket.

Ismeri a
gyorsétterem altal
kinalt termékeket.
(italok, ételek, egyéb
termékek)

Koriiltekintéen jar el
a rendelések pontos
Osszeallitasa
érdekében.

Onalldan és
pontosanallitja
0ssze a
rendeléseket.

Az dsszeallitott
rendeléseketfizetteti,

Ismeri a pénzkezelés
szabalyait, az

Magabiztosan
kezeli akiilonb6z6

Felelosséget vallal a
fizettetés pontossagaért

nyugtat ad, szamlat készit] elfogadott fizetéeszkozoket, ésa fizetdeszk6zok
fizetdeszkozoket. megfeleld
Ismeri aszamlaadasra abankkartyas alkalmazasaért.
¢és afas szamla terminalokat.
készitésére vonatkozd
szabalyokat.

Megfelelden Ismeri a vendégekkel Hatékonyan Onalléan,
kommunikal a torténé kommunikacié | kommunikal a feleldsségteljesen
vendégekkel és ésudvariassag vendégekkel. Beszéde | kommunikal mind
tajékoztatastad. szabalyait. érthetd, udvarias. a vendégekkel,

mind a
Ismeri az alapvet6 Hatékonyan munkatarsaival.

Megfeleléen kommunikacios kommunikal Sziikség

kommunikal a elvarasokat, munkatarsaival. esetén

munkatarsaival. normakat. Beszédeérthetd, segitséget
udvarias. Kér.

ElGiras szerint végzi a Ismeri a hazhozszallitas | Pontosan, gyorsan
hazhozszallitassal adminisztracios, termék | gyiijti 6ssze a
kapcsolatos Osszegylijtési, rendeléseket,
procedurakat. csomagolasiés atadasi | megfeleléen

gyakorlatait. becsomagoljaazokat és
atadja a szolgaltato
futarjénak.

Az autds Ismeri az autos A rendelés felvételét,
kiszolgaléassal kiszolgalasegyes fizettetését,
kapcsolatos alloméasaihoz tartozo Osszegylijtését és Onalléan,
procedurakateldiras gyakorlatokat. kiadasat pontosan végzi.| odafigyeléssel
szerint végzi el. Vendégcentrikus, gyors | végziel a

¢s pontos. procedurakat

Kornyezetét és az Ismeri a takaritasra A tisztitoszerekre €s
altalahasznalt vonatkozd takaritoeszk6zok
gépeket tisztantartja. szabalyokat. Ismeri kezelésére és a

atisztitoszerek és takaritasi
takaritoeszkzok procedurakra
hasznalatat és fel vonatkoz6

tudja mérni, hogy szabalyokatbetartja.

az utemezett
feladatokonkiviil,
mikor van sziikség
takaritassal
kapcsolatos
tevékenységre,
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illetve
aztel is végzi.

A személyi higiéniara és | Ismeri a Megjelenésére és
a munkaruhara, megjelenésre, higiéniajara
megjelenésérevonatkozo | személyi higiénidra, igényes, akézmosasi
eléirasokat és a kézmosasra procedurat és annak
kézmosasra vonatkozd vonatkozd 1d6zitését pontosan
szabalyokat betartja. eldirasokat. betartja.

Munkaja soran betartja | Ismeri  az Az
azélelmiszerbiztonsagi étterem ¢lelmiszerbiztonsagi Onalléan tudja
szabalyokat. élelmiszerbiztonsagi eldirasokat minden alkalmaz-ni az el&irt

eléirasait. esetben betartja. szabalyokat.
Betartja a Ismeri a Betartja a
tizvédelmi, tizvédelmi, tiizvédelmi,
munkavédelmi €s munkavédelmi és munkavédelmi és
kornyezetvédelmi kornyezetvédelmi kornyezetvédelmi
eléirasokat. el6irasokat. eléirasokat.

Kezeli az Ismeri az étteremben Pontosan Onalldan és
¢tteremben érvényben 1évo alkalmazza a felelosségteljesen
alkalmazott kedvezménnyel kedvezményekkel tudjaalkalmazni a
kedvezményeket. kapcsolatos kapcsolatos kedvezményeket.
(pl.: aktivitasokat. tevékenységeket.
kuponajanlatok,
hiiségprogram)

Kezeli a kasszagépet.

Ismeri a kasszagép

Magabiztosan kezeli a

Onalloan tudja kezelni

kezeléseloirasait, kasszagépet, pontosan, | a kasszagépet és
szabalyait. precizen rogziti a alkalmazza a
Ismeri a rendeléseket. pénzkezelés, beleértve
pénzkezelés Magabiztosan a hamis pénzkezelés
elirasait, alkalmazza a szabalyait.
szabalyait. pénzkezelés
szabalyait,beleértve a
hamis pénz
kezelésének
szabalyait.
Kezeli a Ismeri a Magas szinvonalon Felel6sségteljesen
vendégek panaszkezelés kommunikal a kezelia vendégek
visszajelzéseit. 1épéseit, tudja, hogy vendégekkel, jo visszajelzéseit.

mikor kell
felettesétol
segitséget kérnie.

problémamegoldasi
készséggel rendelkezik.
Amikor sziikséges
azonnalsegitséget kér
felettesétol.
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Torekszik a Ismeri a Magas szinvonalon Felel6sséget érez
vendégélmény vendégélményreés a jo | torekszik a vendégek avendégélmény
megteremtésére. vendéglatasra altalmegfogalmazott megteremtéséért.

vonatkozd igények teljesitésére.
iranymutatasokat.

8.2 Modulszeri felépités esetén: -

8.3 A szakmai képzés megszervezhetd kizarolag tivoktatasban: igen/nem*

9. A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6
szakképesités tarsadalmi-gazdasagi hasznosithatésaganak bemutatasa (munkaer6-
piaci relevanciaja):

A gyorsétterem vendéglaté agazaton beliil lizemeltetett 1étesitmények magas szolgaltatasi
szinvonalanak biztositasa bizonyitottan novelhetd megfeleléen képzett szakemberekkel.

10. A képesito vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga vizs-
gatevékenységeinek részletes leirasa:

10.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele: Elvégezte a megadott 6raszamban a képzést és
teljesitette a szakmai képzés kovetelményeit
10.2 Irasbeli vizsga: - (nem sziikséges)

10.3 Projektfeladat
10.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gyorséttermi eladd gyakorlat

10.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa: Komplett gyorséttermi eladoi feladat
bemutatdsa a rendelésfelvételtdl a rendelés atadasaig.)

A rendelés felvételének bemutatdsa, kommunikéci6 a vendéggel
- A gyorsételek, salatak, italok, és desszertek sszekészitése
- Fizettetés bemutatasa

- Arendelés ellendrzése, megfeleld atadasa.

1 db specialis szituacio véletlenszerti valasztasa:
— Hamis pénz kezelése
—  Termékosszetételre vonatkozo ismeretek

—  Konkrét vendégpanasz
—  FEtelallergias vendég tajékoztatasa
10.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 20 perc

10.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 100 % gyakorlat

60 %: Komplett gyorséttermi eladoi feladat bemutatasa a rendelésfelvételtél arendelés
atadasaig.)

40%:1 db specialis szituacio véletlenszer valasztasa

10.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
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A vizsgarészhez tartozo
feladatok

Ertékelési szempontok

Elérheto szazalék

Komplett gyorséttermi eladdi fela

dat

A rendelés felvételének
bemutatasa, kommunikacio a
vendéggel

Baratsagos koszontés, kasszagép
megfeleld hasznalata, ajanlasi
formak megfeleld alkalmazasa,
rendelés Osszegzése, fizetendd
Osszeg kozlése

Termékek megfeleld beazonositasa,
megfeleld talcara helyezés a

sziikséges kiegészitokkel és 60 %
A gyorsételek, salatak, italok, és ¢lelmiszerbiztonsagi eldirasok
desszertek Osszekészitése figyelembevételével

Megfeleld eszkdzhasznalat

(készpénz vagy bankkartyas
Fizettetés bemutatisa fizetés), nyugta atadas
A rendelés ellendrzése, megfeleld | Pontossag ellendrzése, hianytalan
atadasa atadas, baratsagos elkdszonés
Specialis szituacio

Hamis pénz felismerése, megfeleld
Hamis pénz kezelése intézkedés
Termékdosszetételre vonatkozo Az adott termékek pontos
ismeretek Osszetételének ismertetése

40 %

Konkrét vendégpanasz

A vendégpanasz kezelés 1épéseinek
megfeleld gyakorlati megvaldsitas

Az allergéninforméciokra
vonatkoz6 tajékoztatas szabalyainak

Etelallergias vendég tajékoztatisa

betartasa

10.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgaz6 11.3.2 ésa 11.3.3
szerinti vizsgatevékenység pontjait egyenként legalabb 80%-ban teljesiti.

10.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: -A vizsgabizottsag
tagjainak legalabb 1 éves tréneri gyakorlattal, a vizsgabizottsag elndkének ezen feliil

fels6foku végzettséggel is kel

10.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

- Talcék, kiegészitok

I rendelkeznie.

- FEtelek, italok, desszertek felszolgalashoz sziikséges eszkozok
- Gépek, berendezések (pl.: italkészitd gép, kavégeép, fagyigép, melegentartd berendezések)
- Mosogatok, kézmoso és hozzajuk tartozo kiegészitok

- Hitészekrények, mélyhtlitok
- Jég-készito gép
- Meérleg
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- Pénztargép és hozza csatlakozo printer és printerszalag
- Bankkartya terminal
- Hutovitrin (siiteményekhez, salatakhoz)

10.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, €s feltételei: -

10.7 A képesitd vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabalyok: -

10.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkozd sajatos feltételek: -

11.  Aszakmai képzés megszervezéséhez kapcsolodé kiilonos, egyedi, specialis
feltételek
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