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Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato

Hatalyos: 2023. augusztus 30. napjatoél

A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy az On részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozdan témor, atlathato tajékoztatast adjon, vilagosan és kdzérthetben
megfogalmazva.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i 2016/679 EU parlamenti és tanacsi rendelete (a
tovabbiakban: GDPR), az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény alapjan
az IKK Zrt. az alabbi tdjékoztatast adja.

A GDPR értelmében személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

A GDPR értelmében adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt, vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mdiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, dOsszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Az Infotv. alapjan adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurépai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek
kozott - onallban vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehaijtatja.

Az Infotv. alapjan hozzajarulas az érintett akaratanak 6nkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapul6 egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl kifejez6é
mas magatartas Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok kezeléséhez.

Az adatkezel6nek és az adatkezeld képviselbjének megnevezése, elérhetbségei:

Név: IKK Zrt.

Székhely: 1033 Budapest, Szbldkert u. 9.
Kozponti Ugyintézés helye: 1138 Budapest, Vaci Gt 191.
Képviselb: Almassy Gabor vezérigazgato
E-mail: iroda@ikk.hu

Honlap: ikk.hu

Az IKK Zrt. képvisel6je adatkezelési kérdésekben az alabbiak szerint megnevezett adatvédelmi tisztviseld.

Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei:

Név: Dr. Szant6 Lajos

Székhely: 1033 Budapest, Szbél6kert u. 9.
Kbzponti Ugyintézés helye: 1138 Budapest, Vaci ut 191.
E-mail: adatvedelem®@ikk.hu
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Az IKK Zrt. kiemelten elkotelezett, hogy latogatdink altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatok
védelmét biztositsa. E korben az IKK Zrt. a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljeskorlen eleget téve jarul
hozza a latogatok biztonsagos internetezési lehetéségeinek megteremtéséhez. Az IKK Zrt. az ikk.hu ala
tartoz6 domainek alatt m{koédé honlapokon a latogatok, adataikat kapcsolatfelvételkor megadok (a
tovabbiakban: lgyfél) személyes adatait bizalmasan kezeli, gondoskodik azok biztonsagarél, technikai és
szervezési intézkedéseket tesz és az adatkezelés- és védelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében
eljarasi szabalyokat alakit ki.

Jelen Tajékoztatd tartalmazza azon elveket, melyek meghatarozzak a személyes adatok kezelésével és
védelmével kapcsolatos gyakorlatunkat.

Amennyiben a Tajékoztaté tartalmaval, értelmezésével, az abban foglaltak alkalmazasaval kérdés meriilne
fel, agy kérjik, hogy lépjen kapcsolatba a személyes adatok védelmének biztositasaért felelés adatvédelmi
tisztviselével az alabbi e-mail cimen: adatvedelem®ikk.hu. Ugyfeleink kérése esetén a kérelemben
foglaltaknak megfeleléen minden esetben részletes tajékoztatast adunk a kezelt személyes adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységrol.

I. Adatkezelés elvei

Az adatkezelést az IKK Zrt. oly médon végzi, hogy a megfeleld technikai és szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfeleld biztonsagat. A Tarsasag minden szikséges védelmi
intézkedést megtett és megtesz annak érdekében, hogy az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelése,
véletlen elvesztése, megsemmisitése vagy karosodasa ne kovetkezzen be.

Il. Célok és alkalmazasi gyakorlat

1. Az adatkezelés célja: az IKK Zrt., mint az ikk.hu domainek alatt mikddd honlapok lizemeltetdje altal az
Ugyfélnek kinalt kapcsolatfelvételi lehetdség, informacio (a tovabbiakban: szolgaltatas) nyujtasa, igénybe
vevonek cimzett elektronikus kommunikacio, illetve elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom
eljuttatasa piackutatas céljabol, tovabba statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése,
az lgyfelek jogainak védelme.

2. Amikor Ugyfeleink az ikk.hu domainek alatt mikod6 honlapokon tartézkodnak, megtehetik ezt anélkiil,
hogy fel kellene fednilik sajat kilétlket, vagy barmilyen személyes jellegl adatot kellene megadniuk. Bizonyos
esetekben azonban az IKK Zrt. altal kinalt szolgaltatas teljes korl igénybevételéhez szliikségessé valhat az
Ugyfelek bizonyos személyes adatainak (példaul nevének vagy e-mail cimének) megadasa, illetve ismerete.

3. Az ikk.hu domainek alatt m(ikédé honlapokon az Ugyfél altal megadott adatok kezelésének célja
elsdsorban szolgaltatasok teljesitése, lgyfelekkel vald kapcsolattartas. A ikk.hu altal kinalt szolgaltatas
igénybevételéhez ezen adatok megadasa szlikséges, ezért eldfordulhat, hogy ha valaki nem adja meg
személyes adatait, akkor nem tudja az adott személyes adat megadasahoz kétott ezen szolgaltatast igénybe
venni, tekintettel arra, hogy vannak olyan adatelemek (pl. kapcsolat lrlap e-mail mezdje), amelyek kitoltése
nélkil a szolgaltatas nem zarulhat sikerrel, igy bizonyos mez6k kitbltetlenll hagyasa, vagy nem megfeleld
kitoltése sikertelen szolgaltatashoz vezethet. Ezen elemek a szikséges adatelemek. A kapcsolatfelvétel
drlap kitoltése esetén a kdvetkezd adatok megadasa sziikséges: név, e-mail cim.

4. Az lgyfelek altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat az IKK Zrt. nem egésziti ki és nem
kapcsolja 6ssze mas forrasbol szarmaz6 adatokkal, vagy informacioval. Amennyiben a jévében kilénb6z6
forrasokbdl szarmaz6 adatok ilyenfajta dsszekapcsolasara keriilne sor, az IKK Zrt. ezt a tényt kizarélag a
megfeleld tajékoztatast kdvetden, eldzetesen, az adott érintettdl kapott hozzajarulas esetén teszi meg. Az
Ugyfeleink altal az IKK Zrt. rendelkezésére bocsatott személyes adatokat - ez iranyd felhatalmazas vagy
jogszabalyon alapul6 koételezettség hianyaban - semmilyen koriilmények kézott a tarsasag nem adja tovabb
harmadik fél szamara.

5.  Amennyiben az arra feljogositott hatésagok a jogszabalyokban eléirt modon kérik fel személyes adatok
atadasara az IKK Zrt.-t, - jogszabalyi kotelezettségének eleget téve - atadja a kért és rendelkezésre alld
informaciokat.
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6. Amennyiben Ugyfeleink személyes adatokat bocsatanak a rendelkezéslinkre, minden szlikséges Iépést
megtesziink, hogy biztositsuk ezen adatok biztonsagat - mind a halézati kommunikacié soran, mind az
adatok tarolasa, 6rzése soran. A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakoroket betdlté személyek
férhetnek hozza - magas szint(i hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett.

7. Az IKK Zrt. tudataban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kiilonds védelmet érdemelnek,
mivel 6k kevésbé lehetnek tisztaban a személyes adatok kezelésével Osszefliggd kockazatokkal,
kovetkezményeivel és az ahhoz kapcsol6dd garanciakkal és jogosultsagokkal.

A korlatozottan cselekvéképes kiskorl jognyilatkozatanak érvényességéhez - ha toérvény eltér6en nem
rendelkezik - torvényes képviseldjének hozzajarulasa szikséges. A cselekvoképtelen kiskorl jognyilatkozata
semmis; nevében a toérvényes képviselbje jar el. A kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése 16. életévét
be nem toltott gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek feletti
sz(16i felligyeletet gyakorlo adta meg, illetve engedélyezte. A 16. életévét be nem toltott személy személyes
adatai csak a felette szlil6i felligyeletet gyakorld nagykoru személy hozzajarulasa esetén kezelhetdk.

Ill. Adatkezelés jogalapja

1. Onkéntes adatszolgaltatas

Az ikk.hu domainek alatt m(ikdddé honlapokon térténé adatszolgaltatas 6nkéntes, amely a honlapon nydjtott
szolgaltatasok igénybevételét konnyiti meg. Azon szolgaltatasok esetében, melyek igénybevételéhez
személyes adatok megadasa nem sziikséges, az adatkezelés jogalapja a felhasznalé GDPR 6. cikk 1)
bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulasa. Azon szolgaltatdsok esetében, melyekhez a személyes adatok
megadasa az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 1) bekezdés b) pontja szerint az Ugyféllel, mint érintettel
torténd szolgaltatasok teljesitése, illetve az a tény, hogy az adatkezelés a szolgaltatas nydjtasat megeldzden
a felhasznald, mint érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

2. Tajékoztatok, cimzett tartalom eljuttatasa az ligyfeleknek

(mely nem mindsil kdzvetlen Uzletszerzési céli megkeresésnek)

Egyes esetekben az ligyfelek szamara tajékoztatoé anyagok (pl. kapcsolatfelvételi (irlapon kért tajékoztatas)
kikuldésére kertlilhet sor. Ezen tartalmak kikulldése soran megvaldsul6 adatkezelés jogalapja az Uigyfél GDPR
6. cikk 1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulasa.

3. Kozvetlen lzletszerzési céli megkeresések, piackutatas

Kozvetlen Uzletszerzési vagy piackutatasi célu adatkezelésre akkor kerll sor, ha ahhoz az Gigyfél, mint érintett
el6zetesen hozzajarult. Az adatkezelés jogalapja ezen esetekben a GDPR 6. cikk 1) bekezdés a) pontja
szerinti 6nkéntes Ugyfél hozzajarulas.

4. Statisztika, informatikai rendszer technikai fejlesztése, az ligyfelek jogainak védelme

Az IKK Zrt. az Ugyfél altal megadott személyes adatokat statisztikai célokbdl, az ligyfelek jogainak védelme
érdekében, valamint technikai fejlesztések és mindezeken keresztll a szolgaltatdas magas szinvonalon
torténd nydjtasa érdekében kezel, mely az IKK Zrt., mint adatkezel8, valamint harmadik személyek (tovabbi
felhasznal6k) jogos érdekét képezi. Az ilyen jellegli adatkezelés jogalapja a GDPR. 6. cikk 1) bekezdés f)
pontja szerint az IKK Zrt. vagy harmadik fél jogos érdeke.

5. Jogszabalyon alapuld, illetve kézérdeki feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés

Kilénb6z6 jogszabalyok olyan elbirasokat tartalmaznak, melyek alapjan az IKK Zrt. koteles bizonyos
személyes adatokat kezelni. Az ad6- és szamviteli jogszabalyok pl. meghatarozott ideig bizonylat-Grzési
kotelezettséget irnak eld. llyen esetekben az adatkezelés jogalapja az IKK Zrt.-t terheld jogi kotelezettség a
GDPR 6.cikk 1) bekezdés c) pontja alapjan.

6. Szolgaltatas nyljtasahoz technikailag sziikséges adatkezelés

Az ikk.hu domainek alatt miik6dé honlapokra latogaté lgyfelek IP cimét az Zrt. egyfel6l elemzési/statisztikai
célokra, masfeldl szolgaltatasai minéségének javitasahoz, fejlesztéséhez hasznalja fel. A szolgaltatas magas
minéségének elérhetésége érdekében az oldal sitiket hasznal, amelyekrl a tudnivalokat a Cookie-k
kezelése dokumentum tartalmazza.
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IV. Az adatkezelés idotartama

Azon adatkezelések esetében, amelyhez az IKK Zrt. az ligyfél hozzajarulasat kéri, az adatkezelés idétartama
az ugyfél és az IKK Zrt. kozott fennallo tGgyfélkapcsolat id6tartama, vagy az az idétartam, amig az Ugyfél a
hozzajarulasat vissza nem vonja. Az adatkezelés az lgyfél altal személyes adatok megadasaval veszi
kezdetét. Az Ugyfél altal 6nkéntesen megadott adatok (pl. 5 év elteltével automatikusan torlésre kerlinek,
ha az Ugyfél nem lIépett be az oldalra) haladéktalanul torlésre kerilnek, amennyiben az Ugyfél az
adatkezelésre vonatkozé nyilatkozatat visszavonja, kivéve, ha az adatok tovabbi kezelése mas célbdl és
jogalapon valosul meg (pl. jogi kotelezettség teljesitése, jogi igények érvényesitése, kutatasi, statisztikai célu
adatkezelés). Az adatok torlésével az adatkezelés véget ér.

V. Az adatok tovabbitasanak ténye és cimzettjei

Az IKK Zrt. az Ugyfél altal az ikk.hu domainek alatt mikddé honlapokon megadott adatokat atadhatja az IKK
Zrt.-vel szerzddéses jogviszonyban allé személyeknek vagy szervezeteknek, kizarélag az IKK Zrt., mint az
ikk.nhu domainek alatt mikédé honlapok Uzemeltetbje altal, az Ugyfélnek kinalt szolgaltatas nydjtasa
(moédositasa, teljesitése) céljabdl, illetve jogszabaly alapjan atadja a jogszabalyban nevesitett szervezet
szamara.

VI. Az On, mint érintett jogai

1. A GDPR 15. cikke alapjan On, mint érintett jogosult arra, hogy az IKK Zrt.-t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. AGDPR 16. cikke alapjan On jogosult az Onre vonatkozé személyes adat helyesbitését kérni. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

3. A GDPR 17. cikke alapjan On jogosult az Onre vonatkozé személyes adat torlését kérni, melyet az
adatvedelem@ikk.hu e-mail cimre eljutatott kérelemben tehet meg. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmet, hogy
az IKK Zrt. nem koteles toroIni a személyes adatokat arra iranyuld kérelem ellenére sem, ha az adatkezelés
szlikséges és az IKK Zrt. jogszabaly szerinti kotelezettségének tesz eleget.

4. A GDPR 18. cikke alapjan On jogosult az Onre vonatkoz6 személyes adat kezelésének korlatozasat kérni.
Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébél lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen Ont tajékoztatjuk.

5. A GDPR 20. cikke alapjan On jogosult az Onre vonatkozé személyes adatok hordozhatésagara. Az adatok
hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soréan On jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithat6 -
kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

6. A GDPR 21. cikke alapjan On jogosult az Onre vonatkozé személyes adat kezelése ellen tiltakozni.

7. AGDPR 7. cikk (3 bekezdése alapjan On jogosult a személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajaruléast
barmely idépontban visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszeri médon
jogosult megtenni, mint annak megadasat.

8. Az On jogorvoslati joga birésag elétt az Infotv. 22. §-a alapjén

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgéri pert kezdeményezhet az IKK Zrt. ellen. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - a lak6helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithaté (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztdl
tekintheti meg: birosag.hu/torvenyszekek).
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VIl. Ugyfélszolgalati Call centerre vonatkoz6 kiilén rendelkezések

1. A ,Call center” telefonos ligyfélszolgalatra beérkezett hivasok - az ligyfél valasztasa szerint - rogzitésre
kerlilnek abbol a célbdl, hogy az IKK Zrt. a beérkez6 panaszok kezelését hatékony biztositasa, a hivo fél
érdekeinek minél szélesebb korl érvényesitése, az Ugyfélszolgalat mindségének javitasa, valamint
fejlesztése, tovabba az esetleges hibak feltarasa érdekében. Tehat az érintett jogosult eldonteni azt, hogy él
-e a hivas rogzités lehetdségével, vagy sem. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1 bekezdés f) pontja,
az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Az adatkezeld lefolytatta a jogos
érdeken alapuldé adatkezelés esetében az érdekmérlegelési tesztet, amelynek eredményeképpen
megallapitotta, hogy az adatkezelésnek mas alternativaja nincs, az nem jelent olyan mértékl beavatkozast
az érintettek maganéletébe, amely sérelmesnek tekinthetd, tovabba rendelkezésre alinak a GDPR altal
biztositott jogosultsagok, amelyek érvényesitésére az érintett személyeknek barmikor lehetéségik van.

2. Az adatkezeléssel érintett személyek, a kezelt adatok forrasa, a kezelt adatok kore, id6tartama és az
adattovabbitas

A +36 30 344 1950 "Call center” vonalon torténé hivasok rogzitésében érintett személyek a hivo fél, aki
jellemzéen az IKK Zrt.-vel jogviszonyban vagy kapcsolatban allo6 személy, valamint a hivast fogadé fél
(operator). Az lgyfél valasztasa szerint a hivas soran rogzitésre keriil az érintett személy neve, hangja,
telefonszama, a hivas idépontja és id6tartama, a hivé fél altal a beszélgetés soran megadott egyéb adatok,
tovabba maga a kérelem vagy panasz. Az IKK Zrt. a hangfelvételeket 60 napig 6rzi meg ezt kdvetben torlésre
kerilinek. Az IKK Zrt. a rogzitett hangfelvételeket harmadik szervnek vagy személynek nem tovabbitja.

3. Adatbiztonsagi intézkedések, az adatokhoz torténd hozzaférés

A rogzitett hangfelvételek tarolasa az IKK Zrt., mint védett |étesitmény kdzponti ligyintézés helyén torténik.
Az IKK Zrt. az Informatikai Biztonsagi Szabalyzataban foglalt megfelel6 informatikai biztonsagi
intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az érintettek altal megadott személyes adatokat védje tobbek kdzott
a jogosulatlan hozzaférés vagy a jogosulatlan megvaltoztatas ellen. Az informatikai rendszer naplézza a
beavatkozasokat. Az operator az altala fogadott és elintézett hivasok tekintetében jogosult a hangfelvételeket
visszahallgatni, a hangfelvételek letdltése csak az Ugyfélszolgalat vezetdjének engedélyével lehetséges. A
rendszer Uzemeltetését tdmogatd Mikrohdld Kft. (székhelye: 1105 Budapest, Martinovics tér 4/a;
cégjegyzékszam 01-09-197099) feladatai ellatasa soran elvben hozzaférhet a rogzitett hivasokhoz, azonban
a rendszer naplézza a beavatkozasokat, tovabba titoktartasi nyilatkozat kotelezi a szerz6déses partnert a
tudomasara jutott személyes adatok megdrzése vonatkozasaban.

4. Az érintett teljes terjedelemben hozzaférhet az IKK Zrt. altal kezelt személyes adataihoz, ennek keretében
tajékoztatast kérhet személyes adatair6l, az adatok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamardl, az esetlegesen bekdvetkezett adatvédelmi incidens koérilményeir6l, hatasairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrél. Az érintett a hozzaférési jog keretében - a megbrzési idén belll -

Ugyfélszolgalatra inditott hivasa soran kérte a beszélgetés rogzitését.

5. A kezelt személyes adatok helyesbitése
A hangfelvételek vonatkozasaban a helyesbitéshez vald jog nem értelmezhetd.

6. Az érintett joga a kezelt személyes adatok torléséhez
Az érintett barmikor kérheti, hogy kezelt adatait az IKK Zrt. torélje, kivéve, ha a hangfelvétel kezeléséhez az
IKK Zrt. -nek tovabbra is bizonyithato jogos érdeke flizédik.

7. Az érintett joga személyes adatai korlatozasahoz

A kezelt adatok korlatozasra kerliinek, amennyiben az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése
helyett a felhasznalas korlatozasat, illetve tovabbi tarolasat kéri, vagy az érintett jogi igények elbterjesztése,
érvényesitése vagy védelme céljabdl a megbrzési id6n tuli tarolasat kezdeményezi. Az adatok tarolasara
vonatkozé igény irasban, postai Gton megklldott kérelemmel 1138 Budapest, Vaci Gt 191. posta cimre, vagy
az ugyfelszolgalat@ikk.hu terjeszthetdé el az igény érvényesitésének és a kért tovabbi tarolasi id6
megjeldlésével.
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VIII. Felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz lehet6sége

Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kiléndsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban - ha az érintett megjtélése szerint a ra vonatkozo6 személyes
adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax.: +36 (1) 391-1410

Honlap: www.naih.hu

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag javasolja az érintetteknek, hogy - a megitélésiik
szerint - a jogaik megsértése esetén elsdsorban az illetékes adatkezel6hoéz forduljanak, a felek az
adatkezeléssel kapcsolatban felmeriilt vitdjukat békés Gton rendezzék.

IX. Adatkezelési Tajékoztaté6 modositasa

Az IKK Zrt. fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztatod egyoldali médositasara, amelyrdl az
érintetteket megfelelé mdédon az IKK Zrt. honlapjan keresztil is tajékoztatja.
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