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Dónde solicitar el certificado en su CCAA

Aragón https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/inicio

Castilla y León https://ciudadano.saludcastillayleon.es

https://www.saludcastillayleon.es/es/certificado-digital-covid-ue

Valencia http://coronavirus.san.gva.es/certificado-digital-ue

Extremadura https://saludextremadura.ses.es/csonline/index.xhtml

Galicia https://esaude.sergas.gal/EPACI_epaciente/#/home

Navarra http://www.navarra.es/home_es/Temas/Portal+de+la+Salud/Ciudadania/Actualidad/Carpeta+Personal+de+Salud/

La Rioja https://cvd.riojasalud.es/

Madrid https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/vacunacion-frente-coronavirus-comunidad-madrid#certificado-covid-digital

Andalucía https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/clicsalud/pages/anonimo/historia/covid19.jsf?opcionSeleccionada=MU

COVID19

Ministerio 

Sanidad

https://cvd.sanidad.gob.es/cvdcovid/cvdcovid-formulario/index.xhtml

Cataluña https://lamevasalut.gencat.cat

País Vasco https://www.euskadi.eus/certificado-covid-digital-ue/web01-a3korona/es/

Asturias https://apps1.sespa.es/cverdecovidciudadano/#/

Balears, Illes https://www.ibsalut.es/es/certificadocoviddigitalue

Canarias https://www3.gobiernodecanarias.org/dragoweb/

Cantabria https://ccdcantabria.scsalud.es/

Castilla La 

Mancha

https://sescam.jccm.es/cvd/#/second-login

Murcia https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=3585&IDTIPO=240&RASTRO=c$m40288

Ceuta https://sede.ceuta.es/controlador/controlador?cmd=inicio&modulo=carpeta

Melilla https://sede.melilla.es

https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/inicio
https://ciudadano.saludcastillayleon.es/
http://coronavirus.san.gva.es/certificado-digital-ue
https://saludextremadura.ses.es/csonline/index.xhtml
https://esaude.sergas.gal/EPACI_epaciente/#/home
https://correoremoto.msc.es/owa/saguirrezabal@externos.sanidad.gob.es/redir.aspx?C=w38yLJzoAMdR02Yaps585T5vpY6xEtW7o534BgOlGo_81UriQyvZCA..&URL=http%3a%2f%2fwww.navarra.es%2fhome_es%2fTemas%2fPortal%2bde%2bla%2bSalud%2fCiudadania%2fActualidad%2fCarpeta%2bPersonal%2bde%2bSalud%2f
https://cvd.riojasalud.es/
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/vacunacion-frente-coronavirus-comunidad-madrid
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/clicsalud/pages/anonimo/historia/covid19.jsf?opcionSeleccionada=MUCOVID19
https://lamevasalut.gencat.cat/
https://www.euskadi.eus/certificado-covid-digital-ue/web01-a3korona/es/
https://apps1.sespa.es/cverdecovidciudadano/
https://www.ibsalut.es/es/certificadocoviddigitalue
https://www3.gobiernodecanarias.org/dragoweb/
https://ccdcantabria.scsalud.es/
https://correoremoto.msc.es/owa/saguirrezabal@externos.sanidad.gob.es/redir.aspx?C=msWkMWOvdHeoqRwTZxcADJR1z5FRQFuG6KIpyyqd0XFZnIANojTZCA..&URL=https%3a%2f%2fsescam.jccm.es%2fcvd%2f%23%2fsecond-login
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=3585&IDTIPO=240&RASTRO=c$m40288
https://sede.ceuta.es/controlador/controlador?cmd=inicio&modulo=carpeta
https://sede.melilla.es/
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Puntos de contacto para el ciudadano (1/2)

CCAA Punto de solicitud online Puntos de solicitud presencial Puntos de información al ciudadano
Puntos de atención al ciudadano

(quejas, dudas)

Aragón
https://www.saludinforma.es
o app SaludInforma dispone en AppStore y 
PlayStore

Centros de Salud, 
Servicios de Atencion a usuarios, 
Servicios Provinciales de Sanidad

Más información en saludinforma.es

De forma presencial en los puntos de 

emisión  
A través Direccion General de 
Transformación Digital, Innovación y 
Derechos de Usuario

Castilla y León

Valencia
http://coronavirus.san.gva.es/ca/certificado-

digital-ue

1. Centros de Salud (pidiendo cita en 

Agenda Mostrador )

2. Laboratorios privados (CCD de 

pruebas)

http://coronavirus.san.gva.es/ca/certificado-

digital-ue

1. Teléfono 900300555 
2. atpaciente_sscc@gva.es
3. http://www.san.gva.es/web/secretaria-

general-administrativa/sugerencias-
quejas-y-agradecimientos

Extremadura Centro de Salud online
1. Centros de Salud

2. SAU

1. Centros de Salud

2. SAU

3. Salud  Pública

Servicios de Atención al Usuario (SAU)

Galicia

Navarra www.carpetadesalud.navarra.es
Unidades administrativas de Centros de 

Salud 

https://www.navarra.es/es/web/coronavirus/v

acunacion
salud.responde@navarra.es

La Rioja

Madrid

Andalucía
1. ClicSalud+
2. App Salud Andalucía

1. Web del SAS
2. Andavac
3. Centros de salud

1. Web del SAS
2. Andavac
3. Centros de salud

1. Buzón de contacto SAS
2. Libro electrónico reclam.
3. Centros de salud

Asturias
https://apps1.sespa.es/cverdecovidciudadan

o

https://ciges.asturias.es/index.php?seccion=

citaPrevia&subSeccion=solicitud&group=25f

ea547f1bd28bcdb51aadea6a09989

https://www.astursalud.es/en/noticias/-

/noticias/certificado-covid-digital
incidenciascertificadosue@sespa.es

Canarias
1. Micertificadocovid.com

2. miHistoria

1. Laboratorios privados

2. Centros de salud

1. Teléfono 012

2. Centros de salud

3. Web

1. Teléfono 012

2. Web

3. app móviles

4. Presencial

Cataluña

País Vasco

Ceuta

https://www.saludinforma.es/
https://www.saludinforma.es/portalsi/documents/10179/3962101/Tutorial+Salud+Informa+Certificado.pdf/39faf4e2-3cbf-48d2-86b8-38ec51d463d6
http://coronavirus.san.gva.es/ca/certificado-digital-ue
mailto:atpaciente_sscc@gva.es
http://www.san.gva.es/web/secretaria-general-administrativa/sugerencias-quejas-y-agradecimientos
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/clicsalud/pages/anonimo/historia/covid19.jsf?opcionSeleccionada=MUCOVID19
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/app-salud-andalucia
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/consejos-de-salud/nuevo-coronavirus-informacion-sobre-la-alerta/vacunacion-covid-19/certificados-covid-19
https://www.andavac.es/
http://lajunta.es/3fb0c
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/consejos-de-salud/nuevo-coronavirus-informacion-sobre-la-alerta/vacunacion-covid-19/certificados-covid-19
https://www.andavac.es/
http://lajunta.es/3fb0c
http://lajunta.es/35c1s
https://www.juntadeandalucia.es/lsr/lsr/inicio.jsp
http://lajunta.es/3fb0c
https://apps1.sespa.es/cverdecovidciudadano
https://ciges.asturias.es/index.php?seccion=citaPrevia&subSeccion=solicitud&group=25fea547f1bd28bcdb51aadea6a09989
http://micertificadocovid.com/
https://www3.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/contenidoGenerico.jsp?idDocument=03274b04-f14a-11e7-9d56-c37102939259&idCarpeta=8f94f980-d052-11e7-836b-953b40afb30b
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Puntos de contacto para el ciudadano (2/2)

CCAA Punto de solicitud online Puntos de solicitud presencial Puntos de información al ciudadano
Puntos de atención al ciudadano

(quejas, dudas)

Balears, Illes https://porpac.ibsalut.es
https://www.ibsalut.es/es/certificadocoviddigit

alue

https://www.ibsalut.es/es/certificadocoviddigit

alue

1. Online: 
https://www.caib.es/seucaib/es/200/persones
/tramites/tramite/3030724/
2. Presencial: Atención el al usuario de cada 
hospital y Servicios Centrales

Melilla

Murcia

https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTE

NIDO=3585&IDTIPO=240&RASTRO=c$m40

288

http://www.murciasalud.es/principal.php

https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTE

NIDO=3585&IDTIPO=240&RASTRO=c$m40

288

Tf información  9121212

https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTE

NIDO=3585&IDTIPO=240&RASTRO=c$m40

288

Tf. información  9121212

https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTE

NIDO=867&IDTIPO=240&RASTRO=c$m402

88

Cantabria https://ccdcantabria.scsalud.es Todos los Centros Sanitarios del SCS Todos los Centros Sanitarios del SCS Todos los Centros Sanitarios del SCS

Castilla-La Mancha https://sescam.jccm.es/cvd/#/second-login

https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadan

os/enfermedades-

infecciosas/coronavirus/certificado-covid-

digital-ue

Punto centralizado de información telefónica 

en Consejeria de Sanidad. Persona 

responsable, coordinadora de salud pública.

15 servicios de atención al usuario, uno en 

cada gerencia más atención al ciudadano de 

servicios centrales. Un responsable por cada 

gerencia , más el coordinador de servicios 

centrales. Contacto telefónico y correo 

electrónico.

M. Defensa Sede Electrónica y Portal Personal (intranet)
Puntos de Vacunación del Ministerio de 

Defensa

Características del CCD: Ministerio de 

Sanidad
CAU del Ministerio de Defensa

https://porpac.ibsalut.es/
https://www.caib.es/seucaib/es/200/persones/tramites/tramite/3030724/
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=3585&IDTIPO=240&RASTRO=c$m40288
http://www.murciasalud.es/principal.php
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=3585&IDTIPO=240&RASTRO=c$m40288
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=3585&IDTIPO=240&RASTRO=c$m40288
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=867&IDTIPO=240&RASTRO=c$m40288
https://sescam.jccm.es/cvd/#/second-login
https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/enfermedades-infecciosas/coronavirus/certificado-covid-digital-ue


GRACIAS!!


