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Preguntas frecuentes

é¢Qué es el Certificado COVID Digital de la UE?

Es un documento que permite viajar entre paises de la UE acreditando de forma sencilla que una persona ha sido
vacunada contra la COVID-19, se ha recuperado de la enfermedad o tiene una prueba PCR o de antigenos con
resultado negativo en las Ultimas 72/48 horas segun establezcan los diferentes paises. Si no se dispone del certificado
COVID digital de la UE, se podra viajar, pero el proceso de admision es mas lento y se podran solicitar medidas
adicionales, como test o cuarentenas. Este certificado es sencillo, seguro, fiable y gratuito, y se podra disponer de él,
en soporte electronico o en papel.

¢Como saber si se puede optar a un Certificado?
Se puede optar a un certificado valido si se cumple con alguna de las siguientes condiciones:

o Certificado de Vacunacion: se ha vacunado contra la COVID-19 en Espaiia, al menos con una dosis.

o Certificado de Recuperacién: se ha pasado la enfermedad y se puede documentar con una PCR con resultado
positivo de hace mas de 11 dias, pero no mas de 180 dias del resultado positivo.

o Certificado de Pruebas Diagnosticas: se ha realizado una prueba PCR o de antigenos con resultado negativo contra
la COVID-19 en Espafia en las ultimas 72 y 48 horas respectivamente.

é¢Donde se puede obtener?
Las autoridades nacionales son las responsables de la expedicién del certificado. En Espafia lo emiten, con caracter general, las
Comunidades Auténomas. Adicionalmente, el Ministerio podra emitir - inicamente a través de su sede electronica y en formato
electrénico- certificados de vacunacion o de recuperacién solicitados por via electrénica. Se podra utilizar en toda la Unidn
Europea, y ademas, la proteccién de los datos personales y la privacidad esta garantizada.
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é¢Como solicitar el certificado a través del Ministerio?

1. Acceda a la pagina del Ministerio de Sanidad https://www.mscbs.gob.es/. Se podra solicitar el certificado Covid Digital de la UE pulsando

sobre el siguiente icono JOEARI - También se podra acceder directamente a través del siguiente enlace:

https://cvd.sanidad.gob.es/cvdcovid/cvdcovid-formulario/index.xhtml

2. Se redirigira a “Viaje dentro de la UE de forma mas rapida, facil y segura”.:
Pulse sobre Solicite su Criticado COVID Digital de la UE, se regirira a “Guia para la solicitud del Certificdo COVID Digital de la UE”
A través de un formulario con preguntas guiadas se facilitar4 conocer que tipo de certificado le corresponde a cada persona en funcion de su situacion y

donde podra obtenerlo.

3. Pulse sobre Empezar para responder las preguntas, se
evaluaran los criterios para obtener el Certificado COVID
Digital, qué Certificado COVID Digital obtener y dénde

solicitarlo:
¢Ha pasado la COVID - 19 en los Ultimos 180 dias?

¢ Se ha vacunado contra la COVID — 19? ¢se ha dado una dosis o
p——— m dos? ¢en qué Comunidad Auténoma se ha vacunado?
¢,Cuenta con una prueba diagnoéstica reciente con resultado negativo?

£iane udes?

Guia para la solicitud del
Certificado COVID Digital de la 81 U s s o
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https://www.mscbs.gob.es/
https://cvd.sanidad.gob.es/cvdcovid/cvdcovid-formulario/index.xhtml

é¢Como solicitar el certificado a través del Ministerio?

Segun las respuestas aportadas, el formulario le indicara si cumple las condiciones para solicitar el Certificado Covid Digital UE, y

donde poder obtenerlo:

En el caso de haber pulsado sobre Solicitar en su

Puede solicitar el certificado en su comunidad auténoma o continuar la solicitud a través de esta sede

electronica comunidad auténoma, el sistema lo redirigira al
espacio habilitado en su comunidad para la tramitacién.
s N En el caso de haber pulsado sobre Solicitar en esta

| Continuar la solicitud en esta sede )

S

sede electrénica, el sistema lo redirigira al espacio

Para acceder a la solicitud, necesitard tener el certificado digital o Cl@ve permanente. La Cl@ve permanente debera

confirmarse con otro codigo que se le enviaré al teléfono maévil, por lo que es necesario gue tenga informado su habl|ltad0 en el Mln Isterlo para Ia SO|ICItUd del Certlflcado
numero de teléfono mévil en Cl@wve. Segln sus respuestas, usted podra solicitar el Certificado COVID Digital de la
UE de vacunacion y el de recuperacion siempre y cuandao se le haya diagnosticado mediante una PCR positiva hace C a S

ovid Digital de la UE.

mas de 11 dias y menos de 180 dias.

HB Consulte qué comunidades autonémas emiten el Certificado COVID Digital de la UE |+

< Atrds
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é¢Como solicitar el certificado a través del Ministerio?

4. Seleccione “Acceso por certificado” o “Acceso mediante Cl@ve”. Es imprescindible disponer de clave permanente, certificado digital

o DNI electrénico. *

Certificado COVID Digital de la UE Iniclo  Preguntasfrecuentes  Contacto

Puede acceder ala solicitud a través de una de estas opciones:

e

Descubra cémo conseguir su Certificado digital |4 Si quiere saber més, consulte |a pégina de Cl@ve|+

©Ministerio de Sanidad

Guia de navegacion | Avisolegal | Accesibilidad |

.4 % GOBERNO  MINISTERIO . . X - . , - )
fﬁ'ﬁ ORERARS [IRVRRRD * Es necesario disponer de nivel avanzado de CL@VE permanente para poder solicitar el Certificado a través del Ministerio.



¢Como solicitar tu certificado en el Ministerio de Sanidad?

Paso 1 de 5: Conozca a qué certificados puede optar

N 3 3 C 3 ]

:Qué certificado quiere solicitar?

A continuacién, tendrd que seguir 5 pasos para @ Certificado de vacunacién

finalizar la solicitud del certificado: Para solicitar el certificado de vacunacion, es necesario haber recibido alguna dosis de las vacunas autorizadas

1. Seleccione el certificado que quiere solicitar por la UE, tanto si ha finalizado el proceso de vacunacion (pauta completa) como si se encuentra en curso (pauta
. .. . i incompletal).
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
El Ministerio so6lo emite certificados de Lugar de administracién de Gltima dosis
vacunacibn y recuperacion, no emite .
Pais Vasco v
certificados de prueba diagnoéstica.
Segun el Reglamento 2021/953 los certificados ;Dispone de pauta completa?
de recuperacion soélo se emiten si existe una PCR s o
1

positiva de entre 11 y 180 dias de antigiiedad.

(D Certificado de recuperacién

Para solicitar el certificado de recuperacién, es necesario haber sido diagnosticado de COVID-19 mediante una

prueba PCR de hace mas de once dias en los seis meses anteriores a la solicitud del certificado.
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https://correoremoto.msc.es/owa/xbuyse@externos.sanidad.gob.es/redir.aspx?C=WKsMRfFI6oJ8ceMRqNO2ea4YHNJwm9yKvMut1Qqpj5aYnw6vcDLZCA..&URL=https%3a%2f%2fwww.boe.es%2fbuscar%2fdoc.php%3fid%3dDOUE-L-2021-80782

¢Como solicitar tu certificado en el Ministerio de Sanidad?

2. Seleccione si el certificado que se esta solicitando es en nombre propio o en representacién de un tercero
3. Complete los datos personales. El campo de Comunidad auténoma no es obligatorio pero si se introduce, entonces hay que introducir el

CIP autonémico.

Paso 3 de 5: Complete los datos personales

Paso 2 de 5: Identifiquese para continuar con la solicitud

——— C ) i ]

Compruebe y complete sus datos personales.

:En nombre de quién quiere realizar la solicitud?

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido NIF
@ En nombre propio
(O En representacién de terceros

Fecha de nacimiento Edad
En caso de representar a otra persona, necesitara los datos del solicitante: Documento de identidad, nombre y dia/mes/afio

apellidos, fecha de nacimiento, comunidad autédnoma y n° de tarjeta sanitaria.

Comunidad auténoma: CIP autondémico
< Atras
~

:Qué es el CIP autonémico y dénde se encuentra?

El CIP autonémico o CIPA es el cédigo que utilizan las administraciénes sanitarias de las comunidades para
identificar a cada ciudadano. Este cédigo lo puedes encontrar en la cara principal de tu tarjeta sanitaria. Se compone
de una combinacién de letras y nimeros cuyas cantidades varian dependiendo de la comunidad.
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é¢Como solicitar el certificado a través del Ministerio?

4. Seleccione el canal de recepcion del certificado
Introduzca su correo electrénico
En caso de seleccionar la opcién de recibir el
Certificado Covid Digital en formato Wallet,
debera seleccionar el idioma deseado y el
namero de teléfono en el que desea recibir el
archivo.

Por ultimo, debera aceptar las condiciones

MINISTERIO
DE SANIDAD

g
78
i

Paso 4 de 5: ;Donde quiere que le avisemos?

¢A qué correo electrénico quiere que le enviemos la notificacion cuanto su
certificado esté disponible?

Correo electrénico * ‘ email@ejemplo.com ‘

Confirme correo electrénico * ‘ email@ejemplo.com ‘

¢Desea recibir también una notificacion en su teléfono para descargar el
certificado en formato Wallet?

Si, deseo recibir el certificado también en formato Wallet.

:Enqué idioma desea el certificado Wallet o Passbook?
@ Espaiol O Inglés

Indiquenos el teléfono donde desea recibir el aviso de descarga del Wallet.

+34

Paso 5 de 5: Acepte las condiciones y firme la solicitud
o I exm— Y «

Debera aceptar las condiciones de uso para poder solicitar el Certificado COVID
Digital de la UE.

Condiciones de uso del registro electrénico de la Sede Electrénica

El acceso a este sistema esta restringido a los usuarios identificados con un certificado digital valido.
De acuerdo con la legislacién vigente, cualquier actividad en el mismo puede ser registrada. Si
consiente seguir usandolo usted debe aceptar estas condiciones de uso.

Aceptar las condiciones

10



é¢Como solicitar el certificado a través del Ministerio?

A continuacion, accedera a una pantalla de registro de la solicitud donde se podra descargar el justificante de registro de la
solicitud de certificado. Una vez generado el certificado, se le avisara, enviando al correo proporcionado un enlace a través

del cual podra obtener su certificado con seguridad.

B3 Solicitud del Certificado COVID Digital de la UE N°. de Registo:
il % MINSTERO ;
&l ¥7Q DE SANIDAD, CONSUMO Tipo de Registro:
1 Solicitud 2 Valide su solicitud ° Informacién de Registro SlB 2 YBENESTAR SOCAL Fecha de Registro:
- REGISTRO ELECTRONICO
Datos del Solicitante
JUSTIFICANTE DE PRESENTACION
Tipo Documento de identidad Comunidad Autdénoma
Documento de identidad CIP Autonémico INTERESADOS
Nombre
Primer apellido
Segundo apellido INFORMACION DEL REGISTRO
Fecha de nacimiento Resumen: Solcitud del Certificado COVID Digital de la UE
|
A Organismo Destino: [E05174301-Direccién General de Salud Piblica
Nimero de registro
Fecha de presentacion 09-06-2021 10:38
Fecha efectiva 09-06-2021 10:38 Do conformidad con o establecido en e ant. 66.3 de ka ley 3972015, de 1 de octubre, Comin de las
Pibicas se extionde el presente roco 3 ofectos de acreditacién de presentacién de documentos.
Descargar justificante

ﬁ%mﬁz e 11



é¢Como solicitar el certificado a través del Ministerio?

o Se ha comparecido la notificacidn con éxito

Detalle de una notificacion

. . . Certificado Digital COVID de la UE Comparecida en la fecha 09/06/2021
Siga las instrucciones de acceso que le
apareceran al pulsar sobre el enlace. Informacién de la Notificacion
ID Fecha Puesta Disposicidn . ..
896458160c0353660dd8 09/06/2021 Descargar notificacion
Tipo de envio 2
Una vez dentro, acceda a NOTIFIGAGION

Descargar acuse de recibo

Organismo emisor

“Notificaciones pendientes”, aparecera Ministerlo de Sanidad
la pantalla superior desde la que podra
descargarse la notificacion y el acuse de

recibo.

EU DIGITAL COVID CERTIFICATE
CERTIFICADO COVID DIGITAL DE LA UE — -

Vaccination - Vacunacion

En este ejemplo, al no estar vacunado,

se recibe la siguiente notificacion.

No existen datos de vacunacion en los sistemas informéaticos del Ministerio de Sanidad referentes a la persona para la
cual se solicita el Certificado Digital COVID de la UE
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