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CONDICIONES PARTICULARES DEL DEDICATED CLOUD
Version de fecha 29/04/2014

CLAUSULA 1: OBJETO

Las presentes condiciones particulares, que coamplieis condiciones generales de servicio de
OVH, tienen por objetalefinir las condiciones técnicas y econdmicas ensl@uales OVH se
compromete a alquilar y a almacenar en su Infraestrctura el Dedicated Cloud del Cliente.

El Cliente reconoce expresamente que OVH no ppatieih modo alguno, en el contexto de las
presentes condiciones, en la administracion dei@erdel Cliente.

Las presentes condiciones particulares prevaleobre slas condiciones generales en caso de
contradiccion entre ambos documentos.

CLAUSULA 2: MEDIOS

En el marco del suministro del Servicio, OVH pondisposicion del Cliente un Dedicated Cloud
compuesto de sus Datacenters Virtuales que disp@mnma red privada y seguiebido a la alta
tecnologia del Servicio, a OVH no se le podra exighas que una obligacién de medios.

El Cliente confirma poseer el conjunto de conocittie técnicos necesarios para asegurar una
administracion correcta de un servicio de Virtuadipn tal como el Dedicated Cloud propuesto por
OVH.

El Cliente es el Unico administrador de los DattamnVirtuales que componen su Dedicated
Cloud. OVH se limita a acciones de mantenimiento senlinfraestructura y se encarga del
suministro de energia asi como de la conexiéndialrBedicated Cloud del Cliente.

El Cliente se compromete a hacer un buen uso aeici®ey especialmente de los recursos de red
que se le asignen. En caso de uso andmalo declasos de la Infraestructura desde ese Servicio,
OVH se reserva el derecho de interrumpir el Dedt&loud del Cliente segun las disposiciones
previstas por la Clausula 7 de las presentes conés.

CLAUSULA 3: SOPORTE TECNICO

Ademas del servicio de Incidencias puesto en magpoha@VH y accesible a través de la pagina
web http://www.ovh.es/ para todo consejo técnico relativo al uso delviSier objeto de las
presentes Condiciones Particulares, OVH ofrece dsibpidad a los usuarios de exponer su
problema en un foro accesible a través de la doeddtp://foros.ovh.esp en la lista de difusion
(mailing list) pcc@ml.ovh.netledicada al Dedicated Cloud .
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CLAUSULA 4 : CONDICIONES DE REALIZACION DE LAS PRESTACIONES

OVH pone a disposicion del Cliente diferentes agunfaciones de Packs cuya descripcién esta
accesible a través de la pagina vaép://www.ovh.es

El Cliente contrata el Pack de su eleccion. Cadadenestos Packs comprende como minimo un
Servidor Host y dos Espacios de Almacenamient&liehte dispone igualmente de la posibilidad

de completar su Pack con recursos complementar@osea un Servidor Host suplementario o

Espacio de Almacenamiento complementario.

En el contexto de los Packs comercializados por Ow®fhlquier modificacion que el Cliente
realice sobre el Pack elegido puede hacer variargrte de facturacion del Servicio.

La gama del Servidor Host y la eleccion del Padkrd@nan las funcionalidades accesibles en el
Datacenter Virtual, asi como sus prestaciones.

La activacion de ciertas funcionalidades puedesierain numero minimo de Servidores Host.

A contar desde la suscripcion del Servicio, el i@Bedispone de la posibilidad de acceder a su
Interfaz de Virtualizacion. Es responsabilidad @éénte conectarse a ella para toda operacion de
administracion de sus Maquinas Virtuales. De esmdopodra crear, eliminar o modificar sus
parametros.

El Cliente puede conectarse a su Interfaz de Gestite Virtualizacion para realizar el seguimiento
de su consumo y gestionar sus Packs y recursoqmusle tener visibilidad sobre sus Datacenters
Virtuales, puede contratar recursos u opcionesiadites en el marco del Servicio, y puede
visualizar sus elementos de facturacién, asi carh@mbzar sus datos bancarios para futuros pagos.

CLAUSULA 5: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio Dedicated Clouds un servicio destinado a los Profesionales y pdtenal Cliente
disponer de su propia red privada y seguraEl Servicio esta basado en las funcionalidades
inherentes a soluciones integradas de virtualipagidlipervisores») desarrolladas por empresas
colaboradoras de OVH (VMware®, Microsoft) o porosteditores.

Por ese motivo, cada Interfaz de Virtualizaciomeiesus propias funcionalidades. El Cliente debe
asegurarse de elegir su Interfaz de Virtualizaa@on conocimiento de causa y acepta que la
eleccion de Hipervisor es definitivAsimismo, el Cliente acepta que la compatibilidadaotal de

las funcionalidades y la interoperabilidad entre la diferentes Interfaces de Virtualizacién no
pueden garantizarse.

El Cliente puede, a través de sus Servidores Hdstsu Espacio de Almacenamiento, instalar hasta
15.000 Maquinas Virtuales (con un limite de 10.886endidas simultaneamente) para construir su
propio Datacenter Virtual sometido a su administracinica.

OVH HISPANO S.L
CIF: B-83834747. Inscrita en el Registro Mercantile Madrid en el tomo 19.514, folio 74, seccion i8pja M-342678, inscripcion: 12

2



&N
'y

OVH.ES

Dominios - Alojamientos- Servidores

En el marco del Servicio, el Cliente es el gesterlds recursos de direcciones IP. Es su
responsabilidad administrarlas correctamente panangzar el buen funcionamiento de su
Servicio. Es su responsabilidad, igualmente, dispde suficientes recursos de direcciones IP para
atribuir una direccion IP a cada una de sus Maguifiduales o, segun el caso, permitir que el
Hipervisor la atribuya. Por consiguiente, el Cleeas el Unico responsable del uso que se realice de
los recursos de direcciones IP atribuidas o aldagan el marco del Servicio.

Cada Dedicated Cloud dispone de su propia redgaiyasegura. El trafico es ilimitado y gratuito
dentro de un mismo Dedicated Cloud, asi como parafeco entrante proveniente de Internet. El
ancho de banda de salida del Dedicated Cloud iestado a una tasa de transferencia maxima de
datos que vendra siempre indicadavemw.ovh.es El Cliente puede, si lo desea, contratar una
opcion que le permita aumentar dicha tasa de wersfia. OVH recuerda al Cliente que puede
consultar el historico del consumo de ancho de dgaedsu Dedicated Cloud asi como visualizar la
tasa de transferencia media directamente en sdidntge Gestion.

De cada Datacenter Virtual, el Cliente es el Urddministrador de sus recursos y dispone de la
posibilidad de subscribir recursos adicionales @nayimero de Servidores Host 0 mas Espacio de
Almacenamiento) para una necesidad puntual o dwaadeara ello, puede elegir entre una
facturacién por el mes completo en curso o pohdaias de uso de estos recursos.

El Cliente es el Unico administrador de los Servides Host y de los Espacios de
Almacenamiento, por lo que es de su exclusiva resmabilidad asegurarse de disponer
recursos suficientes para garantizar el buen funciamiento de sus Maquinas Virtuales.

CLAUSULA 6: OBLIGACIONES DE OVH

OVH se compromete a poner todo el cuidado y l@elicia necesarios para el suministro de un
servicio de calidad conforme a las practicas dedastria y el estado de la técnica. En concreto,
OVH se compromete a:

6.1. Mantener en estado de funcionamiento la Isfraetura. En caso de fallo de ésta, OVH se

compromete a reemplazar la parte defectuosa eembdmplazo posible, salvo que el fallo no fuera

consecuencia de sus acciones. No obstante lo@nteni el caso de que la sustitucion o cualquier
otra intervencién que tuviera que realizar OVH parantener en estado de funcionamiento la
Infraestructura necesitara una interrupcion deviSier que excediera los plazos acostumbrados de
sustituciéon, inmediatamente pondra este hecho mocaniento del Cliente.

6.2. Intervenir lo antes posible en caso de in@@eque no fuera como consecuencia de un mal uso
del Servicio por el Cliente y siempre bajo petiaitenintervencion de este altimo.

6.3. Asegurar el mantenimiento al mejor nivel diedea de software conforme a las reglas y usos
de la profesion.
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CLAUSULA 7: RESPONSABILIDAD DE OVH
La responsabilidad de OVH no podra ser exigidaaso cle:

« Falta, negligencia, omision, fallo por parte @iente o incumplimiento por él mismo de los
consejos dados por OVH,;

* Falta, negligencia u omision de un tercero sebial OVH no tiene ningun poder de control de
vigilancia;

» Fuerza mayor, acontecimiento o incidente indejgene de la voluntad de OVH;

* Interrupcion del Servicio en caso de que se proaalguna de las circunstancias expuestas en la
Clausula 7 de las presentes condiciones;

« Divulgacion o utilizacion ilicita de la contraseé@ntregada de manera confidencial al Cliente;

* Deterioro de la Infraestructura,

» Mala utilizacién de los terminales por el Clieotpor sus Clientes;

» Destruccién parcial o total de las informaciotr@ssmitidas o almacenadas como consecuencia
de errores imputables directa o indirectamentdiahte;

* Intervencion en el Servicio por un tercero naémédo por el Cliente;

* No respeto por el Cliente de sus propias oblayas legales.

OVH se reserva el derecho de interrumpir sus servigs al Cliente si el Servicio del Cliente
constituye un peligro para el mantenimiento de laeguridad de la Infraestructura de OVH,
especialmente en caso de pirateo de las Maquinasles del Cliente, de deteccién de un fallo de
seguridad del sistema o de uso anormal de lossesule la Infraestructura en la que se encuentra
el Dedicated Cloud del Cliente.

OVH informara al Cliente con antelacién, en un plaazonable y en la medida de lo posible,
sefialdndole la naturaleza y la duracion de la\vataion con el fin de permitirle tomar las
disposiciones y medidas que considere oportunasi €8/compromete a restablecer la conexion
bajo reserva de que el Cliente proceda a las imergnes adecuadas y requeridas para la
correccion del hecho causante de esta situacion.

Se informara al Cliente con un minimo de 24 horas atitelacion de cada operacion de
mantenimiento planificada en la Infraestructura iDatd Cloud por medio del sitio web de OVH
y/o de la lista de difusién relativa al Dedicatddu@.

OVH no puede, bajo ningin concepto y en ninguna aunstancia, ser considerado como
responsable del contenido de las informaciones, dsbnido, del texto, las imagenes, los
elementos de forma, datos accesibles en los sitdgjados en el Servicio del Cliente.

OVH no sera considerado como responsable del inkmimepto total o parcial de una obligacion
y/o un fallo de los operadores de Internet y, atiquéar, de uno o varios proveedores de acceso del
Cliente.

OVH se exime de toda responsabilidad sobre cualdai® de funcionamiento del Servicio
producido como consecuencia de la actualizaciéngbervisor por parte del Cliente.
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OVH no efectlda ninguna copia de seguridad espadiiiclos datos del Cliente almacenados en el
Dedicated Cloud, a la excepcion del backup, asdguppr OVH en el marco de un Servicio
concreto y contratado aparte por el Cliente, pemp podra dispensar al Cliente de efectuar una
copia de seguridad completa de sus datos. En aoersgia, es responsabilidad del Cliente tomar
todas las medidas necesarias para tener una cemagiiridad de sus informaciones en caso de
pérdida o de deterioro de los datos confiados,qoigta que sea la causa, incluidas aquéllas no
expresamente recogidas en las presentes condiciones

OVH no da ninguna garantia ligada a las consecagnde uso del Servicio por el Cliente,
particularmente en cuanto a la seguridad y la pras®n de los susodichos datos.

OVH recuerda al Cliente que, a menos que se digptingontrario, la oferta Dedicated Cloud no
incluye ni un plan de continuidad de la activid®€CA) ni un plan de recuperacion de la actividad
(PRA). Por este motivo, corresponde al cliente enpantar su PCA y/o PRA, para lo cual puede
contratar diferentes Dedicated Cloud en centrodadles distintos, lo que le permitira disponer de
recursos en entornos de riesgo diferentes. A aotion, el Cliente debera adoptar las medidas
técnicas y organizativas necesarias para garatdizantinuidad de su actividad en caso de fallo de
funcionamiento importante que pudiera afectarddponibilidad, integridad o confidencialidad en
su Servicio.

CLAUSULA 8: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

8.1. El Cliente se compromete a disponer del pattela autoridad y de la capacidad necesaria para
la conclusién y para la ejecucion de las obligaesgprevistas en las presentes condiciones.

8.2. El Cliente se compromete a suministrar infanior@es validas que permitan su identificacion:
nombre, apellidos, organizacion (en su caso), didac postal, nUumero de teléfono y correo
electrénico.

8.3. Se recuerda al Cliente que la intervencié@del en el marco de la suscripcion de un contrato
relativo al Dedicated Cloud se limita a la puestdisposicion de los recursos materiales y de red
necesarios para el Dedicated Cloud. OVH aseguadgeiler de una Infraestructura especializada,
sin ningun control ni sobre el contenido de loesialmacenados en el Servicio, ni sobre la retacié

contractual de los editores de estos sitios comlgjador, ni sobre los administradores de las
Maquinas Virtuales que componen el Servicio dedi@é.

El Cliente es el Unico administrador del Dedicate€loud y es el Unico encargado de la gestion

de los datos almacenados en el ServiciBs su responsabilidad tomar las medidas de segurid
necesarias para garantizar la continuidad de sudad. El Cliente es el Unico que tiene accesa a |
administracion los datos alojados en los Espa@oslthacenamiento de sus Datacenters Virtuales.

8.4. El Cliente se compromete, particularmente, a respat los derechos de terceros, los
derechos de las personas, los derechos de propiedatklectual, tales como derechos de autor,
asi como los derechos de propiedad industrial, talecomo patentes o marca€n consecuencia,
OVH no podria, bajo ningdn concepto y en ninguneucistancia, ser considerada como
responsable del contenido de las informacionesmnditas, difundidas o recogidas por el Cliente,

OVH HISPANO S.L
CIF: B-83834747. Inscrita en el Registro Mercantile Madrid en el tomo 19.514, folio 74, seccion i8pja M-342678, inscripcion: 12

5



&N
'y

OVH.ES

Dominios - Alojamientos- Servidores

de su explotacién y de su actualizacién, asi comtodo fichero, particularmente los ficheros de
direcciones.

El Cliente tiene prohibido poner a disposicion géblico, a través de los sitios alojados en su
Dedicated Cloud, archivos, hipervinculos, servidesdescarga o newsgroup que puedan vulnerar
los derechos de autor y/o propiedad intelectué¢d®ros u otros derechos.

OVH solo puede advertir al Cliente sobre las comsecias juridicas que pudieran emanar de las
actividades ilicitas en el Servicio y se exime a#atresponsabilidad solidaria sobre el uso de los
datos puestos a disposicion de los internautaslg@liente.

Igualmente si el Cliente utiliza de manera prob&décnica de spamming en Internet, este

comportamiento conllevara sin preaviso la interitupclel Servicio y la suspension de las presentes
Condiciones. El Cliente tiene prohibido igualmetdda actividad de intrusion o de tentativa de

intrusion a partir del Servicio (a titulo no exhéws: escaneo de puertos, sniffing, spoofing...). En

estos casos, OVH se reserva el derecho de restintddiatamente y de pleno derecho el contrato,
con reserva expresa del derecho a reclamar dgg@guycios a los que OVH pudiera aspirar.

8.5. El Cliente soportara solo las consecuenciadatle de funcionamiento del Servicio como
consecuencia a todo uso por los miembros de sor@re por toda persona a la que el Cliente
hubiera suministrado la (las) contrasefia(s) rel@jval Servicio. Igualmente, el Cliente sera el
anico responsable de las consecuencias de la patdith(s) contrasefa(s) citada(s).

El Cliente es el Unico responsable de la gestidbacdesos a su Interfaz de Virtualizacién y asume
toda la responsabilidad de sus acciones, modifioasi o parametros realizados en el marco de su
Servicio.

Toda conexion, modificacion del Servicio o pedifieceuados mediante la Interfaz de Gestion o de
la Interfaz de Virtualizacién se entienden realasagor el Cliente, por lo que este sera considerado
responsable de los mismos.

Con el fin de mantener el nivel de seguridad deVi§ie del Cliente y el conjunto de los Servicios
presentes en su Infraestructura, OVH se comprometéasar al Cliente, por correo electrénico o
por medio de la lista de difusigpcc@ml.ovh.netde la disponibilidad de las actualizaciones
realizadas por OVH que pudieran corresponder ai@erdel Cliente.

Paralelamente, OVH invita al Cliente a verificagukarmente en su Interfaz de Gestiébn que no se
requiere una actualizacion relativa a su Serviéiocaso de que el Cliente no actualice el Servicio,
0 cuando un Servicio esté manifiestamente obso@Wl se reserva el derecho de limitar el
Servicio del Cliente y de informarle.

Igualmente, en el caso de que OVH detectara g8ereicio del Cliente ha sido pirateado, se podra
enviar un correo electrénico al Cliente, dondeesvite a actuar lo antes posible para hacer cesar
el problema o la actividad anormal y asi permitimantenimiento de la integridad del Servicio y
del conjunto de la Infraestructura. OVH se resesValerecho de limitar el Servicio, hasta la
resolucion del problema bajo reserva de que OVimedue dicha resolucion es posible.
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8.6. El Cliente se compromete a no enviar corréestrénicos no solicitados, o spam, desde su
Servicio en el sentido del articulo 21.1 de la 132002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrdni€l incumplimiento de esta clausula es
susceptible de provocar la suspension del Dedicakedld desde el que se ha enviado el correo no
solicitado y/o la resolucion del presente Contrato.

8.7. El Cliente reconoce que, por razones de staplirciertas funciones y protocolos (tales como el
IRC o el intercambio de archivos P2P) son susdegtitte estar sometidos a limitaciones a partir
del Servicio. Los servicios de navegacion mediasi@idores Proxy andénimos estan prohibidos
dentro del Dedicated Cloud.

8.8. Es responsabilidad del Cliente utilizar el Servicioconforme a las disposiciones de las
licencias de uso de las distintas soluciones integlas de virtualizacién. En caso contrario,
OVH se reserva el derecho de suspender sin previgiso el Servicio.

8.9. OVH se reserva la posibilidad de ejercer abesrpara verificar que el uso que el Cliente haga
del Servicio se ajuste a las presentes Condiciones.

OVH se reserva el derecho de suspender sin pre&iso al Servicio, en las condiciones previstas
en la clausula 7 de las condiciones generaleseateiceo de OVH, en caso de no respeto por el
Cliente de las condiciones particulares y generdde®VH y, de manera general, del conjunto de
las leyes y reglamentos en vigor, asi como losctleede terceros.

8.10. El cliente se compromete a no perjudicamiagen de OVH, de sus partners o de los editores
cuyas soluciones sean utilizadas en el marco deicg En el caso de que alguna accion del
Cliente conlleve gastos para OVH, para alguno depsutners o para los editores anteriormente
mencionados, OVH informara al Cliente y le envi@sjustificantes y la factura correspondiente,
reclamando el pago de dichas cantidades.

8.11. El Cliente reconoce que el desarrollo dentarfaz de Virtualizacion y sus actualizaciones se

efectian a voluntad de OVH, de sus partners ysleddores cuyas soluciones sean utilizadas en el
marco del Servicio, y segun su propio calendaricCliEente podra también tener que pasar a una
version superior de la Interfaz de Virtualizaci@m @l objetivo de mantener el buen funcionamiento

del servicio.

CLAUSULA 9: MITIGACION (PROTECCION CONTRA LOS ATAQUES DOS Y D DOS)

OVH aplica medidas de proteccion contra los ataqfesmaticos de tipo DoS y DDoS (ataques de
denegacion de servicio) siempre que estos searvesadtsta funcionalidad estd destinada a
permitir la continuacion del funcionamiento del\Bep del Cliente durante el ataque.

Esta funcionalidad consiste en comprobar el tradiestinado al Servicio del Cliente procedente del
exterior de la red de OVH. El trafico calificadonoo ilegitimo se rechaza antes de llegar a la
infraestructura del Cliente, permitiendo asi que lsuarios legitimos puedan acceder a las
aplicaciones ofrecidas por el Cliente a pesar @ejuee informatico.
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Estas medidas de proteccion no pueden aplicarseapagues informaticos de tipo inyecciéon SQL,
fuerza bruta, explotaciéon de fallos de segurided, e

Debido a la gran complejidad del Servicio de protexdn, OVH solo esta sujeto a una
obligacion de medios, por lo que es posible que etaque no sea detectado por las
herramientas disponibles o que estas no permitan meener el Servicio en funcionamiento.

En funcién de la naturaleza del ataque y de su Egia@d, OVH procedera a distintos niveles de
proteccion del trafico para preservar su infraestima y el Servicio del Cliente.

La mitigacion no se activa hasta que las herramsedé OVH detectan el ataque, y lo hace por una
duracion minima de 26 horas. Por lo tanto, hastasguactive la mitigacion, el Servicio soporta el
atague de forma frontal, lo que puede causar qusstéodisponible.

Una vez se haya identificado el ataque informatjcee haya activado automaticamente la
mitigacion, esta no podra desactivarse hasta wamndc un intervalo de 26 horas.

Durante el tiempo en que la mitigacion permaneztarag OVH no puede garantizar que las
aplicaciones del cliente estén accesibles, peasfegzara en limitar el impacto del ataque sobre el
Servicio del Cliente y sobre la infraestructuraQiéH.

Si, a pesar de haber activado la mitigacion, ejusanformatico perjudicase la integridad de las
infraestructuras de OVH o a los demas clientes \ddl,@VH reforzara las medidas de proteccion,
lo que puede provocar un deterioro del ServiciadQliginte o afectar a su disponibilidad.

Por ultimo, existe la posibilidad de que una partedel trafico generado por el ataque
informatico pudiera no ser detectada por los sisteas de OVH y llegar al Servicio del Cliente.
La eficacia de la mitigacion también depende de leonfiguracion del Servicio del Cliente, por
lo que corresponde al cliente verificar que posea@sd competencias necesarias para garantizar
su buena administracion.

Recordamos que la mitigacion no exime al Clienteiagun caso de securizar su Servicio, utilizar
herramientas de seguridad (cortafuegos, etc.)akwdn su sistema con regularidad, guardar copias
de seguridad de sus datos o velar por la seguddalis programas informaticos (scripts, cadigo,
etc.).

CLAUSULA 10: MEDIDAS DE LUCHA CONTRA EL ENVIO DE SPAM DESDE LA RED
DE OVH

OVH aplica una serie de medidas técnicas destiramtlashar contra el envio de correo fraudulento,
asi como contra la practica del spamming, desd&mestructura.
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Con ese fin, OVH comprueba de forma automaticeaéitb enviado desde el Servicio utilizado por
el Cliente y destinado al puerto 25 (servidor SMd@)nternet.

Los envios no son filtrados ni interceptados, gjuoe son verificados con un desfase temporal de
unos segundos. Estas operaciones se realizanaalparen ningln caso se hacen de forma frontal
entre el servidor y la red de internet.

Asimismo, no se realiza ninguna operacion soboerko enviado: OVH no marca (no etiqueta) el
correo ni modifica en modo alguno el correo envipgdo el Cliente. OVH no almacena ninguna
informacion durante estas operaciones, exceptudaits estadisticos.

Esta operacion tiene lugar con regularidad y demdocompletamente automatizada. No se realiza
ninguna intervencién humana al verificar el trafiaia el puerto 25 (puerto SMTP).

En caso de que se produjesen envios de corredfichad como spam o fraudulento desde el
servidor del Cliente, OVH informara al Cliente pmmrreo electronico y procedera a bloquear el
puerto SMTP de la IP en cuestion.

OVH no conserva ninguna copia del correo enviado dde el puerto SMTP del Servidor,
aungue este sea identificado como spam.

El Cliente puede solicitar el desbloqueo del puBiIP desde su Interfaz de Gestion.

Si volviera a identificarse algun correo como spaeyolvera a bloquear el puerto SMTP por una
duracion mayor.

A partir del tercer bloqueo, OVH HISPANO se reservala posibilidad de denegar nuevas
solicitudes de desbloqueo del puerto SMTP.

CLAUSULA 11: GARANTIA DEL NIVEL DE SERVICIO

Cuando el Servicio no esté accesible o haya unfam@ionamiento que sea responsabilidad de
OVH, es deber del Cliente contactar con los seside OVH y abrir unicket incidente desde su
Interfaz de Gestion.

Para poder beneficiarse de la garantia del nivel d8ervicio, el Cliente debe disponer al menos
de dos Servidores Host y de la opcion de Alta Dispibilidad (HA) activada en su Interfaz de
Virtualizacion.

Los Clientes que dispongan de un solo Servidor Hogiodran optar a la aplicacién de la Garantia
de Nivel de Servicio. Tampoco podran beneficiaes@m Servidor Host de repuesto en caso de que
el Servicio no esté disponible o sea defectuoso.
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La aplicacion de la Garantia del Nivel de Servggaealiza sobre la base de la creacion de urt ticke
incidente segun las modalidades previstas en drauayui indicado:

Garantia de Nivel

Componente Indemnizacion

de Servicio

Servidor Host 99,99% Reemplazo del Servidor Hostalefso en el plazo de 15 mj-
nutos. En el caso en que el Servidor Host no psedeeem-
plazado, devolucién del 100% del Servidor Host.

Espacio de Alma-| 100,00% Devolucion del 5% del Espacio de Almacenatoipor cada

cenamiento fraccion de 10 minutos de indisponibilidad hastkneite del
100% de la cantidad correspondiente al almacenamien

Red 100,00% Devolucion del 5% de la factura globalgaala fraccion de 10

minutos de indisponibilidad hasta el limite del %06e la
cantidad total de la factura.

Conectividad 99,95% Devolucion del 5% de la cantidaal de la siguiente factura
por cada fraccién de una hora de indisponibilidastdn el limi-
te del 100% de la cantidad total de la factura.

Interfaz de Virtua-| 99,90% Devolucion del 10% del valor del pack deigadde la infra-
lizacion estructura por cada fraccion de una hora de indibpiolad
hasta el limite del 100% de la cantidad correspmonidial pack
de gestion de la infraestructura.

El calculo de las indemnizaciones por indispordiaidi o fallo de funcionamiento del Servicio que
puedan ser responsabilidad de OVH sera efectugdotia de la creacion por parte del Cliente de
un ticket incidente y hasta la resolucion del faéofuncionamiento confirmado por OVH.

Las devoluciones ligadas a las indemnizacioned eraeco de la Garantia del Nivel del Servicio se
efectian el primer dia del mes siguiente a la putigilidad o el fallo de funcionamiento del

servicio responsabilidad de OVH. El Cliente no @osblicitar la aplicacion de la Garantia de Nivel
de Servicio cuando haya transcurrido mas de un dessde el cierre del tiquet de incidente
correspondiente al fallo de funcionamiento detextgdpara el que solicite la indemnizacion
prevista en la presente clausula.

CLAUSULA 12: DURACION DEL CONTRATO Y RENOVACION DEL SERVICIO

El contrato esta suscrito por una duracion deteadandeUN (1) mes renovablecada mes por
tacito acuerdo, sin duracion minima de compronmiddCliente puede finalizar en todo momento
este Contrato conforme a las disposiciones delssala 15 de las presentes Condiciones.

CLAUSULA 13: TARIFAS, MEDIOS DE PAGO Y FACTURACION
Las tarifas aplicables al Dedicated Cloud estapatiibles en la web de OVH.

Estas tarifas estan expresadas sin IVA, aunquanamtion del IVA aplicable, teniendo en cuenta
que el Servicio esta exclusivamente destinado Riofesionales. Solo la tarifa indicada en la orden
de pedido editada por OVH corresponde al montanéd & pagar por el Cliente, bajo reserva de los
servicios adicionales o sujetos a variacion segiinlemen utilizado.
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Los medios de pago aceptados por OVH desde la @xiorden de pedido del Servicio son: tarjeta
de crédito o transferencia bancaria.

Todo mes comenzado es debido y pagado por adetanEldpago que corresponde a una
renovacion del Servicio podra ser efectuado cqattade crédito, de forma automatica o manual, o
transferencia bancaria. En este ultimo caso, levarion es efectuada conforme a las disposiciones
de las Condiciones Generales del Servicio OVH.

Cualquier falta de pago o pago irregular, enterdbertomo tal cantidades incorrectas o
incompletas, 0 que no contenga las referenciassagas 0 que se realice por un medio o
procedimiento de pago no aceptado por OVH, seralsig;msimplemente ignorado y provocara el
rechazo por OVH de la solicitud de suscripciéneahgio o de su renovacion.

Al contratar el Servicio, el Cliente debera pagards gastos de instalacién del Servicio asi como
la tarifa mensual aplicable al Pack de su elecciop a los recursos adicionales u opciones
suscritas paralelamente.

El primer dia del mes en curso, OVH verificara Packs, recursos y opciones en curso de
facturacion y procedera a la renovacion del Seraai base a esta configuracion.

El ancho de banda de salida del Dedicated Cloudliesitado a una tasa de transferencia maxima
de datos. El Cliente que lo desee puede contratappcidén que le permita aumentar esta tasa.

Antes del fin del mes en curso, OVH podra solicahrCliente el abono del montante de sus
recursos, consumo y/u opciones adicionales susaliloante el mes en curso, cuando su importe
exceda el saldo autorizado por OVH al Cliente. Os#reserva igualmente la posibilidad de
solicitar al Cliente la entrega de una fianza qubra los consumos del Cliente, a partir del
momento en que OVH lo estime necesario, en atertioso del Servicio por el Cliente.

El impago de una factura correspondiente a recursmsciones facturados por horas dara a OVH
derecho a bloquear todo nuevo servicio, toda orden pedido de recursos u opciones
complementarias y todo servicio en curso.

El Cliente puede, si lo desea, aumentar tempordémeh Espacio de almacenamiento de su
Datacenter Virtual y/o afadir servidores a su Datter Virtual. Estas funcionalidades son
facturadas al Cliente segun la base tarifaria aplic a la nueva configuracion, que puede
consultarse en el sitio ovh.es. Toda hora comendatara abonarse completa. El Cliente recibira
un cargo en su tarjeta de crédito a final del nmesugso por todas las modificaciones temporales
ligadas a su Datacenter Virtual efectuadas dudiote mes.

Los recursos suplementarios (Servidores Host, Espacde Almacenamiento, etc.), asi como el
ancho de banda adicional u opciones complementariaambién pueden ser facturados por
horas de usoEn este caso, OVH facturara, al final del meswraa; el montante correspondiente a
la totalidad de los servicios con facturacion porals suscritos por el Cliente durante el mes en
curso, asi como el ancho de banda adicional, easu

Toda factura pendiente de pago y no pagada al détiendel mes en curso, conllevara el derecho
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por parte de OVH de proceder a la suspension daeicBeconcernido.
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Si el dia 20 del mes en curso no se ha producigagd de una factura emitida al comienzo del
mes, OVH procedera a eliminar el Servicio corregjmmte y a borrar los datos almacenados en
dicho Servicio.

CLAUSULA 14: TRATAMIENTO DE DATOS

14.1. El Servicio de Dedicated Cloud implicara lefjaniento o tratamiento de datos de caracter
personal de los ficheros del Cliente en modo cloaudputing. En concreto, la modalidad de cloud
computing contratada es la de Infraestructura ceanaicio (IAAS).

14.2. En la prestacion de los referidos servidg¢H alojara el Dedicated Cloud del Cliente en el
DataCenter de su matriz, OVH, S.A.S, sito en Lyeraicia).

14.3. Que, a tal efecto, OVH manifiesta expresaeydigtjo su responsabilidad, que

» Relne todas las garantias para el cumplimientasidisposiciones del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se d#kala Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardewsonal (LOPD) y se
compromete a cumplirlas.

= En la fecha de contratacion de este Servicio, numgasido sancionada por
incumplimiento de la LOPD o su normativa de deslarro

14.4. De acuerdo con el articulo 12 de LOPD, OMHs condicién de encargado del tratamiento,
anicamente tratara los datos que almacene confartag instrucciones del Cliente, prohibiéndose
expresamente su aplicacién o utilizacion con undfstinto al establecido en la relacion que les
vincula.

14.5. OVH no podra ceder o comunicar los datosaljmacene, ni siquiera para su conservacion, a
terceras personas, salvo indicacion expresa deht€li No obstante lo anterior, teniendo en cuenta
la naturaleza de los servicios de cloud computielg,Cliente autoriza a OVH para poder
subcontratar con terceros, la totalidad o partéodeservicios contratados. A tal fin, OVH ya ha
manifestado la subcontratacion de los servicioPedicated Cloud con su matriz, OVH, S.A.S.,
quien se compromete a almacenar los datos persodaldos ficheros del Cliente en términos
analogos a los asumidos por OVH en este contrato.

En caso de que OVH decidiese en un futuro subdanttado o parte de los servicios con alguna
entidad distinta de OVH, S.A.S., debera comunicpreviamente por cualquier medio al Cliente o

publicarlo en cualquier medio que permita a éstecerlo. De no existir oposicion expresa del

Cliente en el plazo de 72 horas, se entendera éanahitorizada la subcontratacién con dicha nueva
empresa, siempre que se cumplan las condicionatage8 en el parrafo anterior.

14.6. OVH se compromete a implementar en sus skstdBTnicos y organizativos las medidas
pertinentes para la seguridad de los ficherostgrtrintos de datos de caracter personal del Cliente
en funcion del nivel de seguridad aplicable a lanadeza de los datos a que acceda, de acuerdo con
lo establecido en el Real Decreto 1720/2007. Erredo, el nivel de seguridad a aplicar por OVH
sera el Basico de los previstos en dicha norma ynkedidas de seguridad correspondientes.
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En la medida en que los servicios se prestaraizantdo los sistemas de tratamiento propios de
OVH, éste debera disponer de su propio DocumentBedgiridad, en el que se recojan todas las
medidas legales, y cumplirlo.

En todo caso, en materia de seguridad, OVH gaeaakipresamente los siguientes aspectos:

= Que dispone de sistemas que garanticen la intebddda informacion, de modo que
esta no sea maliciosa 0 accidentalmente alteradantdu los procesos de
almacenamiento o tratamiento.

= Que tiene implantados sistemas adecuados paratigarda confidencialidad de la
informacion.

14.7. Sélo se prestara el Servicio desde Franoigxistiendo transferencia internacional de datos
en el Dedicated Cloud.

14.8. Una vez finalizada la relacion contractuatee®VH y el Cliente, el primero debera devolver
al segundo los datos de caracter personal quettzgiedo en nombre y por cuenta de éste.

La devolucion de los datos habra de hacerse erommafo que garantice la portabilidad de los
mismos a los sistemas de tratamiento del Clienteldercero que éste designe. Los formatos e
interfaces utilizados para la portabilidad de latd serdn estandares o basados en fuentes abiertas
y seguras. Cualquier coste econdmico que sea mecpasa llevar a cabo la portabilidad y que sea
consecuencia del incumplimiento de las condicioestsiblecidas en este parrafo serd asumido
integramente por OVH.

El Cliente o el tercero comunicaran a OVH si latgloitidad se ha efectuado con éxito o no. Una
vez verificado que los datos devueltos han sideddetente recibidos por el Cliente o por el tercero
que designe y portados a los sistemas de trataontenestos, OVH borrara cualquier soporte o
archivo que mantenga en su poder y que contenfp@didatos. La destruccion habra de hacerse
mediante cualquier sistema que garantice que ¢anmzcion no sea recuperable, segun el estado de
la tecnologia en ese momento.

14.9. OVH se compromete a no divulgar a tercerdaftamacion Confidencial del Cliente a que

haya tenido acceso en virtud del presente Contratial efecto, se entendera por Informacion
Confidencial toda informacién, bases de datos, qatimaiento, instruccion o documentacién, de
naturaleza técnica, financiera, comercial, contabtie otro tipo, perteneciente al Cliente o a los
clientes de éste, incluidos los datos de cardetesopal tratados.

El uso por OVH de la Informacién Confidencial edtimitado a la utilizacion de tal Informacién
Confidencial para el cumplimiento de sus obligae®rontractuales. A este respecto, en caso de
duda debera consultar al Cliente y acatar lo gteelésndique sobre el particular.

OVH debera exigir un compromiso escrito de confuididad analogo al establecido en esta
clausula a todas aquellas personas o empresagigpendiendo directa o indirectamente de él,
tengan o puedan a tener acceso a la Informaciéfideanial durante la prestacion de servicios.
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CLAUSULA 15: DERECHO DE DESISTIMIENTO

Contrariamente a lo dispuesto en las Condicionesefaées del Servicio, las modalidades de
desistimiento no son aplicables al presente Servipor cuanto OVH recuerda que el mismo solo
puede ser adquirido por profesionales, por lo qusenaplica la normativa vigente en materia de
Defensa de Consumidores y Usuarios.

CLAUSULA 16: FINALIZACION, LIMITACION Y SUSPENSION DEL SERVICIO

16.1. Cada parte puede finalizar de pleno derecbim yperjuicio alguno para ella, el contrato en
caso de fuerza mayor en las condiciones previstés @ausula 7 del presente contrato.

16.2. En otros casos, el Cliente es libre de fiaalel Contrato solicitandolo por correo ordinario
antes de que finalice el mes en curso, para eltadicita prorroga del contrato, a la direccién
siguiente: OVH HISPANO, Calle Princesa 22, 2° D2BA08 MADRID. EIl Cliente no podra optar
a ninguna devolucion de las sumas ya entregadadieBte también puede solicitar la baja de sus
servicios desde la Interfaz de gestion.

16.3. El incumplimiento por parte del Cliente de déstipulaciones de la clausula 8 de las presentes
condiciones particulares del Dedicated Cloud y @speente toda actividad especificamente
prohibida a partir de los Servicios de OVH y/o tadmtenido difundido especificamente prohibido
en los Servicios y la Infraestructura de OVH y/scaptible de generar una responsabilidad civil
y/o penal y/o susceptible de atentar contra logaters de un tercero, conllevara el derecho de
OVH a suspender y/o interrumpir sin demora y sirs@\yprevio los servicios del Cliente y a
rescindir inmediatamente y de pleno derecho elratmt sin prejuicio del derecho a dafios y
perjuicios que OVH pudiera pretender.

16.4. Al finalizar este contrato, independienteraat# la causa que lo motive, OVH se compromete
a retirar todos los archivos relativos al Servibb Cliente y presentes en su Infraestructura.

16.5. OVH se reserva la posibilidad de restridgiitar o suspender sus servicios sin previo aviso
ni indemnizaciones ante la sospecha de un usosdeelwicios por parte del Cliente no conforme
con el contrato deontoldgico disponible en el siteh de OVH.

16.6. El Servicio puede también ser restringidmitido o suspendido cuando las condiciones
aplicables a cada tipo de Servicio suministrado@dH prevean esta sancién en caso de falta o
incumplimiento.

16.7. En todo caso, las medidas de restriccionfdadn o suspension son ejercidas segun la
gravedad y la frecuencia de la(s) falta(s) o indimipnto(s) y estaran determinadas en funcion de
la naturaleza de la(s) falta(s) o incumplimiente)statados.

16.8. El Cliente acepta por adelantado que OVH efgee una restriccion, limitacion o
suspension del Servicio ofrecido si OVH recibe unaotificacion de una autoridad competente,
administrativa, arbitral o judicial, conforme a la legislacion vigente y aplicable.
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ANEXO 1: SERVICIO DE BACKUP

La opcion de Backup que ofrece OVH HISPANO es uracgdn desarrollada por un tercero e
integrada en la Interfaz de Gestion y en la Inteda Virtualizacion. Dicha opcion permite al

Cliente hacer copias de seguridad y restaurar tastdaquinas Virtuales de su Dedicated Cloud
como los datos almacenados en ellas.

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Espacio de Almacenamiento asignado a la opc®rBackup esta fisicamente aislado de la
Infraestructura en la que esté instalado el Deglic@oud del Cliente.

El Cliente reconoce expresamente que OVH no paatien modo alguno en el disefo, desarrollo y
realizacion de la solucion de Backup en el contdetta ejecucion del presente contrato.

El Cliente puede configurar desde su Interfaz detiGe y su Interfaz de Virtualizacion la
frecuencia de backup que desee para las Maquinass de su Servicio.

Se facturard al Cliente segun la frecuencia depasaciones de backup de una Maquina Virtual, y
en funcion de la duracién de conservacion de ltssd#e los que se haya realizado copia.

El Cliente podra decidir el nimero de bckups aotes que quiera conservar en el Espacio de
Almacenamiento asignado a la opcién de Backup.

Corresponde al Cliente asegurarse de que los baigkupan realizado correctamente conforme a su
solicitud y a la configuracion seleccionada.

En caso de que el backup no se realice correctamenCliente podra reactivar la operacion de
backup de su(s) Maquina(s) Virtual(es).

El Cliente podra recuperar todos sus datos o partdlos desde su Interfaz de Virtualizacion.

OBLIGACIONES DE OVH
»= Obligaciones

OVH no tiene conocimiento de los datos almacenaéws. lo tanto, corresponde al cliente
asegurarse de que tiene derechos suficientes daltres datos y que el contenido no vulnera la
normativa legal Espafiola ni Comunitaria.

OVH se compromete a esmerarse y actuar con la ndiljgencia para prestar un servicio de
calidad conforme a las practicas del sector yVamees de la tecnologia.

OVH se reserva la posibilidad de interrumpir elvego para realizar una intervencién técnica
destinada a mejorar su funcionamiento. OVH infoanalr Cliente con antelacion y en un plazo
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razonable de la naturaleza y la duracion de lavieteion para que el Cliente pueda adoptar las
medidas que considere oportunas. Corresponde eit€lprestar especial atencion en su siguiente
Backup.
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En caso de fallo del Espacio de almacenamientcmadama la opcion de Backup y/o si hubiera
datos corruptos o inaccesibles, OVH realizara tesaposible una nueva copia de seguridad de los
datos del cliente o pedira al Cliente vuelva aizaaluna copia de seguridad.

. Copia de seguridad de los datos

OVH no es responsable de la correcta realizacida depia de seguridad.

Corresponde al Cliente verificar la copia realizgdauscar, en su caso, las causas del fallo e
informar al soporte técnico de OVH para realizaa nneva copia de seguridad de las Maquinas
Virtuales. En caso de fallo de funcionamiento de¢mad®, OVH podra interrumpir el Servicio,
informando de ello previamente al cliente.

. Confidencialidad de los datos del Cliente

Los datos disponibles en las Maquinas Virtualebjgto de una copia de seguridad son tratados de
forma confidencial. OVH se compromete a no divdtgarNo obstante, por requerimiento judicial

0 a peticion de una autoridad administrativa legalt@ facultada para ello, OVH se vera obligado a
proporcionar a las autoridades legales la inforérasbplicitada sin asumir por ello responsabilidad
alguna. Asimismo, en caso de sospecha de intresi@m tratamiento de datos que tenga lugar en
las instalaciones de OVH, OVH se reserva el derachoceder a los datos del Cliente y, en su caso,
interrumpir su cuenta de inmediato.

. Responsabilidades

OVH no podra ser considerado responsable del colatele la informacion, el sonido, el texto, las
imagenes, elementos de forma y/o datos accesiblis élaquinas Virtuales del Cliente de las que
se realice el backup.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Corresponde al Cliente asegurarse de que la cepsagluridad de sus Maquinas Virtuales se haya
realizado correctamente. En caso de surgir alg@blgma, el Cliente adoptara las medidas
necesarias para volver a ejecutar la copia de isiegur

El Cliente actia como entidad independiente y,cooisiguiente, asume integramente los riesgos y
peligros de su actividad. El Cliente es el Unicgpomsable de los archivos y datos disponibles en
las Maquinas Virtuales de su Dedicated Cloud. Epamrsable del contenido de la informacién
transmitida, difundida o recogida, de su explotagidde su actualizacion, asi como de todos los
archivos, y especialmente de los archivos de doees.

El Cliente se compromete a hacer un buen uso alecian de Backup, en el sentido que le atribuye
la normativa aplicable.
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OVH HISPANO se reserva el derecho a reajustar sesigs y repercutirselos a la opcion de
Backup del Cliente cuando este ultimo haga un nsoaal de la opcion de Backup.

En caso de que el Cliente haga un consumo maaifnestte abusivo de la opcién de Backup, OVH
HISPANO podra limitar o suspender la totalidad dede la opcion de Backup.

BORRADO DE LOS DATOS

El Cliente acepta que todos los datos almacenades Espacio de Almacenamiento asignado a la
opcion de Backup sean borrados por OVH cuando d&pple Backup y/o el Dedicated Cloud no
hayan sido renovados.

El Cliente se encargara de recuperar todos sus dates de la fecha de expiracién de la opcién de
Backup o de su Dedicated Cloud.
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