
 
 

RAPPEL PRODUIT 

Plaques de cuisson gaz 

HILW6121SB 
 

 

Chère cliente, cher client, 

La Société Beko France nous informe qu'un défaut potentiel sur un lot 

spécifique de plaques de cuisson gaz modèle HILW6121SB dont le code 

EAN est 8690842203442 qui peut entrainer un risque de fuite de gaz. 

 
 

Cette information volontaire vise à contacter les consommateurs qui ont 

acheté cette plaque de cuisson entre le 1
er 

septembre 2023 et le 31 

janvier 2024. 

 

Par conséquent, et si vous n’avez pas déjà été contactés, nous vous 

prions d’appeler le 01 87 64 16 86 (appel non surtaxé) du lundi au vendredi 

de 10h à 19h afin de vérifier si votre appareil est concerné. 

Merci d’appeler ce numéro au plus vite en ayant avec vous le sachet de la 

notice d’utilisation ou à défaut en étant à proximité de votre plaque de 

cuisson afin d’avoir accès au N° de série de l’appareil. 

 

En attendant d’avoir l’un de nos conseillers au téléphone, nous vous 

remercions de ne plus utiliser votre produit. 

En vous remerciant pour votre confiance.  

La Direction 

  20/02/2024 
 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marque : et   
 

Modèle ou référence concernés :  

VB215830 (SEB), VB2158F2 (SEB), VB215700 (KRUPS)    Toutes les dates de fabrication  

GTIN 3045386345489 / GTIN 3016661134333 / GTIN 3045386354856  Tous les lots 

 

VB310E10 (SEB) , VB320E10 (SEB), VB310310 (SEB), VB310810 (KRUPS) :  

Fabrications jusqu'à juillet 2018. 

GTIN 3045386374137 / GTIN 3045386374144 / GTIN 3045386376070 / GTIN 

3045386374120 Lot fabriqué avant semaine 30 de l'année 2018. Les machines sont 

identifiables grâce à la plaque signalétique collée sous la machine : référence / 

date de fabrication. 
 

 

Motif de la campagne d’information et de réparation : Dysfonctionnement d'un 

composant de la carte électronique pouvant provoquer un éclatement du fût de bière. 

Risques encourus : Blessures externes.  

Description complémentaire du risque : Projection de bière  
 

Conduite à tenir : Ne plus utiliser le produit. 
 

Si votre machine fait partie des références et lots concernés. Si c'est le cas, nous vous invitons à rapporter votre 

machine dans un centre de réparation agréé SEB et KRUPS pour réparation. 

L'opération s'adresse également aux consommateurs ayant participé au rappel de 2018, dans un souci de fiabilisation 

définitive de la machine. 

 

Toutes les informations nécessaires pour savoir si une machine est concernée et, dans l'affirmative, la suite à donner 

sont disponibles sur les sites de marques Seb.fr et Krups.fr 

 

Merci pour votre compréhension 

  01/12/2023 



 
  

 

 

 

RAPPEL PRODUIT 
 

  

  

  

   

  

  

  

  

   

 

 

 

AVIS AUX CONSOMMATEURS 
 

Merci de rapporter la ou les applique(s) de la référence citée ci-dessus auprès de l’accueil de votre 
magasin, lequel procèdera au remboursement du produit.  
 
 

MOTIF DU RAPPEL    
  

 

Le produit n’est pas conforme aux normes NF EN IEC 60598-1 (2021), A11 (2022) et NF EN 60598-2-1  

(1991) :  

 

Risque de non-conformité à l’ IPX4 (Test de projection d’eau dans toutes les directions) 

  

 

 

 

 

Accident connus : Aucun  

  

 

 

  01/12/2023 
 

 
FLAVIA Applique LED 9W avec prise 2P+T 

Référence 313910 - EAN 3233550313918 

Modèle W490S50-4F-8W 

 



 
  

 

 

RAPPEL PRODUIT 
 

Chers clients,  

Si vous avez acquis le produit ci-dessous, merci de lire ce qui suit :  

 

FER VAPEUR 

 

 

 

référence TFV-2004 

(EAN13 : 3 760 301 553 724) 
 

Les produits vendus dans les magasins BUT portant le numéro de production Nr ELO-782 sont concernés par ce rappel. 
 

Le numéro de production est encadré en rouge sur les photos ci-dessous :  
 

 
 

Les appareils avec le numéro de production EL-782 sont dangereux suite à la présence d’une non-conformité de 

sécurité électrique. 
 

Vous devez débrancher votre appareil, et ne plus l’utiliser  
 

et contacter la société TECHWOOD pour reprise et remboursement :  

 

APPELER LE 01 48 93 93 10 / SAV 06 03 45 15 20 

OU NOUS ENVOYER UN MAIL À sav@techwood.fr 

 

Si vous avez offert ce produit ou que vous n’en êtes pas l’utilisateur, merci de transmettre cette information de rappel 

à la personne concernée.  

Nous vous prions de nous excuser pour le désagrément occasionné et vous remercions par avance de votre 

collaboration.  

 

 

 

 

 

04/08/2023 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
Chers Clients,  
 
Depuis le 15 décembre 2022, BUT à lancé une campagne de vérification des installations 
de raccordement des cuisinières à gaz Beko ou Leisure achetées entre janvier 2018 et 
février 2022. 
 
Pour assurer la sécurité de ces cuisinières à gaz, nous avons besoin de vérifier que leur 
installation est conforme. En cas de raccordement défectueux, il existe un risque 
d'incendie et d'explosion. 
 
Si vous êtes concernés, et que vous ne vous êtes pas encore manifestés auprès de notre 
partenaire VOXENS*, nous vous demandons de le contacter dans les plus brefs délais au 
01 89 61 71 76 du lundi au vendredi de 8 h à 19 h afin que nous puissions faire ensemble 
cette vérification. 
 
Nous sommes bien conscients de la gêne que cette vérification peut occasionner et vous 

prions par avance de bien vouloir accepter toutes nos excuses. 

 

 

*VOXENS : Prestataire mandaté par l’Enseigne BUT, en charge de la coordination de l’Opération de vérification des installations BEKO 

 

 

 

 

 

 

 

 

31/03/2023 

 

INFORMATION À NOS CLIENTS 



 
 

 

 

LAMPE A POSER MIAOU 

EAN 2099901391001  
  
Chers clients,   

  

Si vous avez fait l’acquisition de ce produit merci de lire ce qui suit :   

  

Nous avons identifié une non-conformité sur la fixation du câble d’alimentation de la lampe pouvant présenter un risque de choc 

électrique.  

Pour savoir si votre produit est concerné par ce rappel, il vous suffit de vérifier l’étiquette collée sous la lampe :   

 

  

  

Si votre produit porte l’un des N° de PO suivants :   

  

PO 124617 ou PO 125338 ou PO 125656 ou PO 127625 ou PO# 128229 ou PO 129663 ou PO 130038  

  

NOUS VOUS DEMANDONS DE NE PLUS UTILISER VOTRE LAMPE A POSER MIAOU.  

  
Merci de la rapporter dans votre magasin BUT le plus proche pour remboursement.   

Nous vous prions de bien vouloir accepter toutes nos excuses pour la gêne occasionnée.  

La Direction  

 

 

 

 

01/04/2022 

RAPPEL PRODUIT 



 
 

 

Chers Clients,   

Soucieux de sauvegarder la sécurité de ses clients, BUT vous informe que CALOR organise le rappel consommateur des 

générateurs vapeur OPTIMO, références GV4620C0 et GV4630C0.  

  

Ci-dessous, vous trouverez le rappel produit initié par la marque CALOR :   

  

RAPPEL PRODUIT  
  

Produit :  Générateur vapeur Optimo de la marque Calor  

Référence commerciale :  GV4620C0  Code CMMF :  2820462000  

Référence commerciale :  GV4630C0  Code CMMF :  2820463010  

Date de production  Semaine 30 de 2019  

     

  

          GV 4630CO       GV4620C0   

   

Lors de ces expertises, Calor a constaté que les produits ci-dessus listés pouvaient présenter un écart par rapport à ces standards 

de sécurité.    

Aussi, par mesure de précaution et parce que la sécurité de nos consommateurs est l’une de nos priorités, nous avons décidé de 

procéder à un rappel des produits des lots concernés.   

Ce rappel volontaire de produits se limite uniquement aux produits ci-dessus listés et dont les dates de fabrication sont 

postérieures à la semaine 30 de 2019.   

 Si vous avez acheté un des deux produits listés ci-dessus, nous vous demandons de vous adresser au service consommateur de 

la marque Calor en appelant le numéro (Numéro : 0 800 94 96 85) et/ou en adressant un message électronique à l’adresse 

(rappel.produit@calor.fr)   

Nous sommes désolés des désagréments générés. 

    

06/07/2021  

RAPPEL PRODUIT 



 
 

 

 

  

 

 Chers clients,  

  

Vous avez fait l’acquisition du produit ci-dessous, merci de lire ce qui suit :   

  

Cave de service SIGNATURE,  Référence CUVEE S8N   

(EAN13 : 4 89 422 322517 5)  
  

Produits commercialisés entre avril 2021 et juin 2021  

  

  

  

À la suite d’un contrôle qualité, nous avons identifié une non-conformité pouvant entrainer un danger pour le consommateur.   

  

Un défaut de fabrication a été observé qui dans certaines circonstances peut donner une accessibilité aux parties sous tension 

de l’appareil (risque de chocs électriques).  

De part ce danger, BUT organise le rappel client de cette cave de service.   

Dès à présent, nous vous demandons de LA DEBRANCHER et NE PLUS L’UTILISER.    

  

A présent, nous vous invitons à vous rendre en magasin, pour procéder au remboursement qui sera effectué à la restitution du 

produit.  

  

Si vous avez offert ce produit ou que vous n’en êtes pas l’utilisateur, merci de transmettre cette information de rappel à la 

personne concernée.  

  

Nous vous prions de nous excuser pour le désagrément occasionné et vous remercions par avance de votre collaboration.    

  

Nous vous prions de bien vouloir accepter toutes nos excuses pour la gêne occasionnée.  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

02/07/2021 

  

RAPPEL PRODUIT 


