
На виконання пп. 3-6 п.26 «Положення про вимоги до кредитодавця, 
нового кредитора, колекторської компанії та їхньої діяльності при 

здійсненні ними врегулювання простроченої заборгованості», 
затверджено Постановою Правління Національного банку України 

№79 від 09.07.2021 року надаємо наступну інформацію: 
 

ПОРЯДОК ВІДСТУПЛЕННЯ ПРАВА ВИМОГИ ЗА ДОГОВОРОМ 
ПРО НАДАННЯ КРЕДИТУ НОВОМУ КРЕДИТОДАВЦЮ 

 
Відступлення права вимоги за договором про надання кредиту 

здійснюється на підставі укладеного договору з новим кредитором 
відповідно до чинного цивільного законодавства України з урахуванням 
особливостей, встановлених Законом України «Про споживче 
кредитування» та нормативно-правових актів Національного банку 
України. 

Кредитодавець має право укладати з будь-якою третьою особою 
правочин відступлення/купівлі-продажу права вимоги та передавати 
іншій особі свої права Кредитодавця за правочином 
відступлення/купівлі-продажу права вимоги та/або інші договори, 
пов’язані з наданням послуг із виконання Зобов’язань/сплати 
Заборгованості за відповідним Договором без згоди Позичальника, але з 
обов’язковим повідомленням його про це, у спосіб, визначений ч. 1 ст. 25 
Закону України «Про споживче кредитування», що забезпечить 
доведення до відома Позичальника такого факту.  

Кредитодавець протягом 10 (десяти) робочих днів з дати 
відступлення/купівлі-продажу права вимоги новому кредитору надсилає 
лист на адресу електронної пошти Позичальника, зазначену в реквізитах 
Договору. Лист містить повідомлення про факт відступлення/купівлі-
продажу права вимоги новому кредитору, інформацію про передачу 
йому персональних даних Позичальника, а також дані про нового 
кредитора (найменування, ідентифікаційний код, місцезнаходження, 
номер телефону, поштову та електронну адреси), обов’язок погашення 
Заборгованості новому кредитору та іншу інформацію, передбачену 
чинним законодавством України.  

У разі укладення правочину відступлення/купівлі-продажу права 
вимоги до нового кредитора переходять всі права та обов’язки 
первісного кредитора, зокрема щодо взаємодії з Позичальником при 
врегулюванні простроченої Заборгованості та право на залучення 
колекторської компанії.  

Про це Кредитодавець повідомляє Позичальника до підписання ним 



договору про надання кредиту, шляхом надання Пропозиції укласти 
договір (оферта) щодо надання кредиту. Акцептуючи оферті та 
підписуючи договір про надання кредиту Позичальник надає згоду на це. 

Крім того, Позичальник, підписуючи договір про надання кредиту, 
надає згоду Кредитодавцю, у разі відступлення/купівлі-продажу права 
вимоги за Договором, передавати новому кредитору усі права, у тому 
числі право передавати іншій особі свої права Кредитодавця за 
правочином відступлення/купівлі-продажу права вимоги, право на 
обробку його (Позичальника) персональних даних та право залучати 
колекторську компанію до врегулювання простроченої Заборгованості, 
які Кредитодавець отримав від Позичальника за Правилами та 
Договором. 
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